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Č†Ô½a��Č†Ô½a��Č†Ô½a��Č†Ô½a��òßòßòßòß�a�Čæc�ŠØäã�üČîiŠÈÛoãb×�†ÔÏ�Lb��bß�Ö�Š’|½a�ï™b½a�åß�b��ò�Z� �

�[‹bînßbi�òî½bÇ��òÌÛ��� �

[æìäÐÛaë�âìÜÈÛa��òÌÛ��� �

[÷bäuþa�ČÝ×�åß�bçş…Žë�†’äŽí��òÌÛ��� �

[âìÜÈÛa�ÑÜn«ë�ò�Č†Ô½a�knØÛa�bèîÏë�bèi�ojn|×��òÌÛ��� �

[bèÏëŠy�pbÌ�ÜÛa�Šr×c�oČäjm��òÌÛ��� �

[‰bîn�bi�´àÜ�½a��òÌÛ��� �

ÈÛa��òÌÛ��týrÛa�bèmüa…�¿�lŠ�Zåí†Ûaåí†Ûaåí†Ûaåí†Ûa�K�K�K�KòÛë†ÛaòÛë†ÛaòÛë†ÛaòÛë†Ûa�K�K�K�Kbîã†Ûabîã†Ûabîã†Ûabîã†ÛaNNNN� �

æŁaë�a�r×�Éà�ã�Ýrß�åß�‰ČŠØnm�püìÔß�Z� �

� òîiŠÈÛa��âìÜÈÛa� flðìnznÛ� òÜČçûŽß� �Ëë� LòÐ�Ü‚nŽß� bèČäØÛë� LòàîÄÇë� òČßbç� òÌÛ
�[ñŠ•bÈ|½a�pbãbÔnÛaë� �

� [æŁa�éØÜ·�bß��Ë�†í†u�¿bÔq�ÝžÈčÏ�µg�xbn¤�bèČäØÛë�LòîàÜÇ�òÌÛ�òîiŠÈÛa� �
� ŠÈÛa[òîmaˆÛa�bèmbî•ì–��œÈi�kj�i�[òîäÔnÛa�pbÔíbš|½a�“îÈm�òîi� �
� [ïàÜÈÛaë�¿bÔrÛaë�ðìi�Ûa�Þb�a�¿�bè|Üçc�bèß†±���òîiŠÈÛa� �
� òîčÐflzžnŽß�òÌÛ�ïèÏ�LÞbàÈn�üa�Öì��µg�ÞŒäm���òîiŠÈÛaNNN� �



10  

�óÜÇ�âbànçüa�ñ‰bqhi�Õ�ÜÈní���ìÛa�óÔnÜ½a�aˆç�¿�éi�á�è�|c�ðˆÛa�Êì™ì½a�Čægë
�½a�êˆèi�flÝ–äÛ�[�ÔnÛa�bèjãbu�¿�òîiŠÈÜÛ�ÝšÏc�òß†��Ýuc�åß�ïàÜÈÛaë�¿bÔČrÛa�ôìn

òîÇìã�Ýöa†i��a�Óbi� òîäÔnÛaë�òîàÜÈÛa�pbiìÈ–Ûa� ‹ëb£�µg� ñ��þa� N�æìØí�Òì�ë
�ÖaŠ‘⁄a�åß�b�ë�Lb��bß�òîi‡b¦a�åß�b��ñŠ•bÈß�òÌÜ×�b��òiìÜĐ½a�òí…dnÛa�åÇ�sí†§a

�a� åß‹� ‰ì–Ç� ¿� �ä½aí� æc� åØ¹� ÝèÏ� L†flëc� LŠ•bÈ½a� oÓìÛa� ¿� ÙÛ‡� ‰ČŠØn��îÛ
òÓý¨a�pbnÜÐÛa�‰aŠØm�óÜÇ�ÝàÈí�ðˆÛa�ìç�ð†¦a�ÝàÈÛa�N�bß�¿�òÌ�ÜÛa�òîi‡bvÏ�aˆÛë

���ÜflÇ�Öý�g�µg� �üì•ë�Lpbà�Ü|½aë�pbČàÈ|½aë�pbČàn|½aë�pbČàè�½a�åß�éÜà¤�æc�âaŠí
|íŠ•L��ČægñŠ•bÈßë�òi‡bu�òÌÛ�òîiŠÈÛañŠ•bÈßë�òi‡bu�òÌÛ�òîiŠÈÛañŠ•bÈßë�òi‡bu�òÌÛ�òîiŠÈÛañŠ•bÈßë�òi‡bu�òÌÛ�òîiŠÈÛa�N� �

1ç��ç��ç��ç���_òi‡bu�òÌÛ�òîiŠÈÛa�Ý�_òi‡bu�òÌÛ�òîiŠÈÛa�Ý�_òi‡bu�òÌÛ�òîiŠÈÛa�Ý�_òi‡bu�òÌÛ�òîiŠÈÛa�Ý�bß�‰†Ôi�LpbÌ�ÜÛa�òîi‡bu�¿�ònibq�pbÐž•flë�†uìm�ü
�…ìÈí�ÙÛ‡�òi‡bu�flÝßaìÇ�Č†ÈŽm�pbÐ•aìß�åß�æìîãb��ÜÛa�ê†ànÈí�ðˆÛa�Ñîä–nÛa�µg

pbÌÜÛ�N�áí†ÔÛa�¿�ñŠÄäÛa�Čæg�sîygµ�ñŠ•bÈ½a�ñŠÄäÛa�åÇ�ÑÜn¥�òÌ�ÜÛa�òîi‡bu�N
Šßþa�aˆç�…bÐflßë…bànÇa�áí†ÔÛa�¿�L�aòîÛbnÛa�ÝßaìÈÛZ� �

1OOOO1��������æìnŽßë�taŠŽm�åß�òÌ�ÜÛa�éÜà¤�bßë�Lâfl†čÔÛa�ÝßbÇN� �
1OOOO2��������òÌ�ÜÛa�óÜÇ�ÉÓaìÛa�kÜĐÛa�ÝßbÇ�N� �
1OOOO3��������ëuìbèä�aìß�x‰b��òÌ�ÜÛa�…N� �
1OOOO4��������òàØyë�òÛb•cë�åí…�åß�éÜà¤�bßë�òÌ�ÜÛa�N� �
1OOOO5��������¿ŠÈ½a�xbnã⁄a�åß�âb×ŠÛaN� �

LÝßaìÈÛa� œÈi� óÜÇ� ÅÏbzŽnÏ� òrí†§a� ñŠÄäÛa� bßcë��LôŠ�c� flÝßaìÇ� ÑîšŽmë
¿�ñŠ•bÈ½a�lˆ¦a�pbÐ•aìß�áØîÛgë�Z� �

1OOOO1����1��������…Č†vnŽß�taŠŽm�åß�òÌ�ÜÛa�éÜà¤�bßë�Lï±‰bnÛa�á×a�ÛaN� �

1OOOO1����2��������ñŠ•bÈ|½a�paìäÔÛa�¿�ÞbàÈn�üa�sîy�åß�ñŠ•bÈ½a�òíìÌ�ÜÛa�òîàçþa�Z
ČâbÈÛa�Áî�a�KáîÜÈnÛa�KâýÇ⁄aN� �

1OOOO1����3��������ìzjÛa�Œ×aŠßë�pb�Č�û½a�òßbÓgòÜÇbÐÛa�tN� �
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1OOOO1����4��������òîãbq�òÌÛ�ëc�òî�‰�òÌÜ×�bèãa†Üi�x‰b��bç‰b’nãaN� �
1OOOO1����5��������nä½aë�òîàÜÈÛaÊa†i⁄aë�ïi…þa�wN� �
��Þbr½a�Ýîj��óÜÇëbßbßbßbß����ÝÈu�ðˆÛaÝÈu�ðˆÛaÝÈu�ðˆÛaÝÈu�ðˆÛa الإنڤليزية����_Š•bÈ½a� bänÓë�¿�òi‡bu� òÌÛ_Š•bÈ½a� bänÓë�¿�òi‡bu� òÌÛ_Š•bÈ½a� bänÓë�¿�òi‡bu� òÌÛ_Š•bÈ½a� bänÓë�¿�òi‡bu� òÌÛ���

�µg�´Č–n‚½a�k�y� bèÜßaìÇ� …ìÈmë� LñŠ•bÈ|½a� òîàçþbi� �üg�Ý–zîÛ�ÙÛ‡�åØí
ß� �rØÛa�LkÜĐÛa� ÝßbÇë� Lïu‰b¨a� ‰b’nãüaë� LÞbàÈn�üa� bèČàçcë� LbíbšÔÛa� å

¿�´rybjÛa�œÈi�bç…Č†°ëZ� �

B1�aˆç� |šČníë� LŠ•bÈ½a� �bÈÛa� ¿� �a‰b’nãa� pbÌ�ÜÛa� Šr×c� òíŒîÜ¬⁄a� òÌ�ÜÛa� �
�ëc� LòîãbrÛa� �òÌ�ÜÛa� bèÐ•ìi�ëc�LČâþa� �òÌ�ÜÛa� bèÐ•ìi� bèîß†‚n�Žß�…a†Çc�åß�‰b’nãüa

m��òÌÛ�bèÐ•ìiïàÜÈÛa�Š’äÛa��òÌÛ�bèÐ•ìi�ëc�LïÛžë…�ÝßbÈ�N�Čâþa�òÌ�ÜÛa�ïç�òíŒîÜ¬⁄a
äÛ� ìz400�†zČn½a� pbíüìÛa� ¿� æìîÜß�bîÛa��cë� a†ä×ë� ñ†zn½a� òØÜà½aë� ñ

bîÔíŠÏg�lìäuë�a†äÛŠígë�a†äÜí‹ìîãëN� �

2bèäß� Þë†Ûa� åß� �j×� …†Ç� ¿� òî�ŠÛa� òîãbrÛa� òÌ�ÜÛa� ïç� �� Z�æbn�×bië� †ä�a
Œämë�bí�vîãëæìîÜß�ÑÛc�ì−�Úbäç�bèîß†‚n�ß�…†Çë�Lñ‰ìÏbÌä�ë�´jîÜÐÛaë�bîãaN� �

3�ÞbàÇc�¿�bènîàçc�b�ë�Læa�ĐÛa�¿�ïÛë†Ûa�ÝßbÈnÛa�¿�ï�ŠÛa�bç…ìuë�b���
èi�Š’äŽmë�L�bÈÛa�Þë…�åß��j×�…†Ç�¿�òîÛë†Ûa�ñ‰bvnÛaë�ÚìäjÛa�òîàÜÈÛa�tìzjÛa�b

Čðc�ÖìÐm�òj�äi�ôŠ�c�òÌÛN� �

4µëþa�òãbØ½a�b���ïiì�b§a�åíŒ‚nÛaë�bîuìÛìäØnÛaë�áÜÈÛaë�Š’äÛa�¿��N�†Óë
åßŒÛa�ô†ß�óÜÇ�òîà×aŠm�òÔíŠĐi�|òîàçþa�êˆç�žoÔ�Ô¤NB� �

� ČæhÏ� LÝÈÐÛbi الإنڤليزية�åØm� �� Š•bÈ½a� bänÓë�¿�ïèÏ� Lò½ìÈÛa� òÌÛë� �bÈÛa� |òÌÛ
�pbÇbĐÔÛa� ČÝ×� Č�ß�ðˆÛa�ï±‰bnÛa�¿ŠÈ½a�âb×ŠÛa�ÙÛ‡�ÝšÐi� �üg�éîÜÇ�ïç� bà×
�bèma…ŠÐß� òîàäm� bíbšÓ� óÜÇ� ŽŠßþa� Š–nÔí� ýÏ� L�bÈÛa� ¿� �òČÈ’Žß� žozj•c� óny
�óÜÇ�ÝàÈÛa�ëc�ÝàÈn�½a�lˆu�¿�ðìî§a�òÌ�ÜÛa�‰ë…�¿�åàØí�bß�‰†Ôi�bèjîÛb�cë

�òÌ�ÜÛa�éîÏ�á�Øznm�bß�µg�…ìÈm�pbîšnÔŽßë�‰ìßc�ïçë�Lê�Ðämزية الإنڤلي�†î•‰�åß
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näflßë�Þëa†nŽß�¿ŠÈßü�Êa†igë�LïÇìã�wïènäí�ü�áÜÇë�LÉĐÔäí��N�ÙÛ‡�µg�Ñ™c
�òÌj•�æë…�áîàÈnÛaë�LÞbàÈn�üaë�LÝàÈÛa�Öì��¿�†ànÈm��Ûa�ñŠ•bÈ½a�òîàçþa

òî�‰�N� �

2lbĐÓc� pbÌ�ÜÛa� �lbĐÓc� pbÌ�ÜÛa� �lbĐÓc� pbÌ�ÜÛa� �lbĐÓc� pbÌ�ÜÛa� �����lbĐÓc� åà™� òî½bÈÛa� pbÌ�ÜÛa� ÑČä–m��ëc� õbànãüa� k�¡
nä½ac� LðŠ’jÛa� …†ÈÛa� ëc� LòîÏaŠÌ¦a�ëc� LòîàÜÈÛa� ëc� LòîmaˆÛa�pbî•ì–¨a�ëc�w�ë

ČâbÈÛa�ÞbàÈn�üa�NNNpbÐîä–nÛa�ÙÜm�åß�éi�ŽpŠŽ–i�bß�ŽœÈi�êˆçëZ� �

lbĐÓc� pbÌ�ÜÛa� �� Z�ü� òîÈîjĐÛa� �bÈÛa� pbÌÛ� ČÝ×� ïçë� [ìØ�ãìîÛa� pbÌÛ
òî�ČŠÛa��Ëë�òî�ČŠÛa�bèîÏ�Ý�†íë�LòîÇbä–ÛaN� �

lbĐÓc�pbÌ�ÜÛa���Z��Ûa�pbÌ�ÜÛaë�LÞČëþa�âbÔ½a�¿�òîiŠÈÛa�ïçë�[ì�ØÛþa�pbÌÛ
µg�ïànäm�õbšÇþa�Þë†ÜÛ�òîÜ�a�pbÌ�ÜÛaë�LòîiŠÈÛa�åß�ïãbrÛa�ôìn�½aN� �

lbĐÓc� pbÌ�ÜÛa� �� Z�óÜÇë� Lòîßý�⁄a� Þë†Ûa� pbÌÛ� ïçë� [ìØ�î�þa� pbÌÛ
�åß�LĆõbĐË�ïiŠÈÛa�ÒŠ§a�åß�ˆ‚Čnm��Ûa�pbÌ�ÜÛa�ČÝ×�bèîÛg�ÒbšŽíë�LòîiŠÈÛa�bè�c‰

kîÜÌnÛa�lbiN� �

òî½bÈÛa� òîà�nÛa� k�¡� LlbĐÓc� ŽpbÌ�ÜÛa� �� ZÛa��� òîãìÐØãŠÐÛa� �� òîrÜíìäàØ
÷⁄aپòîãìÏë‹ìÜÛa���òîãìÏìiŠÈÛa���òîÏìãa�N� �

nä¶�lbĐÓc�pbÌ�ÜÛa��bèv�Zالإنڤليزية����òîÛbÌm�Ûa��òî�ëŠÛa������òîãb½þaالإسپانية
òîäî–Ûa���òî�ãŠÐÛa��N� �

bènî½bÈi� lbĐÓc� pbÌ�ÜÛa� �� Zالإنڤليزية�� �� òî�ãŠÐÛa� ����الإسپانية� òî�ëŠÛa� �
IòîiŠÈÛa�Kaòîäî–ÛNH� �

�bÈÛa� ¿� bèßa†‚n�a� ñŠr×� k�¡� lbĐÓc� pbÌ�ÜÛa� �� Zالإنڤليزية ـ الإسپانية���
òîiŠÈÛaN� �

bèi�´Ô�bäÛa� …†Ç�k�¡�lbĐÓc�pbÌ�ÜÛa� �� Z� ��åí‰†ãb½aالإنڤليزية�����الإسپانية 
òí†ä�a�KòîiŠÈÛa���òí…‰ëþa�N� �
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ïàÜÈÛa� bèäçaŠi�lbĐÓc�pbÌ�ÜÛa� �� Zالإنڤليزية�äî–Ûa� �� òî�ëŠÛa� ���� òîãbibîÛa� �� òî
òí‰ìØÛa���òîãb½þa��N� �

áí†ÔÛa�bç†î•Ši�lbĐÓc�pbÌ�ÜÛa���Z���òîiŠÈÛa���òí†ä�a���òîäî–Ûa���òîníŠØ�ä�Ûa
òîäîmýÛa�N� �

òØib’Ûa�¿�b�bàÈn�a�k�y�lbĐÓc�pbÌ�ÜÛa��N� �

ïÜí�bà×�ïçë�L�bÈÛa�¿�bç‰b’nãa�k�y�lbĐÓc�pbÌ�ÜÛa��Z� �

3æbÏŠčÈÛa�´i�òîiŠÈÛa�åÇ�sí†§a��æbÏŠčÈÛa�´i�òîiŠÈÛa�åÇ�sí†§a��æbÏŠčÈÛa�´i�òîiŠÈÛa�åÇ�sí†§a��æbÏŠčÈÛa�´i�òîiŠÈÛa�åÇ�sí†§a������æaŠØŽäÛaëæaŠØŽäÛaëæaŠØŽäÛaëæaŠØŽäÛaë 

� [âbànça�åß�b��bßë�òîiŠÈÛa�åÇ�sí†§a 

� [âbíc�åß�b��—Č–Ž��bßë�òîiŠÈÛa�åÇ�sí†§a� �
� [ðìÌ�ÜÛa�ÉÓaìÛa�ČÝÃ�¿�òîiŠÈÛa�åÇ�sí†§a� �
� [òîàÜÈÛa�pbj�nØ½aë�òîiŠÈÛa�åÇ�sí†§a� �
� [ÝjÔn�½aë�òîiŠÈÛa�åÇ�sí†§a 

� �[òîiŠÈÛa�òÌ�ÜÛa�¿�æìÈĐÛa 

� ÜÈÛa�‰bÔnÏüaë�òîiŠÈÛa�åÇ�sí†§aïàN 

4òîiŠÈÛa�òÌ�ÜÛa�pbî•ì–���òîiŠÈÛa�òÌ�ÜÛa�pbî•ì–���òîiŠÈÛa�òÌ�ÜÛa�pbî•ì–���òîiŠÈÛa�òÌ�ÜÛa�pbî•ì–���� �� �� �� �

� [æìØÛa�¿�òÌÛ�Žâ†Óc 

� [‹bînßbi�òîäí…�±òÌÛ 

� |òÌÛ�[ïiŠÈÛa�å�ìÛa�¿�òîzî�½a�òîäí†Ûa�ŠöbÈ’Ûa 

� �‰ì–ÈÛa� ¿� òí…ìèîÛa� òíŠØÐÛaë� òîäí†Ûa� ÞbàÇþa� åß� �rØÛa� bèi� žojn|×� òÌÛ
[óĐ�ìÛa 

� [pbÌ�ÜÛa�ČÝ×�bèîÏë�bèi�ojn×�òÌÛ 
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� [òîÓŠ‘�ñ‰bšy�òÌÛ 

� ÌÜÛ�Čâþa�òÌÛ[òîiëŠÈÛa�pb 

� [òîßb�Ûa�pbÌ�ÜÛa�¿�òÌÛ�ôìÓc� �
� �[ï™b½a�¿�òî½bÇ�òîàÜÇ�òÌÛ� �
� äqa�¿�òî�‰�òÌÛn�åíŠ’Çë�´I22�H[òîiŠÇ�òÛë… 

� ��qa�¿�ïÜ•þa�†ÜjÛa�pbÌÛ�Éß�µëc�òî�‰�òÌÛ�Š’ÇI12�Hbîjäuc�a†Üi�[ 

� ��ñŠ’Ç�Şo��¿�òîãbq�òî�‰�òÌÛI16�H[òîiŠÇ��Ë��òÛë… 

� ÞbàÈn�üa� ¿� òîãbq� òÌÛ�òîßý�⁄a� Þë†Ûa� áÄÈß� ¿� òî�‰� �Ëë� L
[òîÔíŠÏ⁄aë 

� � ´�¼� åß� Šr×c� ¿� ïãbrÛa� bçaìn�ß� ¿� ÞbàÈn�a� òÌÛI50� H�L�bÈÛa� ¿� òÛë…
[òîiŠÈÛa�Þë†Ûa�lb�nya�æë… 

� �knØm�òÌÛæb��bèÏëŠ¡��æìqýqëI38�H[òî½bÇ�òÌÛ 

� [òî½bÇ�pbÌÛ�Čo��åß�ò�ßb��òî½bÇ�òÌÛ 

� �òî½bÈÛa�pbà�Ää|½a�Éîº�òÌÛ[òîàîÜÓ⁄aë 

� �x‰b¨a�åß�bçş…ë�†’äŽí�òÌÛbènîi‡b¦bènîi‡b¦bènîi‡b¦bènîi‡b¦NNNN� �

5òi‡b¦a�čpbÌ�ÜÛa�pbÐ•aìŽß��òi‡b¦a�čpbÌ�ÜÛa�pbÐ•aìŽß��òi‡b¦a�čpbÌ�ÜÛa�pbÐ•aìŽß��òi‡b¦a�čpbÌ�ÜÛa�pbÐ•aìŽß��� �� �� �� �
• [òi‡bu�pbÌÛ�òîÈîjĐÛa�pbÌ�ÜÛa�ČÝ×� �
• [ñ…ìjÈßë�òi‡buë�ñ†Čîu�bèîÔ�bã�†äÇ�pbÌ�ÜÛa�ČÝ×� �
• [òî•ì–¨aë�‹aŒnÇüaë�ÞbàÈn�üa�ïç�òîi‡b¦a� �
• [ŠČîÌnÜÛ�ü�ÑČîØnÜÛ�òîÜibÔÛa�ïç�òîi‡b¦a� �
• üa�ïç�òîi‡b¦a[æbØ½a�¿ë�æbßŒÛa�¿�…a†nß� �
• òîÜ�a†Ûa�òàÄãþa�¿�Õ�bänÛa�ïç�òîi‡b¦a�Zpì•�OÒŠ•�OòÛü…�O[ì−� �
• [òÓýĐÛaë�ò�ý�Ûa�ïç�òîi‡b¦a� �
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• …Č†vn|½aë�Ý•aìn½a�Êa†i⁄a�ïç�òîi‡b¦aN 
6òi‡bu� ±òÌÛ� |òîiŠÈÛa� �òi‡bu� ±òÌÛ� |òîiŠÈÛa� �òi‡bu� ±òÌÛ� |òîiŠÈÛa� �òi‡bu� ±òÌÛ� |òîiŠÈÛa� �� Z�òîi‡bu� ¿� bèîÜÇ� ÕÐČnŽß� ònibq� pbÐž•flë� †uìm� ü

� …ìÈí� bß� ‰†Ôi� LpbÌ�ÜÛaÛ‡� ÙÛa� Ñîãb–nÛa� ÙÜm� µg��Č†ÈŽmë� [æìîãb��ÜÛa� bç†ànÈí�
òÜßb×�bçbãŠ×‡ë�LpbÌÜÛ�òi‡bu�flÝßaìÇ�ëc�pbÐ•aìß�N�áí†ÔÛa�¿�ñŠÄäÛa�Čæg�sîy

gµ�ñŠ•bÈ|½a�ñŠÄäÛa�åÇ�ÑÜn¥�òÌ�ÜÛa�òîi‡bu�Náí†ÔÛa�¿�Šßþa�aˆç�Ž…bÐflßëL�…bànÇa�
òîÛbnÛa�ÝßaìÈÛaZ� �

6OOOO1��������òÌ�ÜÛa�éÜà¤�bßë�Lâfl†čÔÛa�ÝßbÇ�æìnŽßë�taŠŽm�åßN� �

6OOOO2��������òÌ�ÜÛa�óÜÇ�ÉÓaìÛa�kÜĐÛa�ÝßbÇ�N� �

6OOOO3��������ëuìbèä�aìß�x‰b��òÌ�ÜÛa�…N� �

6OOOO4��������òàØčyë�òÛb•cë�åí…�åß�éÜà¤�bßë�òÌ�ÜÛa�N� �

6OOOO5��������¿ŠÈ½a�xbnã⁄a�åß�âb×ŠÛaN� �

�LôŠ�c� flÝßaìÇ� ÑîšŽmë� LÝßaìÈÛa� œÈi� óÜÇ� ÅÏbzŽnÏ� òrí†§a� ñŠÄäÛa� bßcë
ñŠ•bÈ½a�lˆ¦a�pbÐ•aìß�áØîÛgë�¿�Z� �

6OOOO1����1�����ÑîšŽß�taŠŽm�åß�òÌ�ÜÛa�éÜà¤�bßë�Lï±‰bnÛa�á×a�ÛaN� �

6OOOO2� �� �� �� �2� �� �� �� ��paìäÔÛa� ¿� ÞbàÈn�üa� sîy� åß� ñŠ•bÈ|½a� òíìÌ�ÜÛa� òîàçþa
ñŠ•bÈ|½a�ZČâbÈÛa�Áî�a�KáîÜÈnÛa�KâýÇ⁄aN� �

6OOOO3��������3��������òÜÇbÐÛa�tìzjÛa�Œ×aŠßë�pb�Č�û½a�òßbÓgN� �

6OOOO4����4�����î�‰�òÌÜ×�bèãa†Üi�x‰b��bç‰b’nãaòîãbq�òÌÛ�ëc�µëc�òN� �

6OOOO5��������5��������nä½aë�òîàÜÈÛaČâbÈÛa�Êa†i⁄aë�ïi…þa�wN� �
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6OOOO3� �� �� �� �1sí†§a�¿� òîiŠÈÛa� òîi‡bu�òíëa‹� �sí†§a�¿� òîiŠÈÛa� òîi‡bu�òíëa‹� �sí†§a�¿� òîiŠÈÛa� òîi‡bu�òíëa‹� �sí†§a�¿� òîiŠÈÛa� òîi‡bu�òíëa‹� �� Z�µg� òíëaŒÛa� êˆç�áČ�ÔŽã�æc�åØ¹
´à�Ó�Z� �

6OOOO3����1����1ÞČëþa� á�ÔÛa� �ÞČëþa� á�ÔÛa� �ÞČëþa� á�ÔÛa� �ÞČëþa� á�ÔÛa� �òîiŠÈÛa� òÌ�ÜÛa� óÜÇ� ÝČv�Ží�æc� åØ¹� bß�åß��òÌÛ� bèČãc
a�¿ë�æbßŒÛa�¿�…a†nßüa�b�ë�LòîÈîj��üë�LòîàÜÇë�òî½bÇë�òÐČîØŽß�òÌÛ�ïçë�LæbØ½

�òČ•b¢ë� LòîËýjÛaë� òíìÌ�ÜÛa� bèmbíìn�ß� ¿� �bÈÛa� pbÌÛ� åß� �r×� óÜÇ� ŠČqûm� ÞaŒm
òßČ†Ônß�ÉÓaìß�b�ë�Lò¹†Ó�òîäí…�òÌÛ�ïçë�LbîÔíŠÏg�čpbÌÛë�Lbî�e�čpbÌÛN� �

6OOOO3����1��������2ïãbrÛa�á�ÔÛa��ïãbrÛa�á�ÔÛa��ïãbrÛa�á�ÔÛa��ïãbrÛa�á�ÔÛa���Š•bÈ|½a�oÓìÛa�¿��åß�Šr×c�bèi�ÕĐäíI400�HìîÜß�æ
ß�åß�Šr×cë�ïiŠÇ�Ñ–ãë�‰bîÜI1،5�Hìmë� L´àÜ�½a�åß�Ýn¤ë�LòØib’Ûa�¿�†u

� åß� Šr×c� åß� æŁa� ÝàÈn�Žmë� òßČ†Ôn|½a� kmşŠÛaI72� HãìîÜßb��LòØib’Ûa� ð†íŠß� åß
¿�ïmdmë�ò�ßb¨a�òjmŠÛa�Obî½bÇ�ò�…b�Ûa�ï½bÈÛa�ÞbàÈn�üa�sîy�åßL��òÌ�ÜÛa�ïçë

ë�ČÝ×�¿ë�ñ†zČn½a�áßþa�¿�ò�ßb¨abèmüb×�Në�óÜÇ�òî�‰bÐÛaë�ë…‰ëþa�oÜàÇ�†ÔÛ
ëuìtì¡�Œ×aŠflßë� LòîÈàvflß�pb�Č�ûŽß� b�ë�LòØib’Ûa�¿� ñČìÔi� bç…� N�†�×û½a�åßë

nÛaë� òqa†§bi� òÓýÇ� b�� òÌÜ�Ûa� òîi‡bu� Čæcc� òîÐ�ÜÐÛa� b�ì•c� ¿� õaì�� [sí†zâ�
ÌÛ�òãëŠŽß�åß�éÜà¤�bß�Éß�òîi…c�pbibĐ��åß�bèäÇ�‰†–í�bß�¿ë�LòíìÌ�ÜÛaòíì�N� �

��ßc�¿�å−ë�Lsí†znÛaë�Êa†i⁄a�ïç�òÌ�ÜÛa�òîi‡bu�ČæhÏ�LâìàÈÛa�óÜÇ�åØÛë
�LïàÜÈÛa�Êa†i⁄a�ò�ÜÓ�åß�òîiŠÈÛa� bèîãbÈŽm��Ûa�…a†�ãüa�òÛby�òèuaì½�bèîÛg�òub§a

òîãbÔm�pbÔíbšß�åß�é’îÈm�bßëN� �
7ñŠ•bÈ|½a�pbí†zČnÛaë�òîiŠÈÛa� �ñŠ•bÈ|½a�pbí†zČnÛaë�òîiŠÈÛa� �ñŠ•bÈ|½a�pbí†zČnÛaë�òîiŠÈÛa� �ñŠ•bÈ|½a�pbí†zČnÛaë�òîiŠÈÛa� �� Z� Z� Z� ZÞìÔã�æc� bäi�ÝîÐ×� Zc� bäà�ÜÇ�ƒí‰bnÛa� Čæg�æ

�oÌÜië� L†�a� òÌÛ� oz™c� óny� òîiŠÈÛa� òîÓŠm� óÜÇ� aìßbÓ� åíˆÛa� õbàÄÈÛa� †Čv¸
�ÝèÏ� Lƒí‰bnÛa� åß�ÙÛ‡�æb×� åØÛë� pa‰bÔÛa� ÑÜn«�¿� oÈĐ�ë� L�à’Ûa� ÍÜjß
�…ìÈm�ü�òÇb�Ûa�l‰bÔÈÏ�Loãb×�bà×�‰ìßþa�ïmdm�æc�kÈ–í�_é�Ðã�ƒí‰bnÛa�†îÈí
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†íŠã� ü� bäČäØÛë� Lƒí‰bnÛa� ŠØäã� ü� åzäÏ� Lõa‰ìÛa� µg��sîy� [†îvànÛa� ¿� ÒìÓìÛa
�LâaìÈÛa� éäß�ïzn�í� bß�éÛë� LâbèÜn�üa�åØ¹� bß�éÛ�ƒí‰bnÛaë�ÝîjĐnÛa�¿�ÒìÓìÛa

_ïãbÔnÛa�åçaŠÛa�¿�òîiŠÈÛa�Þaìyc�ïç�bàÏ�LÙîÜÇ�âìíë�ÙÛ�âìí�ƒí‰bnÛaë� �
7OOOO1òî½bÈÛaë� òîàÜÈÛaë� òîiŠÈÛa� �òî½bÈÛaë� òîàÜÈÛaë� òîiŠÈÛa� �òî½bÈÛaë� òîàÜÈÛaë� òîiŠÈÛa� �òî½bÈÛaë� òîàÜÈÛaë� òîiŠÈÛa� �ZZZZ�çêˆ��æìîãb��ÜÛa� bç†ànÈí� �Ûa� ÂbÔäÛa

òu‰…� ÷bîÓ� ¿� æëŠ•bÈ|½a� OòîàÜÈÛa� òÌ�ÜÛa� òàîÓ� N�[�îíbÔ½a� êˆç� Þý�� åßë
Š�|þa�êˆç�ÕÏë�aˆçë�òîÜjÔn�Žß�òîvîma��aë�ñŠÄã�åß�êČ†ÈŽm�b¶�pbÌ�ÜÛa�ÑČä–nÏ�Z� �

� 7OOOO1����1ï±‰bnÛa�‰b�⁄a��ï±‰bnÛa�‰b�⁄a��ï±‰bnÛa�‰b�⁄a��ï±‰bnÛa�‰b�⁄a��� �
� 7OOOO1����2ñŠ•bÈ|½a�òîàçþa�‰b�g��ñŠ•bÈ|½a�òîàçþa�‰b�g��ñŠ•bÈ|½a�òîàçþa�‰b�g��ñŠ•bÈ|½a�òîàçþa�‰b�g��� �
� 7OOOO1����3ñbČ�ìn|½a�Òa†çþa�‰b�g��ñbČ�ìn|½a�Òa†çþa�‰b�g��ñbČ�ìn|½a�Òa†çþa�‰b�g��ñbČ�ìn|½a�Òa†çþa�‰b�g��� �� �� �� �
� 7OOOO1����4pb�Č�û|½a�òßbÓg�‰b�g��pb�Č�û|½a�òßbÓg�‰b�g��pb�Č�û|½a�òßbÓg�‰b�g��pb�Č�û|½a�òßbÓg�‰b�g��� �
� 7OOOO1����5�püb©�‰b�g���püb©�‰b�g���püb©�‰b�g���püb©�‰b�g��ðìî§a�ÝàÈÛaðìî§a�ÝàÈÛaðìî§a�ÝàÈÛaðìî§a�ÝàÈÛa� �� �� �� �
� 7OOOO1����6µëc�òÌÛ�òîiŠÈÛa�‰b�g��µëc�òÌÛ�òîiŠÈÛa�‰b�g��µëc�òÌÛ�òîiŠÈÛa�‰b�g��µëc�òÌÛ�òîiŠÈÛa�‰b�g���O�O�O�Obèä�aìß��Ë�¿�òîãbqbèä�aìß��Ë�¿�òîãbqbèä�aìß��Ë�¿�òîãbqbèä�aìß��Ë�¿�òîãbq� �� �� �� �
� 7OOOO1����7ñŠ•bÈ½a�pbçbvČmüa�‰b�g��ñŠ•bÈ½a�pbçbvČmüa�‰b�g��ñŠ•bÈ½a�pbçbvČmüa�‰b�g��ñŠ•bÈ½a�pbçbvČmüa�‰b�g��� �� �� �� �
�åçaŠÛa� òÜ÷�di� LŠ|�|þa� êˆç� ÖbĐän�ü� ÒìÓìÛa� k¯� æb×ë� ZbÈnm� Ñî×�Ýß

�bßë�_Š�þa�êˆç�¿�òîiŠÈÛa�òîöaŠu⁄a�paìĐ¨a�bßë�_ïàÜÈÛa� bèvèäßë�bèubèäß
òîäÔnÛa�pbÔíbš|½a�ÉÏŠÛŠÈÛa�ÉÓìß�bßë�_bßë�_ðìî§a�ÝàÈÛa�Þb©�¿�òîi��Éí‰b’½a

�½abßë�Lñ†îÈjÛaë�òĐ�ìn½aë�òÜvÈn��…bßŁa�åß�ñ†flß�c�ČÝØi�òČ•b¨a�Éí‰b’½a�pbuŠ«
qýrÛaò�_� �

� �[ÝvÈn�|½a�ô†½a��� �
� �[ÁČ�ìn|½a�ô†½a��� �
� �ÝíìĐÛa�ô†½a��N� �
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8����Š•bÈ½a�bänÓë�¿�òîiŠÈÛa�ñbãbÈŽß��Š•bÈ½a�bänÓë�¿�òîiŠÈÛa�ñbãbÈŽß��Š•bÈ½a�bänÓë�¿�òîiŠÈÛa�ñbãbÈŽß��Š•bÈ½a�bänÓë�¿�òîiŠÈÛa�ñbãbÈŽß���Z�Z�Z�ZíbšŽß�Čæc�ŠØäã�ü�|òîiŠÈÛa�bèîãbÈŽm��ñ�r×�ñpbÔ
� bè�Đi‰� òČ•b¢ë� LŠ•bÈ½a� bäÈÓaë� ¿�LÒČŠĐnÛbië� Llbç‰⁄bië� LbîiìÏìßý�⁄bi�LÒČŠĐnÛbië� Llbç‰⁄bië� LbîiìÏìßý�⁄bi�LÒČŠĐnÛbië� Llbç‰⁄bië� LbîiìÏìßý�⁄bi�LÒČŠĐnÛbië� Llbç‰⁄bië� LbîiìÏìßý�⁄bi

òîßþbië�LÑ�Ü‚nÛbiëòîßþbië�LÑ�Ü‚nÛbiëòîßþbië�LÑ�Ü‚nÛbiëòîßþbië�LÑ�Ü‚nÛbië�lŠÈÛa�œÈi�åß�bèîÛg�òèČuì|½a�âbèğ�Ûa�ÙÜm�bèîÛg�ÒbšŽíë�[
�æìîÈÐã�æìîÜ×aìm�laŠÇc�ëc�lŠÇ�LæìÜàÈí�üë�æë†Ônäí�áèČãc�¿�[lŠÈÛa��Ëë

ü�æìîÛìÓ�Þë†Ûa�´i�bèŽß…�flÊČ‹ìflm��Ûa�ñ†îyìÛa�òÌ�ÜÛa�bèČãc�ó�äã�æc�æë…�LæìÜÈÐí�
i� Č†nÈŽí� ïàÜÇ� ëc� ðìÌÛ� flÉàvflß� üë� Lbèîà¤� �òà•bÇ� ýÏ� LòîiŠÈÛa�Úbäçë� LéíëbnÐ

� Êa†i⁄a� ¿� ć—Ôã�ðìÌ�ÜÛa� Ê‹aìÛa� ŽÑÈ™ë� LbèîÛgë� bèäß� òº�Ûa� ¿� ćÑÈ™ë
èä�aìß�¿�bè|Üçc�bèi�ÕĐäí�ü�sîy�[ïmbíì|�a�bèîÛg�ÒbšŽíë�LòîÛë†Ûa�ÝÏb�a�¿ë�b

òîãìÐØãŠÐÛa� åß� ïmŁa� ðìÌ�ÜÛa� ŠèÔÛa والإنڤلوفونية�ƒž�½a� ÙÛ‡� ó�äã� æc� æë…� L
�óÐ™c� bß� ÙÛ‡ë� L‰bàÈn�üaë� æìÛìØÛa� Š–Ç� õbäqc� t†y� ðˆÛa� áöbÔÛa� ðìÌ�ÜÛa

�ÐäÛa�†îÔÈnÛa�òÐ•ïL�bîÜu�ŠèÄíë��ÙÛ‡�æb×ë�LïiŠÈÛa�Éàn�a�k‚Žã�œÈi�†äÇ
Čn’nÜÛ� ñbÇ†ß��bj®� ïÈîjĐÛa� �Ë� É™ìÛa� ÙÛ‡� flÕÜ�ë� LpbèČuìnÛaë� ‰bØÏþa� ¿� o

�‹aŒnÇüa� â†Çë� LïiŠÈÛa� …a†nßüaë� òîiŠÈÛbi� òÓýÇ� éÛ� bß� ČÝ×� ÝîĐÈm� óÜÇ� ÝàÈm
�évöbnã�åß�æb×ë�LðìÌ�ÜÛa�÷ëúŠÛa�´i�„Š’Ûa��bšícIÛëû�½a´�H�LkÈ’Ûa�òČßbÇë

ðìÌ�ÜÛa�Ö‰bÐÛa�kj�i�Në�¿�k×ŠŽm�pbČîĐß�ÙÛ‡�ČÝ×�æbØÏ�Ñ�Ü‚nÛbi�òîiŠÈÛa�Ñ•
ÝîĐÈnÛa�ÝßaìÇ�åß�ÝßbÇ�Čáçc�ÙÛ‡�æb×ë�LÊbÈ‘⁄a�â†Çë��N� �

�LòîiŠÈÛa� �b•� ¿� ð†v|½a� ÞČìznÛa� œÈi� Úbäç� ČæhÏ� LÝîĐÈnÛa� ÙÛ‡� Éßë
�åß�òîiŠÈÜÛ�ï¯‰†nÛa�ÞbÔnãüa�‰ìèÃ�¿�bèîÜÇ�Ž|ÜĐ•c��Ûa�…bÈiþa�ÙÜm�¿�åàØíë

†îÛa� òÏbÔq� åßë� Lñ‰bš§a� òÌÛ� µg� ñëa†jÛa� òÌÛ�bß� aˆçë� LŠØÐÛa� òÏbÔq� µg��ÝÈu
čòÌÛ�ózäß�ìzäm�æŁa�òîiŠÈÛa��ŽÕîjĐm�Ý–°�æc�åØ¹�ÙÛˆië�L‰ìš§aë�ñ‰bš§a

¿�âý�⁄a�†•bÔß�ZòÌ�ÜÛaë�åßþaë�Þb½aë�ÝÔÈÛaë�òßaŠØÛaë�åí†Ûa�ÅÐy�N�ïØÛë
åß�Č†i�ü�LŠ•bÈ½a�bänÓë�¿�òîiŠÈÛa�fl‰ìšy�flåàšã�Z� �
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1Ûa�òÌÛ�¿�òîiŠÈÛa�¿�‰bàrn�üa��ÝÐĐN� �
2bèä�aìß�x‰b��òîiŠÈÛa�¿�‰bàrn�üa���N� �
3�òÌÛ�¿�‰bàrn�üa���òybî�Ûa�òÌÛ�¿ëNالديپلوماسية  �
4âýÇ⁄a�òÌÛ�¿�‰bàrn�üa��N� �
5ïÈàn�a�†îävnÛaë�LÞìÜ§a��a�Óa�¿�ïã†½a�Éàn�a�óÜÇ�ÝíìÈnÛa��N� �
6òîÜ�a�pbÇbà¦aë�´îÜ�a�´j‚nä½a�¿�‰bàrn�üa��N� �
7½a�æa†’ã��ôŠ�þa�pbÌ�ÜÛbi�òîiŠÈÜÛ�òîÛë†Ûa�ñ…bè’Ûa�óÜÇ�òÓ…b–N� �
8áîÜÈnÛa�ÝyaŠß�ČÝ×�¿ë�Lpüb�a�ÑÜn«�¿�áîàÈnÛaë�ÞbàÈn�üa���N� �
9áîÜ�Ûa�ðìi�Ûaë�ï�bî�Ûa�ÁîĐ‚nÛa��N� �
10òÔyýn½a�pbÈíŠ’nÛa�Čå�ë�LòÜÇbÐÛa�pb�Č�û½a�òßbÓg���N� �
11â‰b•�ï�bî��‰aŠÓë�L†™bÈß�âýÇg��N� �

9¤ë� òîiŠÈÛb�¤ë� òîiŠÈÛb�¤ë� òîiŠÈÛb�¤ë� òîiŠÈÛb�òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� pbí†òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� pbí†òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� pbí†òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� pbí†ZZZZ�òîÏbÔq� �a…bÈic� |ÜĐ–½a� aˆ�� Čæg
�bèîà�í� ðˆÛa� ñ†zČn½a� áßþa� ÑíŠÈm� ˆ�däÛë� Lñ�r×� Ñí‰bÈm� éÛë� LòîÈàn©ë

ÞìÔíë�Lòîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§biZ�BÝàÈÛa�pbÓýÇë�kîÛb�c�¿�ÞČì¤�òîÜàÇL�¿�õaì�
c� òßìØ§a� pb�Č�ûŽß� Ý�a…â�c� LœÈjÛa� bèšÈi� Éß� bèmýßbÈm� ¿â��pýßbÈm� ¿

Čðc� ëc� òßìØ§a��pbßìÜÈ½a� bîuìÛìäØm� Þý�� åß� bèu‰b�� …ŠÏ� ëc� ò�Č�ûß
püb–Čmüaë� NBČædi� Áî�i� ÑíŠÈm� ¿�ñ‰a…⁄a� Oç� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§aï��ÙÛ‡

�îvènÛa� ïØj’Ûa� †ÓbÈnÛa����pbj�b§a� bîuìÛìäØm� ´ipbj�b§a� bîuìÛìäØm� ´ipbj�b§a� bîuìÛìäØm� ´ipbj�b§a� bîuìÛìäØm� ´i� K� K� K� Kpüb–Čmüa� bîuìÛìäØmpüb–Čmüa� bîuìÛìäØmpüb–Čmüa� bîuìÛìäØmpüb–Čmüa� bîuìÛìäØm�L
� åÇ� tČ†znã� bß†äÇëë� �×þa� æŁa� ïèÏ� òØib’Ûa�åß� éÜà¤� bß� sîy� åß� dÐ×þa

��îÌm� ñŠ�bÓë� LòÏŠÈ½a� Š–Ç� ì−� ÞČëþa� ÚČŠ�a� ïèÏ� LÒ‰bÈ½a� ávyë� pbãbîi
�Ž�bÇ� |j•c� sîy� [ð‰a…⁄a� ÝßbÈnÛa� ¿� Ž÷bäÛa� bç…bnÇa� �Ûa� kîÛb�þaë� Ýöb�ìÛa
�áí†Ômë� êČ…ë� kĐ¨� Éîà¦a� óÈ�í� ðˆÛa� ÙčÜ�½a� ìçë� LæìiŒÛa� �bÇ� ìç� òØib’Ûa
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pbß†¨a�éÛ� NbjÈië� òÜÔã� ìç� ôŠ�c� ñ‰�òØib’Ûa� ‰bjnÇbi� ñŠ•bÈß� òí‰bšy� òîÇìã
� æŠÔÛa� òiìvÇc21��ñ‰ìrÛa� ÚČŠª� ïçë� LÞb–Čmüaë� Ý•aìnÛaë� ÝàÈÛa� ‰ìªë

�bämŒèuc��Çë�LbäÛ‹bäß�µg�áîÜÈnÛa�ÝÔnãaë�LbäîÛg�Öaì�þa�oÜÔnãa�sîy�[òí‰bš§a
äß� åß� lb‚nãüaë� Lbäîmdí� Öì�Ûaë� Lbäí†íc� ´i� òßìÜÈ½bÏ� LbäÐmaìçë�ÉÏ†Ûaë� LbäÛ‹b

bäÛbÔnãa�kÜĐí�ü�ïÛb½a�Nìç�ČâbÈÛa�ÑíŠÈnÛa�ČæhÏ�LâìàÈÛa�óÜÇë�ZœÈi�õa…c�O�ČÝ×
püb–Čmüaë� òßìÜÈ½a� bîuìÛìäØm� âa†‚n�bi� òßìØ§a� pýßbÈm� ëc� pýßbÈß�N

§a�ñŠØÏëÉi‰c�óÜÇ�âìÔm�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ�ïçë�LŒöb×‰Z� �

B1aë�òîmbßìÜÈ½a�pbß†¨aë�òĐ’ãþa�òÏb×�Éîà£���É™ìß�¿�òîÛ…bjnÛaë�òîÜÇbÐnÛ
a�ÉÓìß�ìç�†yaëã�ã⁄a�pbØj‘�óÜÇ�ï�ŠÛa�òßìØ§�æìØí�bß�éj‘c�Âb’ã�¿�o

òîßìØ§a�Šöaë†Ûa�pbÈČà©�ñŠØÐiN� �

2�‰ìèà¦bi�áöa…�Þb–Čma�òÛby�ÕîÔ¤��24��LâìîÛa�¿�òÇb�7��LÊìj�þa�¿�âbíc
365�� pbubînyüa� òÏb×� ´ßdm� óÜÇ� ñ‰†ÔÛa� Éß� Lòä�Ûa� ¿� �bßìí�òîßýÈn�üa

å�aìàÜÛ�òîßìØ§aëN� �

3�òßìØ§a�Šöaë…�´i�‹b¬⁄aë�õa…þaë�Õî�änÛaë�ÁiŠÛa�òîÛbÈÏë�òÇŠ��ÕîÔ¤��
ñ†y�óÜÇ�bèäß�ČÝØÛë�bèma‡N� �

4�ÕîÔ¤� bèîÏ� b¶� Š•bäÈÛa� òÏb×�¿�ÝíìĐÛa�ô†½a�¿�ÖbÐã⁄a�¿� ñŠÏë�ÕîÔ¤� �
ð‰bvnÛa�ôìn�a�pa‡�òîßìØ§a�òĐ’ãþa�åß�ÝšÏc�†öaìÇ"�N� �

ÏŠã�Œöb×ŠÛa�êˆç�¿�bãŠÄã�a‡h��ïöb–y⁄aë�ïàÓŠÛa�ôìn�a�åß�ñ…bÐn�üa�ô†ß
�ñbČà�½a� òîäîjÛa� ÉÓaì½a� ëc� LòØib’Ûbi� ñbà�½a� òî½bÈÛa� ÉÓaì½a� ÙÜnÛ� ïmbß†¨aë

òîäîØib’Ûa� N�pbãbîjÛa� áí†Ômë� LòiìÜĐ½a� pbß†¨a� òí…dm� óÜÇ� ÝàÈm� ÉÓaì½a� êˆçë
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î¹…b×þa�pbß†¨a�Ýîè�më�LÕöbqìÛaë�Lómûíë� �a†îÈi�æb×�ðˆÛa�á�ÜÈnÛa�kíŠÔmë�Lò
�pbß†�� ¿� òÈíŠ�Ûa� pýßbÈnÛa� µg� òÏb™g� Lïmdí� ðˆÛa� ìç� áîÜÈnÛa� |j•dÏ
�òßý�Ûaë� LòîÇbànuüa� pbß†¨aë� L‰bàrn�üa� pbß†�ë� LÞbàÇþa� pb�Č�ûß
�pbß†¨aë� LÝÔäÛa� æëû‘ë� Lòîz–Ûa� òíbÇŠÛaë� köaŠšÛa� òí…dmë� Låßþaë� òČßbÈÛa

�Ýöb�ëë�òîÛb½aòí‰ëb’nÛa�òî�aŠÓì¹†Ûaë�LÉÏ†Ûa� NNNñ‰a…⁄a�|ßýß�†í†¤�åØ¹ë�O
ïmŁa�¿�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�Z� �

��[ÝÔnäm�üë�Ý–Čma[ÝÔnäm�üë�Ý–Čma[ÝÔnäm�üë�Ý–Čma[ÝÔnäm�üë�Ý–Čma� �� �� �� �
[Š•bÈß�Éàn©�µg�sí†§a��Ë�Éàn�a�åß�ÞbÔnãüa��[Š•bÈß�Éàn©�µg�sí†§a��Ë�Éàn�a�åß�ÞbÔnãüa��[Š•bÈß�Éàn©�µg�sí†§a��Ë�Éàn�a�åß�ÞbÔnãüa��[Š•bÈß�Éàn©�µg�sí†§a��Ë�Éàn�a�åß�ÞbÔnãüa��� �� �� �� �

[œÈjÛa�bèšÈi�åß�pbßìØ§a�ñŒèuc�ñ…bÐn�a��[œÈjÛa�bèšÈi�åß�pbßìØ§a�ñŒèuc�ñ…bÐn�a��[œÈjÛa�bèšÈi�åß�pbßìØ§a�ñŒèuc�ñ…bÐn�a��[œÈjÛa�bèšÈi�åß�pbßìØ§a�ñŒèuc�ñ…bÐn�a��� �� �� �� �
�M�M�M�M����[ñ‰a…⁄a�òÐ�ÜÏ�¿�ð‰ˆu�ÞČì¤[ñ‰a…⁄a�òÐ�ÜÏ�¿�ð‰ˆu�ÞČì¤[ñ‰a…⁄a�òÐ�ÜÏ�¿�ð‰ˆu�ÞČì¤[ñ‰a…⁄a�òÐ�ÜÏ�¿�ð‰ˆu�ÞČì¤� �� �� �� �
�M�M�M�M����îj’nÛaë�Õ�bänÛa�ÕîÔ¤îj’nÛaë�Õ�bänÛa�ÕîÔ¤îj’nÛaë�Õ�bänÛa�ÕîÔ¤îj’nÛaë�Õ�bänÛa�ÕîÔ¤[ïãë�ØÛ⁄a�Ù[ïãë�ØÛ⁄a�Ù[ïãë�ØÛ⁄a�Ù[ïãë�ØÛ⁄a�Ù� �� �� �� �
�M�M�M�M����[òíŒ×Šßë�òîÜªë�òîä�ë�pbãbîi�ñ†ÇbÓ�õb’ãg[òíŒ×Šßë�òîÜªë�òîä�ë�pbãbîi�ñ†ÇbÓ�õb’ãg[òíŒ×Šßë�òîÜªë�òîä�ë�pbãbîi�ñ†ÇbÓ�õb’ãg[òíŒ×Šßë�òîÜªë�òîä�ë�pbãbîi�ñ†ÇbÓ�õb’ãg� �� �� �� �
�M�M�M�M����[ñõbÐ×ë�òÇŠ�ië�òÛìè�i�òîßìØ§a�pbß†¨a�åß�å�aì½a�ñ…bÐn�a[ñõbÐ×ë�òÇŠ�ië�òÛìè�i�òîßìØ§a�pbß†¨a�åß�å�aì½a�ñ…bÐn�a[ñõbÐ×ë�òÇŠ�ië�òÛìè�i�òîßìØ§a�pbß†¨a�åß�å�aì½a�ñ…bÐn�a[ñõbÐ×ë�òÇŠ�ië�òÛìè�i�òîßìØ§a�pbß†¨a�åß�å�aì½a�ñ…bÐn�a� �� �� �� �
�M�M�M�M����[òîÓ‰ìÛa�òî�aŠÓë�jÛa�|�ß[òîÓ‰ìÛa�òî�aŠÓë�jÛa�|�ß[òîÓ‰ìÛa�òî�aŠÓë�jÛa�|�ß[òîÓ‰ìÛa�òî�aŠÓë�jÛa�|�ß� �� �� �� �
�M�M�M�M����[lŠÓ�åÇ�òÜ�Š|½a��b–½a�õbšÓ[lŠÓ�åÇ�òÜ�Š|½a��b–½a�õbšÓ[lŠÓ�åÇ�òÜ�Š|½a��b–½a�õbšÓ[lŠÓ�åÇ�òÜ�Š|½a��b–½a�õbšÓ� �� �� �� �
�M�M�M�M����[´ÐÃì½a�ñŠr×�åÇ�õbäÌn�üa[´ÐÃì½a�ñŠr×�åÇ�õbäÌn�üa[´ÐÃì½a�ñŠr×�åÇ�õbäÌn�üa[´ÐÃì½a�ñŠr×�åÇ�õbäÌn�üa� �� �� �� �
�M�M�M�M����åíŒ‚nÛa�å×bßcë�pa‰bj™⁄a�åÇ�õbäÌn�üaåíŒ‚nÛa�å×bßcë�pa‰bj™⁄a�åÇ�õbäÌn�üaåíŒ‚nÛa�å×bßcë�pa‰bj™⁄a�åÇ�õbäÌn�üaåíŒ‚nÛa�å×bßcë�pa‰bj™⁄a�åÇ�õbäÌn�üa�N�N�N�N� �� �� �� �

�a� Čægëìç� L�bÈÛa� …ýi� ČÝ×� ¿� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� õa‰ë� åß� Ò†� Z�ôìn�ß� ÉÏ‰
�åß� ÝîÜÔnÛaë� LïßìØ§a� ÊbĐÔÛa� Ý�a…� paõaŠu⁄aë� pbîÜàÈÜÛ� òîÛbÈÐÛaë� ñõbÐØÛa
�¿� ‰bØÏc� áí†Ôm� óÜÇ� ÝàÈÛa� µg� òÏb™g� Låí†îÐn�½a� b™‰� ôìn�ß�ÉÏ‰ë� LÑîÛbØnÛa

½a� ČÝ×�¿�ðcŠÛa�õbĐÇgë�Lð…b–nÓüa�ŠíìĐnÛa�wßaŠiòîßìØ§a�pbĐĐ‚�N�åÇ�ČŠväíë
ÙÛ‡�Z� �



22  

• B� òĐ’ãþa� òÏb×� Éîà£pbß†¨aë��òßìØ§a� ÉÓìß� ¿� òîmbßìÜÈ½a
òØib’Ûa�óÜÇ�ï�ŠÛa�N 

• �Šöaë†Ûa�ČÝ×�´i�‹b¬⁄aë�Õî�änÛa�òÇŠ��ÕîÔ¤òîßìØ§aN 
• ´ä�aì½bi�áöa…�Þb–Čma. 

• �òîßýÈn�üa�pbubînyüa�òÏb×�´ßdm�óÜÇ�ñ‰†ÔÛaòîß†¨aë å�aìàÜÛ. 

• Ç�…bànÇüa�ÝîÜÔmòîßìØ§a�pýßbÈ|½a�¿�ïÓ‰ìÛa�ÝàÈÛa�óÜ. 

• ´ä�aì½a�Éß�ÝßbÈnÛa�¿�òãëŠ|½a. 

• �Œuaì§a�Š�×òîÏaŠÌ¦a�òßìØ§aë�å�aì½a�´i.B 

10�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� ¿� òîiŠÈÛa� pbí†¤� ��ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� ¿� òîiŠÈÛa� pbí†¤� ��ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� ¿� òîiŠÈÛa� pbí†¤� ��ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� ¿� òîiŠÈÛa� pbí†¤� �� òîãë� òîãë� òîãë� òîãëÞìÔã� æc� åØ¹� Z�òîiŠÈÛa� Ýç�òîiŠÈÛa� Ýç�òîiŠÈÛa� Ýç�òîiŠÈÛa� Ýç
_ñŒçbu_ñŒçbu_ñŒçbu_ñŒçbu�sîy�åß�Þë†Ûa�òíŒçbu�µg��üëc�ŠÄäã�òĐÔäÛa�êˆç�¿ëZ� �

 - [püb–Čmüa�òØj‘�ñõbÐ×� �
 - [pbj�b§a�âa†‚n�aë�LòäØî½a�òu‰…� �
 - [òîßìØ§a�pbîÜàÈÛa�¿�òØib’Ûa�âa†‚n�a�ÕàÇ� �
 - [ïßìØ§a�‹bè¦a�Ý�a…�ðŠ’jÛa�Š–äÈÛa�ñõbÐ×� �
 - [ïãìãbÔÛaë�ïÈíŠ’nÛa�„bä½a� �
 - ½a[òîÛb½a�…‰aì� �
 - [pbßìÜÈ½a�pb�bî�� �
 - ïiŠÈÛa�Éàn�a�òíŒçbu�N 

ÞìÔã� L‰ìßþa� êˆç�pŠ�Ïìm� a‡hÏ� Z�b�� òîÈîj�� òÌÜ×�åçaŠÛa� bèÈ™ë�¿� òîiŠÈÛa� Čæg
�òî½bÈÛaë� òîäîjÛa� pbß†¨a� áí†Ôm� ôìn�ß� ¿� æìØm� æc� åØ¹� bç�Ë� Ýrß� pýçûß

bèîÏ�òÜØ’ß�ýÏ�Lñ‰a…g�òß†��kÛbĐÛë�LòßìÜÈ½a�åÇ�sybjÜÛN��ü�paŠÌq�Úbäç�Čæc��üg
Ýrß�åß�òía†jÛa�åß�Č†�m�æc�Č†i���Z� �
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�M��[æìČ–n‚½aë�æìîãb��ÜÛa�ÉÓaì½a�êˆç�òß†��óÜÇ�âìÔí�æc� �
�M�[òîãë�ØÛ⁄a�pbãČë†àÜÛ�õbĐ�þa�œÈi�òÈuaŠßë�òjÓaŠß�Úbäç�æìØm�æc� �
�M��õb�cë�lbÔÛþaë�pbîà�nÛa�pbíì�m�¿�òîßìØ§a�Šöaë†Ûa�ÑÜn«�†™bÈnm�æc

�å×bßþa[òîàîäîiìĐÛbi�òÓýÇ�éÛ�bßë� �
�M�òiČŠÈ½a�pbî©�Ûa�xbnãg�ñ‰ëŠ™�K[�j�ÜÛa�É™aìß�Áj™� �
�M�Ýrß�åß�pbzÜĐ–½a�œÈi�¿�†uìm��Ûa�ñ†í†¦a�ÒëŠ§a�‰ì•�òÏb™g�ZG/ 

V/ P/ J[� �
�M�[òiČŠÈ|½a�òî×ˆÛa�Ò‰b�a�áîà–m�µg�´îÏŠč§a�ñìÇ…� �
�M��òîmbßìÜÈ½a�Þbu‰�ñìÇ…gµ�Õî�bä½a�xbnãg�OLes logiciels��òî×ˆÛa�pbî©�Ûaë

[òîÛŁa�pbº�Ûa�¿�b�bàÈn�aë�LòîiŠÈÛa�ÒëŠ§a�óÜÇ�ÒČŠÈnÜÛ� �
�M�ë�b���Ûa�pbÌ�ÜÛa�åß�ñ…bÏ⁄auìpbÌ�ÜÛa�Öì��¿�…�N� �

�|îz–nÛa�òÈibnß�bäîÜÈÏ�LåßŒÛa�åß�Õyü�¿�ŠèÄm�Òì��ôŠ�c�pbí†¤�Úbäçë
Ýí†ÈnÛaë�NÔíbš½a�ČÝ×�ÉÏŠÛ�ïãbÔnÛa�åçaŠÛa�†•‰�bäîÜÇëb�‰ČìĐnm�‰ìßþa�êˆç�ČæhÏ�Lp

bîßìí��åÇë� LñŠ•bÈ½a� åÇ� ÞŒÈäã� æc� k¯� üë� LÝè�þaë� ÝšÏþa� �bàöa…� âČ†Ômë
Ýrß�åß�bèjyb–m��Ûa�pbiìÈ–Ûa�œÈi�áË‰�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�Éß�ÝßbÈnÛa�Z�òîi�Ûa

�åß� ÙÛ‡� kz–í� bßë� òîÇbànuüa� pbÓýÈÛa� ‰ìnÏë� LÊbĐÔãüaë� òÛŒÈÛa� óÜÇ
òî�aŠÓë�ØÛ⁄a�N� �

ë�óÜÇ�ÝàÈÛbi� Lbèma‡�¿�†’äŽm� òîiŠÈÛa�ÝÈ¦�pbí†znÛa�āì��µg�æëìÇ†ß� bäČãg
�ñ‰a…⁄a�Éß�ÉíŠ�Ûa�ÝàÈÜÛ�åí†Èn�Žßë�åíŒçbu�bäÜÈ¯�b¶�[òîä�ìÛa�pb�Č�û|½a�òÔÏaŠß

òîãë�ØÛ⁄aL��¿�òíìÌ�ÜÛa�pbÔíbš½a�ÉÏ‰�óÜÇ�ÝàÈÛa� bäîÜÇ�Ýi�Léäß� ČŠÐß�ü�ćŠßc�ìçë
Ýrß�åß�òîiŠÈÛa�òÌ�ÜÛa�ZÈnÛa���òrí†§a�ñ‰a…⁄a�Éß�áÜÓdnÛa���ï™a�Ïüa�õbšÐÛa�óÜÇ�…Čì

���paŠ–n‚½bi�ÝßbÈnÛa���ÝØ’Ûa�ÝØ’½�ČÝ§a�…b¯g����j�ÜÛa�É™aìß�ÉÏ‰�óÜÇ�ÝàÈÛa
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��� ðìÌ�ÜÛa� |ßb�nÛbi� ÝàÈÛa� �� òîjäuþa� pbzÜĐ–½a� lbÈîn�a� �� ‹ìßŠÛa� ÞbàÈn�a
�Éß�ÝÇbÐnÛaالكپتار�ìÛa�åÇ�õbäÌn�üa����à�ÜÛaë�ñ‰dÐÛaëÖ‰�NNN� �

pby�¿Ô|½a��pby�¿Ô|½a��pby�¿Ô|½a��pby�¿Ô|½a��� �
1ÞaìÓþa�ÙÜm�åÇ�ï�Ü‚nÛaë�LbèÜçc�†äÇ�ÕöýÛa�bè�Üª�òîiŠÈÛa�ŽÞaŒãg���Z� �

� �� �[bèîàžzflí�Ğl‰�òîiŠÈÜÛ��� �
� �� �[Éßb�aë�pb�Č�û½a�b��bäžàÓc��� �
� �� �[òî�‰�ćæb¦�òîiŠÈÜÛ��� �
� �� ��tìzjÛa�ŽŒ×aŠß�òîiŠÈÜÛ����Ûa[ÞìÜ§a�áí†Ôm�óÜÇ�ÝàÈm� �
� �� �r×�ŽÉí‰b’ß�òîiŠÈÛa�¿��pb�a‰…�µg�áØn¤ë�Lñ��NNN� �
2�bèi��í‰†nÛaë�Lb�bàÈn�a�ŽáîàÈm��ÛòîàîÜÈnÛa�ÝyaŠ½a�ČÝ×�¿ë�L…aì½a�ČÝØN� �
3†îävnÛa�¿�òÜÇbÏ�pbîÈ¿º�[òîiŠÈÛa�òÌ�ÜÛa�òíbà§�òîã†�½a�pbîÈžà¦a�åß�Ž‰br×⁄a���N� �
4[ï�bî�Ûa�‰aŠÔÛa�lbz•c�Éß�òîÜßbØm�ò×aŠ‘�†ÔÇ�|ñ‰ëŠ™��� �
5‰�člbz•c�|ÚaŠ‘g���áèŽmìÇ…ë�LÞaìßþa�÷ëúgµa��[òîiŠÈÛa�¿�‰bàrn�ü� �
6[áîÜÈnÛaë�òîi�Ûa�¿�‰bàrn�übi�[ÞbÐ�þa�wßaŠi�óÜÇ�ŽŒî×�Ûa��� �
7�Žáí†Ôm� bèîÏ� Ý–°ë� Lô�ØÛa� Éí‰b’àÜÛ� òÔîàÇ� ÝàÇ� pbÓfl‰flë� �š¤� |òîàçc� �

�[òîÇìäÛa�ÞìÜ§a� �
8flæìØm�æc�óÜÇ�LpbÌ�ÜÛa�pbi‡b£�ÕÏë�òîiŠÈÛa� òj‚ČäÛa� ŽÝîÈÐm� ���âbÔ½a�¿� |òîiŠÈÛa

�[ïÜ•aìnÛaë�¿bÔČrÛaë�ïàÜÈÛa�bç‰ìÄäß�¿ë�LÞČëþa� �
9�pbîÛfi� ÝßbÈnÜÛ� LòîãbÔnÛa� bènÌî•� µg� òîÓfl‰flìÛa� bènÌî•� åß� òîiŠÈÛbi� ŽÞbÔnãüa� �

⁄a�ñ‰a…⁄aŽpbîĐÈŽß�bèŽj�ÜĐnm��Ûa�òîãë�ØÛ�Š–ÈÛaN� �
10�æìØí�üë�LòÏŠÈ½a�Éàn©�¿�“îÈÛa�pbäčj�Û�É™ìÛ�ŽïÈ�Ûa���âbØnyübi��üg�ÙÛ‡

ñŠ•bÈ|½a�pbãbÔnÛa�ÞbàÈn�a�µg�N� �
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ò·b¨a��ò·b¨a��ò·b¨a��ò·b¨a��ZZZZïmŠ™bzŽß�Žán�cL��Čædi�Ž†è‘cë�L‰ìèà¦a�âbßc�aˆç�ïßýØi�L‰ìš§a�bèČíc
�åß�b��b½�L‹ìßŠÛa�bèäß�ˆ�dm�sîy�LŽpbíflŠž�|þa�bèäß�ïÔn�më�LpbÌ�ÜÛa�|ò�ØčÜflß��òîiŠÈÛa

òîčĐÈŽß�åß�bèi�žáčÈžãdÏ�L‹ìä×!��ž†čÈž��cëòîčÄžzflß�åß�bèi!��ÞaŒm�bàÏ�Lõb‚�Ûa�aˆç�ČÝ×�Éßë
�bèi�ÕÜÈí� bßë� LòîÈÐäÛa�—¿Ôãë� LòîàÜÈÛa�ÑžÈ™�åß� bèjzž–í� bßë� LõbĐÈÛa� ò�ÜÔi�óÈäŽm

µì½a�óÜÇ�ÞbØČmüaë�Lôìn�a�ò�ÜÓ�åß�N�bãë†°�bßë�LéŽÇbjČma�k¯�ðˆÛa�õï’ÛbÏ� aˆÛë
flÞìÔã�æc�LéŽubèäß�Zµgë�LÝàÈÛa�µg�xbn¤� �òîiŠÈÛa� Čæg�åß��xëŠ¨aë�L�Ýßþaë� čò¹ŒÈÛa�

�a‡g� LâbÔ½a� ŽÝîã�ïč–Èn�|½a�åß��îÛë�LæbßŒÛa� êb™žŠí�ü�bßë�LæbßžìäÛaë�æý¿ØŽnÛa�ÞìÓ
âbà|�a�ŽŠÇb’Ûa�ÞìÔí�bà×�Žâa†Ó⁄a�Ýfl–fly��Z� �

ŽÞbäflß�ÂâìÓ�óÜÇ�ófl–žÈflnž�a�bßë� �� ��bib×�‰�žá��æb×�Žâa†Ó⁄a�č‡g� �
� �

Äq]†¹]< <

1M �pbçbvČma�Lð‹bvy�ïàèÏ�…ìàªÂ�LòíìÌ�ÜÛa�ò�bî�Ûa1�NābíŠÛa�Z2015�ÙÜ½a�Œ×Šß�L
òîiŠÈÛa�òÌ�ÜÛa�òß†¨�ŒíŒÈÛa�†jÇ�åi��a�†jÇN� �

2M òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� Læaì™‰� oÏc‰� NñŠçbÔÛa� Z2005�pb�a‰†ÜÛ� ïÛë†Ûa� Œ×Š½a� L
�òîÜjÔn�½a…†ÈÛaòîvîma��üaë�5N� �

3M �ÉÓìßGoogle�bí†îjîØíë�åÇ�LI⁄a�òßìØ§aòîãë�ØÛH� �
� �
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áîyŠÛa�æb»ŠÛa��a�á�i� �

�ŠØ’Ûaë� âa�yüa� ÕöbÏë� Lâý�Ûaë� òČîznÛa� Ýºdi� âČ†Ômc� æc� õ†jÛa� ¿� Č…ëc
’½a� ČÝØÛ�LŠí†ÔnÛaë�bäÛ� aìybmc�åíˆÛa�ÝØÛë�LñŠÓì½a�òîàÜÈÛa� ñë†äÛa� êˆç�óÜÇ�´ÏŠ

�‰ìš§a�ñ…bČ�Ûaë�pa†Čî�Ûa�åß�Lò¹ŠØÛa� òjîĐÛa� êìuìÛa� êˆèi�ïÔnÜäÛ� Lò•ŠÐÛa� êˆç
âaŠØÛa�ñˆmb�þaë�LÝ™bÏþaN� �

�âbÈÛa�´ßþa�†î�ÜÛ�bîöbärn�a�aŠ�bÇ�õbäq�LáØÛý��åß�ÉÏ‰c�æc��mìÐí�ü�bà×
ÈÛa� òÌÜÛ� óÜÇþa� �ÜvàÜÛ‡bn�þa� LòîiŠ� Z�‰ìn×†Ûa� ‡bn�þaë� LkÛb�� ïÜÇ� ïÛýîu

�†îÈi�ëc�kíŠÓ�åß�áçb��åß�ČÝØÛë�Lì�i�Õí†–Ûa�‰ìn×†Ûa�ïÜîß‹ë�L†îÈÜi��b•
�ŒîànÛa� òÐ•� oj�n×a� �Ûa� LòîàÜÈÛa� ñë†äÛa� êˆç� ¿� bäÛ� ò×‰b’½a� ÒŠ‘� òybmg� ¿

òîàçþa� òíbËë� Lñ‰ìĐ¨a� óènäß� ¿� ïç� òîÛbØ‘g� åß� éyŠĐm� b½� òîÇìäÛaë�N� �
�Êì™ìß�Čæc�ÙÛ‡Bòîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�pbí†¤ë�òîiŠÈÛa�òÌÜÛaB�bíbšÔÛa�‹Šic�åß�Č†Èí�L

�Lbç†äÇ� ÑÔã� æc� |Ü½a� åß� pbi� �Ûa� LñŠ•bÈ½a� pbîÛbØ‘⁄a� Čáçc� åßë� LòäçaŠÛa
�bèÔÏ†më� pbßìÜÈ½a� ñŠÏë� âŒÜn�í� ðˆÛa� LŠ–ÈÛa� aˆç� pb�� åß� ò�� bç‰bjnÇbi

à½a�åß�†Èí���ðˆÛa�Šßþa�Lbèibî�ãaë�âìîÛa��bÈÛa�éÏŠÈí�bß�Öbî��¿�LéÛ�ŠØänÛa�åØ
�µëc�ñìĐ��†Èí�bß�ìçë�LòÏŠÈ½a�püb©�ón‘�¿�kîç‰�‰bç…‹aë�LÝçˆß�‰ìĐm�åß
�pbÇbĐÔÛa�´i�…ìè¦a�éîÏ�ŠÏbšnm�ðˆÛa�LòîmbßìÜÈ½aë�òãbÔnÛaë�òÏŠÈ½a�Éàn©�ÎìÜjÛ

ìn�½a� Éîº� óÜÇ� flÒ‰bÈßë� aĆ‰bØÏc� Ž…aŠÏþa� éîÏ� á�bÔnmë� LòÐÜn‚½a�Ý×� �·� Lpbí
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bç�Ëë�òî�bî�Ûaë�òîÇbànuüaë�òîÏbÔrÛaë�òí…b–nÓüa�Læb�ã⁄a�ñbîy�kãaìu�NNN�b¶
�Éàn©� éîÜÇ� ÕÜĐí� LòÔîÓ…� òîàÜÇ� pa‰Čì–më� LòíŠØÏ� …bÈidi� Éàn©� õbäji� |à�í

òÏŠÈ½aN� �
� sí†§a� åØ¹� ü� ðˆÛa� Éàn�a� aˆçéäÇ� L†äÇ� ÒìÓìÛa� æë…��ñ‰a…⁄a

�îÌm�oq†yc��Ûa�Lòîãë�ØÛ⁄a�ozj•cë�LŠ•bÈ½a�æb�ãfiÛ�òîßìîÛa�ñbî§a�¿�aŒî¾�a
�¿�òîÇbànuüaë� òí…b–nÓüa� òîàänÛa�ta†yg�¿� bèîÜÇ�ÞČìÈ½a� òíŠçì¦a�Œöb×ŠÛa�åß
�lì�b§a� âa†‚n�a� bèàçc� åß� Lòßbç� pa‰bjnÇa� ñ†ÈÛ� ÙÛ‡ë� Lsí†§a� Š–ÈÛa

†îÜÔnÛa� �î�nÛa� ÕĐäß� åß� —Ü‚nÛaë� LÞbàÇþa� ‹b¬g� ¿� oã�ã⁄a� pbØj‘ë�Lð
�åß�†í†ÈÛa�Ýy�¿�òîÜÇbÐi�áè�m� Lòîãë�ØÛg� òÔíŠĐi�´ä�aìàÜÛ�pbß†¨a�áí†Ômë

pýØ’½aN� �
��òîäÔnÛaë� òîàÜÈÛa� pbîĐÈ½aë� pbãbîjÛa� òäàÓ‰� µg� Ýî¹� âìîÛa� �bÈÛa� |j•c� †ÔÛ

�ÝîÜÔm�¿���þa� aˆç�ê†îÐí�b½�LbîàÓ‰�ïÓ‰ë�ìç�bß�Ý×�ÝÈuë�LòîÏbÔrÛaë�òîi…þaë
aë�Þb½a��Ïìmë�†è¦aåßŒÛa�‰bàrn��N�bí‰ëŠ™�aŠßc�òäàÓŠÛa�òÛd�ß�ozj•c�Laˆèië

�òÛìè�ë� LpbßìÜÈ½a� Þëa†nÛ� òÇŠ�� åß� éi� |à�m� bß� sîy� åß� LïiŠÈÛa� �bÈÛa� ¿
åçaŠÛa�¿ŠÈ½a�Éàn�a�ÝÃ�¿�òîàänÛa�â†±�b¾�LbèîÜÇ�Þì–§aN� �

�†î‘Šm� ¿� Þb–müaë� pbîßìÜÈ½a� bîuìÛìäØm� Éß� ÝßbÈnÛa� æc� |šní� bäç� åßë
�ŠíìĐmë�ü�LòzÜß�ñ‰ëŠ™�|j•c�òîiŠÈÛa�òÌÜÛa�ÞbàÈn�a�Ýîè�më�Lð‰a…⁄a�ÝàÈÛa

�LpbÇbĐÔÛa�ÑÜn«�¿�ñ‰a…⁄a�ÝàÇ�Õ�ã�Ý�a…�òîmbßìÜÈ½a�ò©�Ûa�xa‰…g�†Èi�bàî�
�pbÌÜÛa� ïÓbj×� ÉîĐn�m� òîÜ•aìm� òîàÜÇ� ña…c� †Èm� òîiŠÈÛa� òÌÜÛa� æc� Š�Ðí� bß� ìçë

� òîäÔnÛa� évöbnã� ‰bàrn�aë� áÜÈÛa� lbÈîn�a� ôŠ�þaòîÏŠÈ½aë� N�ïÓbj×� LbèäØ¹� bà×
�¿�bèîÜàÈn�ß�´i�òÛëa†nß�òîàÓ‰�òÌÛ�ë†ÌnÛ�òîàÓŠÛa�ñ‰ìrÛa�òj×aìß�LôŠ�þa�pbÌÜÛa

òîàÓŠÛa�òÏŠÈ½aë�áÜÈÜÛ�òä™by�æìØm�æcë�Loã�ã⁄aë�pbîßìÜÈ½aN� �
�Lòîàçþa� òíbË� ¿� òÛd�ß� Þb�a� aˆç� ¿� òÌÜÛa� ‰bàrn�a� òÛd�ß� oz™c� LÙÛˆÛ

òÛìßdß� òí‰bšy� òîànyë��åßë� LòîßbäÛa� Þë†Ûa� ¿� ò•b¢ë� Lñ†ÇaìÛa� pbÈàn�a� ¿
�òí…b–nÓüa� éäîßbšßë� éîãbÈß� ÝØi� ðìàänÛa� ÞìznÛa� æg� ‡g� LŠöaŒ¦a� bèäà™
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�¿� æbÔm⁄aë� L‹b¬⁄a� ¿� òÇŠ�Ûaë� òÓ†Ûa� Š•bäÇ� kuìn�í� Lòí‰bš§aë� òî�bî�Ûaë
õa…þaN� �� �� �� �

Çì™ìß�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�Êì™ìß�|j•c�pa‰bjnÇüa�êˆç�ÝÃ�¿�Lbíìîy�b
ŠöaŒ¦a�bèäßë�L�bÈÛa�Þë…�Éîº�µg�òj�äÛbi�òí‰ìª�òîšÓë�N�¿�szjÛa�óz™c�ÙÛˆÛ

�ÝÔÈÛa� †îÈí� óny� LòàöbÓ� éîÛg� òub§aë� Lbî�b�c� bjÜĐßë� LòzÜß� ñ‰ëŠ™� Þb�a� aˆç
�Lòßþa�Š™by�áèÐÛ�éníú‰�flÕàÇ�bèäß�†àn�îÛë�L†í†u�åß�òîàÜÈÛa�éma‡�ñõaŠÓ�ïiŠÈÛa

òÔîÓ†Ûa� ÁöaŠ¨a� †í†¤ë��òČî½bÈÛa� pa‰ČìĐnÛa� õì™� ¿� ÕöbÔ§a� aŠČ–jnß� LbèÜjÔn�½
pa†vn�ßë�pbãbç‰ë�bíbšÓ�åß�bèmbî��¿�éÜà¤�bßë�Lñ†í†¦a�N� �

�òŞîiŠÈÛa�òÌÅÜÛbi�ÝßbÈnÛa�ÉÓaë�åÇ�ô�ØÛa�püúb�nÛa�åß�òÜº�‹�m�Lbäç�åßë
bèàçc� åß� ÝÈÛë� LòČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� ¿� ZČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄bi� …ì–Ô½a� bß�bßë� _ò

�¿� òîiŠÈÛa� òÌ�ÜÛa� âa†‚n�bi� āìèČäÛa� Ýj�� bßë� _bèèuaìm� �Ûa� pbí†znÛa� òÈîj�
�Éß�bî‘b·�ñ‰a…⁄a�êˆç�pbjÜĐnß�†î�£�¿�bç‰ë…�bßë�_òČíŠöaŒ¦a�òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a

_òäçaŠÛa�òÜyŠ½a� �
ßë� _òČîiŠÈÛa� òÌ�ÜÛbi� òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� ÕîjĐm� éuaìŽm� ��Ûa� pbÔîÈ½a� Čáçc� bß�b

�_bèîÜÇ�k�ÜÌnÛa�Ýj�� �
�‰ë…� bßë� _òîäÔnÛaë� òÏŠÈ½a� òÌÜ×� LòîiŠÈÛa� bänÌÛ� ÊëŠ’½� ��ûã� Ñî×ë
�pbßŒÜn�ß�õbäjÛ� Lòrí†§a�pbîäÔnÛa� òÏbÔq� Š’ã�Þb©�¿�òßþa�¿�òß†Ôn½a�paõbÐØÛa

_òîä�ìÛa�bänîàäm� �
�Lénî–‚‘� õbäi� ¿� ïiŠÈÛa� ïÇìÛa� ñ…bß� ïç� òîiŠÈÛa� òÌÜÛa� ‰bjnÇa� åØ¹� Ñî×

n©�õbäië_ê‰ČìĐm�kîÛb�c�…b¯gë�Lð‰bš§a�éÜjÔn�ßë�LéÈà� �
�åß� LåçaŠÛa� bääß‹� ¿� òîiŠÈÛa� òÌÜÛa� éi� âìÔm� æc� åØ¹� ðˆÛa� �jØÛa� ‰ë†Ûa� bß

�_òÌÜÛa�ÙÜni�ÕĐäm��Ûa�òßþa�āìèã�kÜĐní�bç‰b’nãaë�òÌÛ�ðc�ñìÓ�æc�ÕÜĐäß� �
ß�Šr×c�óÜÇ�òß‹þa�wnãc�ðˆÛa�kíŠ½a�ÉÓaìÛa�aˆç�åß�LòČßþa�Þbyë�ÝàÈÛa�bß�å

�aˆç� b�� ÕÔzní� Ñî×ë� _òÏŠÈ½a� Éàn�� bèöbäi� ¿� òÌÜÛa� åçaŠm� åß� óÜÇ� _†îÈ•
_æbçŠÛa� �
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�òäª� µg� ÑîšnÛ� Lâìí� †Èi� �bßìí� †íaŒnmë� á×a�m� �Ûa� püúb�nÛa� áçc� ÙÜm
�êˆç�Ý×�åÇ�kî¬�æc�ñ‰ëŠšÛbi��îÛë�L…aŠ��bi�òîßbänß�pübØ‘g�ïiŠÈÛa�…ìuìÛa

Üº�ñ‰bqg�µg�Ò†èã� bß�‰†Ôi� Lpüúb�nÛa�òÜ–Ûa�pa‡� bíbšÔÛaë�pbîÛbØ‘⁄a�åß�ò
b�ìy�”bÔäÛa�ÕîàÈmë��ØÐnÛaë�szjÛbi�ñŠí†¦a�Lbän�a‰…�Êì™ì¶�N�êˆç�áçc�åßë

bíbšÔÛaZ� �
•�òÌÜÛa� âìÜÇ� Þb©� ¿� ï¹…b×þaë� ïàÜÈÛa� szjÛa� ÝîÈÐmë� Áî’äm� ñ‰ëŠ™
òîiŠÈÛaN� �

•��´�ìmë�LbîuìÛìäØnÛaë�òîäÔnÛa�‰bàË�āì¨�ôì–ÔÛa�òîàçþa�óÜÇ�†î×dnÛa
Û�pbÇëŠ’½� òîÏaŠ’n�aë� òîÇì™ìß� òîàÜÇ� ��c� òËbî•� æbàšÛ� òîàÜÇ� òîiŠÇ� òÌ

ïiŠÈÛa�Éàn�aN� �
•��ÁîÜ�m�ÕíŠ��åÇ�òîiŠÈÛa�pbÈàn�aë�…aŠÏþa� ñbîy�¿�âìÜÈÛa� ‰ë…�ÝîÈÐm

�õbäjÛa�¿�òÛbÈÏë�òîib¯g�pbßbè�g�åß�éß†Ôm�æc�åØ¹�bß�µg�êbjnãüa�oÐÛë�õìšÛa
´í‰bš§a�āìèäÛaëN� �

•� òî™‰c� �Ïìm�æc� åØ¹� l‰bvnÛaë� ‰bØÏþaë� Ò‰bÈ½a� åß� òî¹…b×cë� òîàÜÇ
�ïiŠÇ� ðìÌÛ� Éàn©� ÊëŠ’ß� ‰ì–m� åß� òîÜàÇ� paë…cë� òíŠq� òíŠÄã� òîÐÜ�� ÝØ’m

ïÜjÔn�ßN� �
�Ýçˆ½a�‰şìĐnÛa�ê‹ŠÏc�Lñd’ČäÛa�sí†y�bßìèÐß�Lòîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�âìèÐß�âa…�bßë

òîvèä½a� æhÏ� LÞb–Čmüaë� òČîmbßìÜÈ½a� Þb©� ¿� Ý•b§a��õï‘� Ý×� ÝjÓ� bäß� ïšnÔm
´rybjÛaë�´�‰a†Ûa�åß��rØÛa�âbànça�Ýª�æb×�ðˆÛa�âìèÐ½a�aˆç�†äÇ�ÒìÓìÛaN� �

íéÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<ÝçãËÚ
  

�´i� pbßìÜÈ½a� Þ…bjmë� pbß†¨a� õa…c� �Èm� LòÜßbØnß� òîãë�ØÛg� òßìÄäß� ïç
bØj‘ë� kî�aì§a� bèČàçc� Lòrí†§a� òîäÔnÛa� Ýöb�ìÛa� òĐ�aìi� Šr×c� ëc� ´ÏŠ��p

�ğðc� ¿ë� LæbØß� ğðc� åß� Š�Ła� ÒŠ�ĐÛbi� Þb–müa� åß� bèŽäÆØ·� ��Ûa� òŞî½bÈÛa� Þb–müa
�ýi� ñ‰a…g� éîÜÇ�ÕÜĐí� bß�ìçë� LÑîÛbØnÛa�ÝÓdië� Lòîçbänß� òÓ…ë� òîÛbÇ� òÇŠ�i�oÓë
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Ö‰ë�N�¿�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�âìèÐ½�òÜØ’½aë�LòÛbÈÐÛa�ña…þa�ïç�oã�ã⁄a��nÈmë
ïÜàÈÛa�ÉÓaìÛaN� �

Èn×ëÞìÔã� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…fiÛ� Ý�c� ÑíŠ� Z�Š–ÈÛ� òí‰a…g� òîvîma��a� ïç
�ÞýÌn�a�Éß�Lpb��û½aë�´ä�aìàÜÛ�ÝšÏc�pbß†��ÕîÔ¤�óÜÇ�ÝàÈm�LpbßìÜÈ½a
�òíìäÈ½aë�òíŠ’jÛaë�òí…b½a�…‰aì½a�ÑîÃìm�Þý��åß�Lòybn½a�pbßìÜÈ½a�‰…b–½�Ýrßc

�ÞýÌn�a�Ýuc�åß�Lsí†y�ïãë�ØÛg�‰b�g�¿�òybn½a�L†è¦aë�Þb½aë�oÓìÜÛ�Ýrßc
òiìÜĐ½a�ñ…ì¦bië�N�ñ‰a…⁄a��ý•g�ñ‰ëŠ™�ïšnÔí�Šßþa�æhÏ�LāŠÌÛa�aˆ��bÔîÔ¤ë

bènãŠ–ÇëN  
^ãjÞ†’Âæ<ì…]�ý]<|ø‘c<ì…æ†•< <

�´i�åß�bãbç‰�ÝØ’í�LŠöaŒ¦a�¿�bènãŠ–Çë�òîßìàÈÛa�ñ‰a…⁄a��ý•g�ÙÐãa�bß
bäÈàn©� â†Ôm� bèyŠĐí� �Ûa� òî�îöŠÛa� pbãbçŠÛa� ÙÜm�bämŒèuþ� ŠÏìã� æc� ´Èní� ‡g� L

�Lkî�aì§aë� oã�ã⁄a� bèîÏ� b¶� òíŠ–Ç� òîuìÛìäØm� paë…c� åß� âŒÜí� bß� òí‰a…⁄a
�pbjÜĐn½� ñ…ìu� Šr×c� pbß†�� �Ïìmë� Lòî½bÈÛa� òØj’Ûa� ¿� ÂaŠ®üa� åß� bèäîØànÛ

pb��û½aë�…aŠÏþa�N�bèÅÜn¤���Ûa�òãbØ½a�óÜÇ�ÒìÓìÛa�ìç�éÆÜ×�aˆç�åß�bäşàèí�ðˆÛaë
aŠöaŒ¦bi�òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�¿�òÛëa†n½a�ÕöbqìÛaë�pýßbÈ½a�¿�òŞîiŠÈÛa�òÌ�ÜÛ�N�ÙÛ‡ë

�òÌÛ�|j–ŽnÏ�LòÌ�ÜÛa�êˆç��b–Û�bîuìÛìäØnÛa�Ýöb�ë�ÉíìĐm�óÜÇ�ÝàÈÛa�Þý��åß
�ÝßbÈnÛa� ¿� òČíìÛëþbi� óÄznÛ� LòiìÜĐ½a� bènãbØß� ˆ�dmë� Lñ†í†¦a� ñ‰a…⁄aë� òãbÔnÛa

ğïãë�ØÛ⁄a� ğð‰a…⁄a�ñ‰a…⁄a� êˆç� fl‰ë…� Şæþ� [pbÌ�ÜÛa� åß� bç�Ë� Éß� t†°� bà×� L
�ÖbĐã� Éî�ìmë� bèníb»� óÜÇ� ÝàÈí� b�¾� LòČîiŠÈÛa� òÌÅÜÛ� É�aìÛa� ÞbàÈn�üa� ¿� åàØí
�òÌÅÜÛ� òČîÛŁa� ò¦bÈ½a� bèÏ…b–Žm� ��Ûa� pbÔîÈ½a� ÙÜm� ó�äã� ü� åØÛë� LŠr×c� bç‰b’nãa

Üª� pbČî©Ši� Úbäç� oãb×� žægë� óČnzÏ� LòČîiŠÈÛa�wßa�Û� õa…þa� ôìn�ß� �Ðã� ¿� òČî
�òŞîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…fiÛ�ŞïÔîÔ§a�flkíŠÈČnÛa�Şæc�Çüg�L´rybjÛa�†yc�ÞìÓ�ğ†y�óÜÇ�LòČîjäuc
�òČîiì�b§a� pbČî©�Ûa� ¿� òČ–n‚½a� pb÷î�a� åß� áÇČ†Ûa� µg� òuby� ¿� óÔjí� ŠöaŒ¦bi

òČíìÌ�ÜÛaë���N� �
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ČzÜß�ë†jm� òub§a� ČæhÏ� Lâ†Ôm� bß�µg� a…bän�aë�òîÓ�Û� òí‰ëŠ™�ïç� bß� ‰†Ôi� Lò
�æa†îß�¿�˜ìÌmë� Lê…bÈic�ÝØi�Š–ÈÛa�k×aìm� LòÜî•c�òîàÜÇ� òîiŠÇ� òÌÛ�´�ìmë

Ò†�aë�òíbÌÛa�b�ý��åß�ÕÔznnÛ�LòäàÓŠÛaë�òãbÔnÛaN� �
�ïiŠÇ� ¿ŠÈß� Éàn©� õbäi� ïçë� Lñ…ì’ä½a� òíbÌÛa� ÕîÔ¤� åØ¹� ü� éãhÏ� LéîÜÇë

ê…bàÇ�òîiŠÈÛa�òÌÜÛa�æìØm�æc�æë…�Ýî•c�NhÏ�Éàn©�LÉàn�a� aˆç�Ýrß�õbäi� bã…‰c� a‡
�òîiŠÈÛa�|j–m�æc�k¯�LòîiŠÈÛa�òÌÜÛbi�bèubnãg�†îÈíë�LòîiŠÈÛbi�bĆ�b�c�òÏŠÈ½a�óÔÜní
�LòîiŠÈÛa�‰bĐÓþa�¿�òÏŠÈ½aë�áÜÈÛa�Š’ãë�¿ŠÈ½a�Ý•aìnÛa� òÌÛë� LòÏŠÈ½a�xbnãg�òÌÛ

ÜÈÛa�ïÔn�ã�ïØÛ�ôŠ�þa�pbÌÜÛaë�pbÏbÔrÛa�óÜÇ� bäybnÐãa� Éß� aˆç�LÒ‰bÈ½aë� âì
òº�Ûaë�kíŠÈnÛa�ÕíŠ��åÇN� �

�Éàn©�õbäi�¿�bî�b�c� aĆŒØmŠß�òîiŠÈÛa�òÌÜÛa�‰bjnÇa�k¯�L÷b�þa� aˆç�óÜÇë
��îö‰�÷b�c�bèãþ�LðŠçìu�òÏŠÈ½a�Éàn©�¿�òÌÜÛa�‰ë…�Čæc�ÙÛ‡�L…ì’ä½a�òÏŠÈ½a

îÜàÇ� éØÜÏ�¿�‰ë†m�ðˆÛa�÷b�þa� ‰ì�a�ombi� òÏbÔrÛa� Čæþë� LòÏbÔrÛa���c�åß�ò
òîàänÛa�N�ŠØÏ�åß�bèmbãìØß�òÜà��bè�bjm‰ü�òÏbÔrÛa�òßìÄäß�¿�òí‰ìª�òÌÜÛa�æc�bà×

pa†ÔnÈßë� áîÓë� taŠmë� âýÇgë� òîiŠmë� Êa†igë� N�òääÔm� ¿� òí‰ìª� òÌÜÛa� æc� bà×
�õb×ˆÛa�÷b�cë�òãbÔnÛa�êˆç�‰ìª�ïç�lì�b§a�òĐ�aìi�bèn¦bÈß�æg�‡g�LpbßìÜÈ½a

ïÇbäĐ•üa� NâìèÐ½a� aˆèi� òÌÜÛaë�òÏŠÈ½a� ÊëŠÏ� Éîº� bèß†‚n�m� �Ûa� ña…þa� ïç�N
�òÌÛ�oãb×c�õaì��LòÌÜÛa�óÜÇ�ŒØmŠí�Lñbî§a�ô†ß�áÜÈnÛa�Éàn©�ìç�LòÏŠÈ½a�Éàn©ë

òîuìÛìîi�òîäîu�òÌÛ�âc�LòîÇbäĐ•a�ò©Ši�òÌÛ�âc�òîÈîj��òîãb�ãg�N�õbäjÛ�òí‰ëŠ™�ïçë
Ç�¿ë� LòÏŠÈ½a�Éàn©�¿� òî�b�þaë� òîãb�ã⁄a�Ý•aìnÛa�pa‰bèß�ñ‰bvnÛaë�Þb½a� �b

�åÇ� ýšÏ� Lòí�çbà¦a� âýÇ⁄a� ñŒèuc� óÜÇ� òîuìÛìí†í⁄aë� òî�bî�Ûa� ñŠĐî�Ûaë
òÏbÔrÛa�òÇbä•�N��b–ß�â†±�ðˆÛa�¿ŠÈ½a�lbĐ¨a�òèuaë�òÌÜÛa�Ýn¤�âbÇ�éuìië

b��Ýîrß�ü�òãbØß�Öaì�þaë�pb��û½aë�áÄäÛaN� �
òîàçþa� êˆ�� a‰bjnÇaëLLLL�� åÇ� énîÇëŠ’ß� sí†§a� ˆ‚níBÛaòîiŠÈÛa� òÌÜ� Z�pbîÛeë

òäàÓŠÛa� Š–Ç� òj×aì½� bç‰ë…� ÝîÈÐmë� Lòîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� ‹b¬g� ¿� bç‰bàrn�a�L
� Lòrí†§a�Þb–müa�pbîäÔm�óÜÇ� b�b�c�ŒØmŠí�ðˆÛa� LòÏŠÈ½a�Éàn©�pbjÜĐnßë��Ûa
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bç‰ìĐmë�Þë†Ûa�â†Ôm���cë�áöbÇ…�áçc�Õ¡��nÈm�L�L�L�L�bä½bÇ�¿�bçŠqcë�bç‰ë…�áÃbÈnÛ
�Ûa� LŠ•bÈ½a��¿ŠÈ½a� ÉÓaìÛa� sjÛ� bß� �Ûa� LbèmbÇa†ig� òàÓ� òîmìjØäÈÛa� òØj’Ûa� Ýr·

bèma‰ìĐmë�bèmbß†��åß�†îÐn�íë�LbèmbíbË�åß�bjî–ã�ˆ�dí�N�òàçb�½a�ïmdm�bäç�åßë
�òÔÏaŠß� aˆ×ë� L†ÌÛa� pbÈàn©� õbäië� ‰ì–m�¿� bèß†Ôm�æc� òÌÜÛ� åØ¹� �Ûa� ò�b§a

bîÜÈÏ� bç†î�£ë� bèöbäi� ÝyaŠßN�b£� onjqc� †ÔÛ�p‹Šyc� �Ûa� lìÈ’Ûaë� áßþa� l‰
� éãc� bèß†Ômë� bènšèãBòîä�ìÛa� énÌÜi� üg� kÈ’Û� òäØ¾� òšèã� ü� NB�‰b•� LéîÜÇë

�òÜî�ë�…Š©�†Èm���‡g�LŠ�e�âbànça�ðc�b�…bÈí�ü�Lòîvîma��a�òÛd�ß�òÌÜÛbi�âbànçüa
�ÝØ’m� ozj•c� Ýi� LÝjÓ� åß� bÈöb‘� æb×� bà×� LÉàn�a� …aŠÏc� ´i� áçbÐmë� Ý•aìm

a�ñŒî×ŠÛabç‰ìĐmë�pbÈàn�a�õbäi�¿�÷b�þN� �
��òÌÜÛa� òß†¨�bèmbãìØß�‰bàrn�aë� Lòîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a�pbjÜĐnß�æc�Ù‘�üë

Þb�a�aˆç�¿�bàèß�bjãbu�†Èí�LòîiŠÈÛa�N� �
^ãñ^ße_<�çÃÎæ<íflée†ÃÖ]<îßÆ<°e<^ãi^f,×ŞjÚæ<ífléÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]< <

 a� åß� ÝßbØnß� ćâbÄã� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� æc� óÐ±� ü�òîäÔnÛa� pbãìØ½
�ŠÏìm�åß�†iü�ïÛbnÛbië� Lbç�Ëë� òíŠ’jÛaë� òî÷îjÛaë� òîÈíŠ’nÛaë� òîÛb½aë� òîmbßìÜÈ½aë
�…ì–Ô½aë� LÉÓaìÛa� Œîy� µg� éuaŠ�gë� bèßìèÐß� ÕîjĐnÛ� òÜßbØnßë� ñ†í†Ç� pbjÜĐnß
�ÕÔzní�sî¡�òíìäÈ½aë�òí…b½a�õbî‘þa�åß�lìÜĐßë�ð‰ëŠ™�ìç�bß�Ý×�pbjÜĐn½bi

a�¿�ê�Ïìm�†Èi�òrí†y�òîuìÛìäØm�kîÛb�di�ÞbàÇþa�ˆîÐäm�òîãbØßg�òí‰a…⁄a�òîÜàÈÛ
pbjÜĐn½a�êˆç�áçc�åßë�Lòîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�wßaŠi��b¬�óÜÇ�†Çb�m�LòäßeZ� �

�1�òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…fiÛ� òînznÛa� òîäjÛa� �Ïìm� ñ‰ëŠ™� ��� Z�ôìn�ß� …ìuë� ðc
Øj‘�åàšnm��Ûa�òČînznÛa�òîäjÛa�åß�LÞbÇ�ÝÔã���æg�Lk�bäß�püb–mýÛ�òrí†y�ò

�ñ‰…bÓ� æìØm� òîØÜ�ýÛaë� òîØÜ�Ûa� püb–mýÛ� ñ‰ìĐnß� òČîn¤� òîäi� ðc� LpbãbîjÛaë
�òèu�åß�å�aì½aë�Lòèu�åß�pb��û½a�´i�pbßìÜÈ½a�ÝÔãë�Ý•aìnÛa�´ßdm�óÜÇ

ôŠ�cN� �
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2��bèß†Ôm��Ûa�pbß†¨a�åß�ñ…bÐn�ýÛ�òß‹ýÛa�òîãë�ØÛ⁄a�Ýöb�ìÛa�ŠÏaìm���
ãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a��Ûa� ñŒèuþa� åß� bç�Ëë� Ñmb�aë� ŠmìîjàØÛa� ñŒèuc� bèäßë� Lòî

†ÜjÛa�¿�òîÜ�a†Ûa�ëc�òî½bÈÛa�òØj’Ûbi�Þb–müa�åß�bääØ·N� �
3oã�ã⁄bi�òß†¨a�ð…ëŒß�åß�éi�÷di�ü�…†Ç�ŠÏaìm���N� �
4�ÕîÔ¤� óÜÇ� ˜Š§aë� L´ÜßbÈÜÛ� pa‰†ÔÛa� õbäië� kí‰†nÛaë� áîÜÈnÛa� ���

´ÜßbÈnàÜÛ� ÑîÔrnÛaë� òîÇìäÛaZ��ÖŠ�� óÜÇ� ´ÐÃì½a� òÏb×� kí‰†m� Ýà’í� sîy
�ÝØ’i� pbãbîjÛaë� pbßìÜÈ½a� †ÇaìÓë� pbØj’Ûa� ñ‰a…gë� ŠmìîjàØÛa� ñŒèuc� ÞbàÈn�a

áîÜ�N� �
5�åß� òßìØ§a� ÝíìànÛa� å�Ø¹� sî¡� LÝíìànÛa� åß� k�bäß� ôìn�ß� ŠÏaìm� ��

�åß� ÞbÇ� ôìn�ß� óÜÇ� ÃbÐ§aë� ´ÐÃì½aë� ‰…aìØÜÛ� kí‰†më� òí‰ë…� òãbî•� õaŠug
¨a� áí†Ôm�ñ‰a…⁄aë� bîuìÛìäØnÛa� ‰b�g� ¿� Ý–°� ‰ìĐm� ðc� òj×aìßë� Lpbß†
òîãë�ØÛ⁄aN� �

6��µìnm�ñ…†ª�òä¦�ëc�LÞëû�ß�Úbäç�æìØí�sî¡�Lòî�bî�Ûa�ñ…a‰⁄a�ŠÏìm���
�µìnmë� LÝàÈÜÛ� òj�bä½aë� òß‹ýÛa� ò÷îjÛa� ò÷îèm� óÜÇ� ÝàÈmë� LÊëŠ’½a� aˆç� ÕîjĐm

ë� �Ûa� pbíìn�½a� áîîÔmë� ÕîjĐnÛa� óÜÇ� ÒaŠ‘⁄aˆîÐänÛa� ¿� bèîÛg� oÜ•N� �
7�bèrí†¤ë� òí‰ëŠšÛa� pbÈíŠ’nÛa� ‰a†•g� ��� Z�˜ì–äÛaë� pbÈíŠ’nÛa� …ìuë� ðc

�òîÇëŠ’½a� bèîÜÇ� ïÐšmë� Lòîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� ÝàÇ� Ýè�m� �Ûa� òîãìãbÔÛa
òîÓa†–½aëN� �

8��òíbà§�ÞbÇ�ôìn�ß�óÜÇ�òîãë�ØÛ⁄a�òíŠ�Ûaë�ïãë�ØÛ⁄a�åßþa��Ïìm���
aë� òîä�ìÛa� pbßìÜÈ½aïãë�ØÛ⁄a� Ñî‘‰þa� æì–Ûë� òî–‚’ÛN� �

9��bèä�bª� ‹aŠigë� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� âa†‚n�ü� wíë�ÜÛ� òÜßb‘� òîöbÇ…� òĐ�� ��
�áîÄänÛa� ŠíìĐm� Ýuc� åß� bèÈß� ÝÇbÐnÛaë� bèîÏ� ´ä�aì½a� Éîº� ò×‰b’ß� ñ‰ëŠ™ë

ï¯‰†m�Þì¤�ÕÏë�òîßìØ§a�pýßbÈ½aë�pbß†¨aë�ð‰a…⁄aN� �
èmbÌÛ�Éä–m�áßþa�oãb×�a‡hÏ�æcë�LbèîÈãb•�ÅÐ¤�æc�pbÌÜÛa�êˆç�óÜÇ�ČæhÏ�Lb

�Ý×�¿�éîÛg�òuby�¿�áç�bß�bèãëŒ«�åß�á��âČ†Ôm�Láèmbîy�Ýà©�¿�ñŠ™by�æìØm
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Læbß‹��aë†îÈîÛ�LâČ†ÔnÛaë�ñ‰bš§aë�ŠØÐÛa�åí…bîß�¿�aìàè�c��übu‰�òîiŠÈÛa�â†Èm��ë
Ûa� òČàèß� †¬� sîy� LoÜ�� ‰ì–Ç� µg� òČîiŠÈÛa� òČî–‚’Ûa� õbäi� òÛìÔß�oãb×� òÌÜ

�¿�ÕíŠÈÛa�‰ë†Ûa�aˆç�ojrí��a‰ìšy�Lñ�r×�òČî±‰bm�pbĐª�¿��aŒČî¾��a‰ìšy�ñŠ™by
ê‰ìĐmë�ïiŠÈÛa�Éàn�a�õbäi�N� �

��ñ‰bš§aë�áÜÈÛa�pbÔîÔ¤�åß��rØÛbi� òČîãb�ã⁄a�óÜÇ�põbÏc��Ûa� òÌÜÛa�ÙÜm
Þb©� �Ë� ¿� pbÇbÈ‘⁄aë� LÒ‰bÈ½aë� Näß‹� ¿� òČàè½a� êˆç� õa…di� Ý‚jm� åÛ� ïç�bä

��ìà��á�m�Ï�L†î�a�ð‰bš§a�bèî�Ü£�¿�òČîiŠÈÛa�ñ‰ì•�æbç‡þa�µg�†îÈnÛ�LåçaŠÛa
�òÄÐnª� LbèmČìÓ� µg� p…bÇ� †Óë� Lbèníú‰� óÜÇ� ÝàÈÛa� ¿� òÌÜÛa� êˆç� óÜÇ� ô‰bîÌÛa
�Lâìí� †Èi� �bßìí� LbèmaČ†vn�ßë� ñbî§a� åÇ� �jÈnÛaë� LõbĐÈÛaë� …Č†vnÛa� óÜÇ� bèm‰†Ôi

Š–Ç�†Èi��aŠ–Çë�N� �
þa�Ý×�¿ë�òîàçþa�åß��aŠßc�bèäß�ÖýĐãüa�ëc�LòÌÜÛa�µg�ñ…ìÈÛa�óÔjm�LÞaìy

�ÙÛˆÛ� L‰ìĐnÛa� …bàÇ�æìØmë� LÝjÔn�½a�paìĐ��åÇ�ŠČjÈmë� L†í†¦a�ÕänÈnÛ�æbØ¶
�òČà�a�ČìÜÇ�lbi�åß�òÌÜÛa�ČìÜÇ�Čæcë�Lñbî§a�òÈÏ†Û��bÔàÈm�òÌÜÛbi�ČðìÔÛa�÷b�y⁄a�æb×

õbí�ØÛaë� N� òČîiŠÈÛa� õbäiþ� ôŠyþbi� æbØÏ�òîäi� áèîÛg� †îÈnÛ� áènÌÛ� µg� aë…ìÈí� æc
�‰ČìĐnÛa� �bÈß� é»‰� ¿� Ýà°� LáîÜ�� ïàÜÇ� Éàn©� õbäi� µg� áç…ìÔmë� Láè�ìÐã

ð‰bš§a�āìèäÛa�lbj�cëN� �
�Úbäç�ČåØÛë�Lê…†•�¿�bãc�ðˆÛa�szjÛa�‰b�ß�åß� �a�r×�†Ènic�ü�ïãa‰c�†Óë

ÜÛa�ŒČîàni�òÜöbÔÛa�ŠÄäÛa�òèuë�ïČäjm�ïçë�Lbç‹aŠi⁄�|Üm�ñŠØÏ�´i�bèm…aŠÏë�òîiŠÈÛa�òÌ
�bÈÛa� pbÌÛI1HòČîÔîÔy� òšèã� µg� ïšÐm�ü� âìÜÇ� �Ë� åß� òÌÜÛa� Čæc�üg� L� N�bàî�ü

�Lüì¤� oq†yc� Lòß‰bÇ� òîäÔmë� òîàÜÇ� ñ‰ìqë� La†í†u� bîÏŠÈß� aŠ–Ç� “îÈã� å−ë
�†uë�L†í†u�Š–Ç�…ýîß�åÇ�oäÜÇcë�Lñbî§a�ïybäß�Ý×�ôìn�ß�óÜÇ�òîÇìã�òÜÔãë

ã�ïiŠÈÛa�æb�ã⁄a� éîÏ�éÈß�ÑîØnÛa� éäß�ïšnÔm� Lñ�j×�pbí†¤ë�pbãbç‰�âbßc� é�Ð
�ÖbzÜÛaë� LÑÜ‚nÛa� åß� ˜ý‚ÜÛ� LòîÜÇbÏë� ñìÔi� éîÏ� ÷bàÌãüaë� LïÇëë� òÏŠÈ¶

ð‰bš§a�k×ŠÛbiN� �
� �
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Ù]öflŠÖ]<Ð×Îæ<íÇ,×Ö]<ÄÎ]æ< <

�püìznÛaë� LÝçˆ½a� ‰ìĐnÛa� Öbî�� ¿� bèÈÓaë� �bäíbÈß� òîiŠÈÛa� µg� ŠÄäí� åß
� LâìîÛa� bè’îÈã� �Ûa� òÔîàÈÛa�ŠvÏ� ¿� LbèîÜÇ� bãìz•� �Ûa� òÐî‚½a� òÔîÔ§a� wnän�í

�ÁÌšm�LâìîÛa�óny�oyŠi�bß��Ûa�Lbèöbäic�…ìÈÓë�òČîiŠÈÛa�óäË�ïç�Lsí†§a�bãŠ–Ç
xë…Œ½a�Š�dnÛa�óÜÇ�ČÞ†í�bß�ìçë�LbäÜjÔn�ßë�bãŠ™by�óÜÇ�Z�aˆç�êb£ë�LbänÌÛ�êb£

öb�½a� åß� òÜº� Þìy� ÞìÔÛa� ŠÐän�í� ðˆÛa� L�ìÈ½a� ïãìØÛa� Š–ÈÛa�āŠÐm� �Ûa� Ý
éÓbî��¿� bè�Ðã� NòÜ�a†nß� òÈ�bÔnß�ïç� bà×� LòjÈ’nßë� òÈ�aë�ïçë� N��jm�ïšnÔm

� Ýr·� LòîÜjÔn�ßë� òäça‰� òîvîma��aë� òîÏaŠ’n�a� òíú‰Éàn©� ÊëŠ’ßÉàn©� ÊëŠ’ßÉàn©� ÊëŠ’ßÉàn©� ÊëŠ’ß� Z�éîÏ� Ú�’m
�ñ‰a…⁄a� ÕîjĐm� Ýr¹� sîy� L…ì’ä½a� ð‰bš§a� ÊýÓ⁄a� æbàšÛ� émbãìØß� Éîº

Þb�a� aˆç� ¿� òßbç� ñìĐ�� òîãë�ØÛ⁄a� N�bänÌÛ� ŠíìĐm� ïšnÔí� ÕîjĐnÛa� aˆç� ægë
�bämbîy��bÈß�åß�a‹‰bi�bàÜÈß�Ýr·�bç‰bjnÇbi�Lð‰bš§a�bç‰ë†i�bèßbîÓë�Lbç‰bç…‹aë

ÝjÔn�½a� õbäi� ÖŠ�� åß� bî�b�c� bÔíŠ�ë� LñŠ™b§a� N�òäßbØÛa� bèm‰†Óë� òîiŠÈÛa� ñČìÔÏ
a�aˆç�¿�bèm‰ìĐ��óÜvnm�òČàèß�ïç�Éàn�bi�āìèäÛaë�Êa†i⁄aë�ÕÜ¨a�óÜÇ�ÒŠÄÛ

�éîÏ�Ý�†nm�ïÈàn©�ÊëŠ’ß�µg�òuby�¿�ïç��Ûa�LòČîiŠÈÛa�òČßþa�ê‹bn£�ðˆÛa�ÕîÓ†Ûa
òî½bÈÛa�òîàÓŠÛa�pbÌÜÛa�k×ŠÛ�õbÐnÓa�òîiŠÈÛa�‰bĐÓþa�Ý×N� �

�Þb–müa�ïÛb©�¿�òÜöbç�pa‰ìĐm�åß��bÈÛa�éÏŠÈí�bß�paŠ‘û½a�êˆç�ÝÃ�¿ë
ßc�òČîiŠÈÛa�òÌÜÛa�µg�pbÐnÛüa�|j•c�LpbßìÜÈ½aë�bènãbØß�áîîÔnÛ�LòČîàçþa�òíbË�¿��aŠ

�LòîuìÛìäØnÛa� ñ‰ìrÛa�paŒväßë� Lòrí†§a�Þb–müa�Ýöb�ë�énÏŠÇ�ðˆÛa� ‰ìĐnÛa�åß
�ñ‰a…⁄a� Þb©� ¿� bàî�ü� Lpüb�aë� òĐ’ãþaë� pbÇbĐÔÛa� Ý×� óÜÇ� bèmb�bØÈãaë

Š–ÈÛa�pbjÜĐnß�åß�bíìîy�bjÜĐß�ÝØ’m�ozj•c��Ûa�Lòîãë�ØÛ⁄a�N�ozj•c�Ýi
Š™� òß‹ü�bç‰ìšy� óÜÇ� bîÔîÔy� �aŠ‘ûßë� Lñ†í†¦a� ñbî§a� â‹aìÛ� åß� òí‰ë

�bz™aë� ýîÛ…� †Èí� bß� ìçë� LïàîÔÛaë� ¿ŠÈ½a� òîãb�ã⁄a� �Š•� õbäi� ¿� bènàçb�ßë
bènîàçc�óÜÇN  
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]<ífléflÛâ_ý]<ì…]�ýífléÞæ�ÓÖ   
a� †Èm��oãb×� �Ûa� Lòrí†§a� òîã†½a� pbÈàn�a� ñbîy� k–Ç� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…

òîßìîÛa� bèmbîy��æc�oÇbĐn�a�óny�Lòí†îÜÔnÛa� bèma‰a…g�ÝÃ�¿�òÔãb��pbß‹c�éuaìm
� paìĐ�� ìĐ¥�a� êˆç� ‹ëb£� ¿� ònÏ�� bàäîi� Lòrí†§a� òîäÔnÛa� ÝÈÐi� pbß‹���ÞaŒm

a�Õib�ní�ðˆÛa�ÕíŠĐÛa�òía†i�¿�ìj¤�ôŠ�c�pbÈàn©�òîöbèäÛa�éÜyaŠß�¿�æëŠ�N� �
�a�¿�òîäÔnÛa�pbÔîjĐm�áîàÈm�æg�Û�bíŠ–Ç�ýØ‘��îÛ�ñ‰a…�ìç�bß�‰†Ôi�LñbîzÜ

a� ÙÜnÛ� ÉÏa…ë� LbämbÈàn�� ò�bß� òuby�aë� LbèÈÓaë� ‹ëbvnÛ� pa‰a…�Áã��µg� Ö
a�Û� LòÈ�aë� ò×‰b’ßë� òÈíŠ�� ñ�mìi� òjyŠÛa� òî½bÈÛa� ÖbÏ�òÔîqìÛbi� ÝßbÈnÛa� ŒîÐzn

�‰bĐÓþa�¿�òîÓ‰ëýÛa�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�µg�ÞìznÛa�òîàçdi�òîÇìnÛaë�Lòîãë�ØÛ⁄a
ñ‰ëŠ™ë�LòîiŠÈÛa��bènÏbÔqë�bèiìÈ‘�ïÇë�ôìn�ß�ÉÏŠí�b¶�Š–ÈÛa�pbjÜĐnß�ñŠíb�ß

�orië� Lñ†í†¦a� bèàîçbÐß� o™ŠÏ� �Ûa� òîäÔnÛa� pbÔîjĐnÛbi� áç†íëŒm� Þý�� åß
�bÈÛa�õaìuc�¿�bènÏbÔqN� �

�òîmŁa�ÂbÔäÛa�¿�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�òîàçc�‹b¯g�åØ¹�â†Ôm�bß�µg�a…bän�aë�Z� �
�M��È½a�òíŠ�ë�åßc�óÜÇ�ÃbÐ§abç†ÔÏ�Š�b«�ÝîÜÔmë�pbßìÜN� �
�M�‰bØniüaë�Êa†i⁄a��ë‰�òîàäm�sîy�åß�´ÐÃì½a�ÖìÔy�óÜÇ�ÃbÐ§a�N� �
�M�òîiì��a�åÇ�†ÈjÛaë�òîÏbÐ’Ûa�âìèÐß�ÕîàÈmN� �
�M�ïuìÛìäØnÛa�Š–ÈÛa�pa�Ìnß�Éß�ÝßbÈnÛa�óÜÇ�‰…bÓ�Éàn©�…b¯gN� �

�M��bß�òÐÜØnië�æbÔmgë�ñ…ì��ÝàÈÛa�‹b¬⁄�òiìÜĐ½a�òÇŠ�Ûa�ÕîÔ¤òj�bäß�òîÛ�N
�óäjnm�ŠöaŒ¦a�ÝÈu�bß�ìçëòîãë�ØÛ⁄a�ŠöaŒ¦a�ÊëŠ’ßN  

ífléÞæ�ÓÖý]<†ñ]ˆ¢]<Åæ†�Ú< <

�LpbßìÜÈ½a� Š–Ç� ¿� Þì�†ÜÛ� ñ†çbu� oÈ�� �Ûa� Þë†Ûa� åß� ŠöaŒ¦a� �nÈm
�âc�ïÛë†Ûa�ôìn�½a�óÜÇ�õaì��Éí‰b’½a�åß�†í†ÈÛa�¿�oÜr·� a…ìèu�oÛˆi�sîy

uìÛìäØm�òîàçdi�bèäß�bîÇë�L��ìÛaÞb–müa�ë�âýÇ⁄a�bî�N�Éí‰b’½a�ÙÜm�áçc�ÝÈÛë
òîãë�ØÛ⁄a�ŠöaŒ¦a�òîvîma��aI2013H�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�ÕîjĐm�µg�Ò†èm��Ûa�L

�óÜÇ�õbšÔÛaë�LòßbÈÛa�òß†¨a�õa…c�ôìn�ß�åß�ÉÏŠÛa�ïÛbnÛbië�Lpbß†¨a�áí†Ôm�¿
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ãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� æc� �Èí� bß� Lõa…þa� ¿� õÁjÛaë� ´mëŠÛa� ŠçbÄß�¿� òîÛe� �nÈm� òî
ŠöaŒ¦a� ¿� ð‰a…⁄a� �ý•⁄a� òîÜàÇ� ÝîÈÐm� N�ñ��þa� êˆç� æc� åß� áËŠÛa� óÜÇë

�pbß†¨a� µg� ÞìznÛa� ¿� bíìÓ� byìà�ë� òjË‰� Úbäç� æc� üg� Ý×b’ß� ñ†Ç� bèèuaìm
�Þë†Ûa� k×Ši� ÖbznÛüa� Ýuc� åß� aˆçë� LpbÇbĐÔÛa� ÑÜn«� ¿� òîãë�ØÛ⁄a� òßbÈÛa

ñ‰ìĐn½aN� �
‰a…⁄a�ÊëŠ’ß�æb×�a‡hÏ�pýÇbÐnÛ�òîàny�òvînã��nÈí�ŠöaŒ¦a�¿�òîãë�ØÛ⁄a�ñ

�Ýîè�më� ´�¤ë� LpaõaŠu⁄a� Áî�jmë� Þb–müaë� pbßìÜÈ½a� bîuìÛìäØm� püb©
��îÛ�a�j×�bîßìÓë�bîä�ë�bÇëŠ’ß�†Èí�ÉÓaìÛa�¿�ìèÏ�Lñ‰a…⁄aë�å�aì½a�Éß�òÓýÈÛa

à¦a� óÜÇ� ïÌjäí� b¸gë� LbèäîÈi� òèu� ëc� LÁÔÏ� ŠöaŒ¦a� óÜÇ� �aŠ�Øy�āìèäÛa� Éî
�ÕîjĐm�òîÌi�LŠ–ÈÛa�aˆç�pa‰ëŠ��™�åß�ñ‰ëŠ™�ê‰bjnÇbi�LéÔîjĐm�êb�£�émbîÛëû�¶

�âìèÐßIÖ‰ë�ýi�ñ‰a…g�H�âc�ïiŠÈÛa�âc�ïÜ�a�ôìn�½a�óÜÇ�õaì��pýßbÈnÛa�òÏb×�¿
ïÛë†Ûa�N�pa‡�pbß†�ë�LòÜÇbÏ�ñ‰a…hi�ðŠöaŒ¦a�å�aì½a�†íëŒm�µg�ïßŠm��Ûa�ïçë

� åß� éäØ·ë� LÞbÇ� ôìn�ß�òàÄnäßë� òÏbÐ‘� òÐ–i� òí‰a…⁄a� émbjÜ�� óÜÇ� Þì–§a
òÈíŠ�ëN� �

�´î¤ë� ÉíŠ�më� ŠíìĐm� óÜÇ� oÜàÇ� �Ûa� Þë†Ûa� ´i� åß� ŠöaŒ¦a� �nÈmë
�bèß†Ôm��Ûa�pbß†¨a�kÈ’m�æc�‰bjnÇa�óÜÇ�Lòí‰a…⁄a�pbß†¨a�õa…c�¿�òí…ë…Š½a

�ì¤� ñ‰ëŠ™� án¤� Lpb��û½aë� ´ä�aìàÜÛ� bènîàçcë� LòîßìØ§a� pa‰a…⁄a�åß� b
�âa†‚n�a� Þý�� åß� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� lìÜ�c� µg� òí†îÜÔnÛa� ñ‰a…⁄a� lìÜ�c
�âa†‚n�üa�ÕîÔ¤ë�Lòß‹ýÛa�òãëŠ½a��ÏìnÛ�òrí†§a�òîãë�ØÛ⁄a�pbîäÔnÛaë�Ýöb�ìÛa
�Lòí‰a…⁄a� paõaŠu⁄a� Áî�jmë� Lòîçbänß� òÓ…ë� òîÛbÇ� òÇŠ�i� pbß†‚ÜÛ� Ýrßþa

·ë� L‰aŠÔÛa� Éä•� òîÜàÇ� ÉíŠ�më� Ýîè�më�ñõbÐØi� ÁîĐ‚nÛa� åß� pa‰a…⁄a� ´Ø
�k×aìm� òîÛbÇ� òîäÔmë� òîäÏ� �íbÈß� ÕÏë� LÝàÈÛa� pbjÜĐnß� åß� ñ…bÐn�ýÛ� òîÜÇbÏë

Š–ÈÛaN� �
�†ÔÏ� LôŠ�þa� áßþa� åß� bãd‘� ŞÝÓc� bä�Û� bäãdi� �� ´íŠöaŒv×� �� åßûã� bäãþë

� µg� ŠöaŒ¦a� oÇŠ‘BîiŠÈÛa� òÌÜÛa� ÞbàÈn�a� òîÓŠmë� Lòîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� âbÄã� õb�‰g� òBL�
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�pbßìÜÈ½a�òîäÔm�âa†‚n�bi�ÙÛ‡ë�LòîßìàÈÛa�pbß†¨a�´�znÛ�òÛbÈÏ�òîvîma��b×
ÞbàÇþa�‹b¬g�¿�bèÐîÃìmë�Lpüb–müaë�N�¿�bî�‰�òîÜ�a†Ûa�ñ‰a‹ë�oÇŠ‘�sîy

�ÝîÓaŠÈÛa� Éîº� óÜÇ� õbšÔÛa� Ò†èi� Lòîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� ò�bî�� …bànÇa
y� Lå�aì½a� åß� ñ‰a…⁄a� kíŠÔmë� Lòî�aŠÓë�jÛa�b�� æbîi� ¿� ñ‰a‹ìÛa� oäÜÇc� sî

�ÕíŠ�� åÇ� ð�ßìîjÛa� ŠÐ�Ûa� ‹aìu� ÑÜß� Þb�‰g� paõaŠug� Éîà�� âbîÔÛa� òîãbØßg
�‰ì–Ûaë� ñ‰bàn�üa� Þb�‰gë� Lñ‰a‹ìÛa� ÉÓìß� µg� xìÛìÛa� Þý�� åß� oã�ã⁄a
�òí‰a…⁄a�‰aì�þa�ÑÜn«�òÈibnß�å�aìàÜÛ�åØ¹�sîy�Lbîãë�ØÛg�òiìÜĐ½a�ÕöbqìÛaë

í�ðˆÛa�êŠÐ��‹aì¦bîãë�ØÛg�ÑÜ½a�Êa†íg�ƒí‰bm�†Èi�ñŒîuë�ñ†ß�¿�éàÜn�N� �
�†Èi�oã�ã⁄a�ÕíŠ��åÇ�òî�ä¦a�ñ…bè‘�xaŠ‚n�a�bšíc�´ä�aìàÜÛ�åØ¹�bà×
�µg�É�ìnî��éãhÏ�La…ë†ª�ÞaŒí�ü�æd’Ûa�aˆèi�âbànçüa�æb×�ægë�Láè�Ðãc�Ýîv�m

ôŠ�þa� òî–‚’Ûaë� òí‰a…⁄a� ÕöbqìÛa� ÑÜn«� Nìn½a� pbßìÜÈ½a� õì™� ¿ë�óny� ñŠÏ
�bîuìÛìäØm� ÞbàÈn�a� òîàäm� Þb©� ¿� ñ‰a…fiÛ� ïÜÈÐÛa� ‰bàrn�üa� Þa‹� bß� æŁa
�éäÇ��È½a��jØÛa�÷bà§a�åß�áËŠÛbi�ÙÛ‡ë� LòíbÌÜÛ� a…ë†ª�Þb–müaë�pbßìÜÈ½a

pbÔîÈ½a�åß�òÜº�é™�Èm�ðˆÛa�Þb�a�aˆèi�õbÔm‰üa�¿�Éîà¦a�ÒŠ��åßN� �
ífléÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<ÐéfŞi<l^ÏéÃÚ< <

Ðma�âa†‚n�a� éuaìm� pbÔîÈ½a� åß� a…†Ç� Úbäç� Čæc� óÜÇ� õbàÜÈÛa� åß� …†Ç� Õ
bèäßë�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�Z�paõbÐØÛaë�ÝíìànÛa�—Ôãë�LïÇbànuüa�ïÇìÛa�ÑÈ™

ïmdí�bàîÏ�pbÔîÈ½a�êˆç�áçc�Œuìã�æc�bääØ¹�éîÜÇë�LpbÈíŠ’nÛa�ÑÜ¥ë�LòíŠ’jÛaZ� �
1M�Ûa� pbßìÜÈ½a� òØj‘� õb’ã⁄� òí…b½a� òÐÜØÛa� ÊbÐm‰a�µg� xbn¤� ïèÏ� LòîÛë†

�ÍÛbj½a� �Ïìm� óÜÇ� ñ‰†ÔÛbi� ÁjmŠí� aˆçë� Llì�by� ñŒèucë� ñ†îu� Þb–ma� òØj‘
ÙÛˆÛ�òß‹ýÛaN� �

2M��pbßìÜÈ½a� òØj‘� âa†‚n�a� óÜÇ� ´ÐÃì½a� kí‰†m� µg� òub§a� …ìuë
òiìÜĐ½a�Òa†çþa�õì™�¿ë�LòîÛbÈÏë�ñõbÐØi�òîÛë†ÛaN� �
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3M�òØj‘�¿�òîàÜÈÛa�pübÔ½aë�tìzjÛa�áÄÈß�æg��æìØm�LòîÛë†Ûa�pbßìÜÈ½a
òîÛbÈÐi�bèßa†‚n�a�âbßc�bÔöbÇ�ÝØ’í�bß�aˆçë�LòíŒîÜ¬⁄a�òÌÜÛbiN� �
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• �áçc� ‹aŠigë� ŠöaŒ¦aë� òîiŠÈÛa� Þë†Ûa� ¿� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� ÉÓaë� òÏŠÈß
ŠöaŒ¦a�¿�bèyb¬g�Ýj�ë�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�pbÓìÈß��N� �

÷æ_<VíéÞæ�ÓÖý]<ì…]�þÖ<êÛéâ^Ë¹]<…^�ý]< <

• ËÚíéÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<Ýçã< <

�†Óë� Lòq†zn�½a� òîàÜÈÛa� pbzÜĐ–½a� åß� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� |ÜĐ–ß� †Èí
òîØíŠßþa� ñ†zn½a�pbíüìÛa�¿�òía†jÛa�¿�ŠèÃ� N��Ûa�Ñí‰bÈnÛa�åß�†í†ÈÛa�Úbäçë

�bèãdi� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� oÏŠÇ� sîy� Lòîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� |ÜĐ–½� oß†Ó
å�ydi� Ò†�a� µg� Þì•ìÛa��áöý½a� oÓìÛa� ¿ë� òàöý½a� ÑîÛbØnÛbië� Ýöb�ìÛa

òybn½a�pbîãbØßfiÛ�Ýrßþa�âa†‚n�übiN� �
�sîy�LòßbÈÛa�òß†¨bi�bèĐiŠi�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�pbÐíŠÈm�œÈi�pŒî·�bà×
�ÉÏ‰ë�pbàÄä½a�õa…c�pbíìn�ß�´�¤�¿�òîuìÛìäØnÛa� ñ‰ìrÛa�wöbnã�âa†‚n�a��Èm

� ¿� bènîÜÇbÏ� ŒíŒÈmë� bènîÛbÈÏ�ÙÛ‡� Ýà’íë� Lbèäß� ñìuŠ½a� Òa†çþa� ÕîÔ¤� Ýîj�
�åí†îÐn�½a�ñ†ÇbÓ�Éî�ìm�¿�b��ÕÏaŠ½a��ÔnÛa�â†ÔnÛaë�òÏŠÈ½a�á×aŠm�åß�ñ…bÐn�üa

á��bè¹†Ôm�kîÛb�c�´�¤ë�Lpbß†¨a�êˆç�ñŠÏë�sîy�åß�òßbÈÛa�pbß†¨a�åßN� �
�êbäjm�ðˆÛa� êb£üa��Ðã�ìçë��nÈí�ðˆÛa�ïÛbnÛa�ÑíŠÈnÛa��nÈí�ðˆÛa�ïÛbnÛa�ÑíŠÈnÛa��nÈí�ðˆÛa�ïÛbnÛa�ÑíŠÈnÛa��nÈí�ðˆÛa�ïÛbnÛa�ÑíŠÈnÛañ‰a…⁄a�æc��òîãë�ØÛ⁄a

�åß� bÓýĐãa� Lå�aì½aë� òÛë†Ûa� ´i� òÓýÈÛa� òÈîj�� ¿� ŠÄäÛa� †îÈí� †í†u� Ýí†i� ïç
�òÜ–zà×� LòßbÈÛa� òß†¨a� ´ßbšßë� LòßbÈÛa� ñ‰a…⁄a� áîçbÐß� ¿� Ý•b§a� �ÌnÛa
�ÝØ‘�µg� Lð†îÜÔnÛa�ÝØ’Ûa�åß�òîßìØ§a�pb��û½aë� ñŒèuþa�ÝàÇ�¿�ÞìznÜÛ
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Loã�ã⁄a�pbîäÔm�óÜÇ�b�b�c�ŒØmŠí��òîjÜnÛ�Lpbî©�Ûaë�oãa��×⁄aë�Loãa�ã⁄aë
pbßìØ§a�ÝàÇ�óÜÇ�…aŠÏþa�b™‰�åß�†íŒí�ÝØ’i�´ä�aì½a�pbîubyN� �� �� �� �

• íéÞæ�ÓÖý]<íÚçÓ£^e<íéÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<íÎøÂ< <

��rØÛa�¿�æbèib’níë�æý�a†ní� òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§aë�òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a�æg
ìÛaë� Òa†çþbi� òÔÜÈn½a� ÂbÔäÛa� åß�|ÜĐ–ß� ¿� ÕîÓ†nÛa� ‰b�g� ¿� éãc� �Ë� LÝöb�

Bòîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�B�lŠÓþa�|ÜĐ–½a�ìç�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a��jÈm�æc�œÈjÛa�ôŠí
�òĐÜ�� ò�‰b¾� �îÛ� …aŠ½a� æc� ÷b�c� óÜÇ� LÑíŠÈnÛa� Š•bäÇ� ´i� ÕÏaìnÛa� ÕîÔznÛ

�Lòîãë�ØÛg�òÔíŠĐi�‰ìßþa�ñ‰a…g�…ì–Ô½a�b¸gë�Lòîãë�ØÛg�òÔíŠĐi�áØ§a�óÜÇ�õaì�
ïÜ�a�âc�ïßìØ§a�ôìn�½aN� �

���Ûa� pbßìÜÈ½a� ÝÈ�� âbîÔÛa� �Èm� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� æc� ï½b�Ûa� ôŠí� bàäîi
�¿�Lïãë�ØÛg�ÝØ’i�ánmë�LpbßìÜÈ½a�bîuìÛìäØm�óÜÇ�†ànÈm�pa‰a…⁄a�Ý�a…�Œväm
�pb�b’äÛaë� âbè½a� Ý×� |j–m� sî¡� LpbßìÜÈ½a� áÄã� ÝßbØni� õbènãa� Lpý�aŠ½a

väm�Éîº�ÝÈu��Èm�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�bàäîi�LpbßìÜÈ½a�bîuìÛìäØm�âa†‚n�bi�Œ
�´ä�aì½a�´ië� bèäîi� bàîÏ�pbß†¨a�â†Ômë� Lbèäîi� bàîÏ�ÝßbØnm� òîßìØ§a�pa‰a…⁄a
�püb–müa� bîuìÛìäØm� óÜÇ� †ànÈí� Lïãë�ØÛgë� Š‘bjß� ÝØ’i� ˜b¨a� ÊbĐÔÛaë

ØÛ�Ýrßþa�âa†‚n�üa�µg�Þì•ìÜÛ�pbßìÜÈ½aë��Ïìm�æbàšÛ�LòîßìØ§a�…‰aì½a�òÏb
�ò÷îi� �Ïìmë� LåíŠàrn�ßë� pbàÄäßë� a…aŠÏc� åí†îÐn�àÜÛ� òîßìØ§a� pbß†¨a� òÏb×
�åØm� �� ñ†í†u� pbß†�� áí†Ômë� LòîÛb§a� pbß†¨a� áí†Ôm� Ýöb�ë� ŠíìĐnÛ� òj�bäß
�åß�Ý�c�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�âìèÐß�æìØí�LÑíŠÈnÛa�aˆ��bÔÏëë�LÝjÓ�åß�òäØ¾

⁄a�âìèÐßòîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…N� �
�ñ‰a…⁄a� Ñí‰bÈnÏ� Lbàèäß� Ý×� ÑíŠÈm� òã‰bÔ¶� Ý�a†nÛa� ÙÛ‡� |šČníë
�òßìØ§a� Ñí‰bÈm� Éß� †îÈi� †y� µg� ÕÐnm� LêýÇc� bè™ŠÇ� �� �Ûa� Lòîãë�ØÛ⁄a
�òßìØ§a�Ò†èm�‡g�Lbàèäß�Ý×�Òa†çc�òã‰bÔ¶�Ý�a†nÛa�aˆç�|šní�bà×�Lòîãë�ØÛ⁄a

ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� Ýrß� bèÜrß� Lòîãë�ØÛ⁄a�´�¤ë� òîÛbÈÐÛaë� ñõbÐØÛa� ŒíŒÈm� µg� Lòîãë�
�‹b¬g� µg� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� �’m� sîy� L†è¦aë� oÓìÛa� �Ïìmë� Lpbß†¨a� õa…c
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�ŠĐší�æc�æë…�Loã�ã⁄a�òØj‘��Ç�òßbÈÛa�pbß†¨a�áí†Ômë�Lòí‰a…⁄a�pýßbÈ½a
�í� bß� Éß� LáèmýßbÈß� ‹b¬⁄� bî–‚‘� pa‰a…⁄a� µg� ÞbÔnãüa� µg� õýàÈÛa�åß� ÕÏa

�bèãc� óÜÇ� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� oÏŠÇ� bàäîi� LpbÓbĐÛaë� †è¦aë� oÓìÜÛ� ‰a†çg
� òîÔîÔ§a� òßìØ§a� bèß†‚n�m� �Ûa� Ýöb�ìÛa� åß� òÜî�ëBð‰a…⁄aë� ïãìãbÔÛa� bçbäÈ¶�B

�òØj‘� �Ç� bèäß� åí†îÐn�½a� µg� ÉÜ�Ûa� Õíì�më� pbß†¨aë� pbßìÜÈ½a� Ýî•ìnÛ
lì�b§a� ñŒèucë� oã�ã⁄a� NÜí� ü� aˆçë�ê†ä�m� b¸gë� LòîÔîÔ§a� òßìØ§a� ‰ë…� ïÌ

�Lòî�aŠÓë�jÛa� pa†îÔÈnÛaë� ´mëŠÛa� åÇ� †ÈjÛa� ÕíŠ�� åÇ� énîÜÇbÏë� émõbÐ×� áÇ†më
á�bßë�áç†èuë�åí†îÐn�½a�oÓë��Ïìmë�pbÏb�½a�‰b–n�aëN� �

�bèäîi�ŒîîànÛa�òÛëbª�åß�bÓýĐãa�Lòîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…fiÛ� bÐíŠÈm�œÈjÛa�â†Ó� bà×
� pbzÜĐ–½a� œÈi� ´ië�ÞbàÇþaë� Lòîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� Ýrß� Lb�� òÏ…aŠ½a

�òîÐîÃë�òîäië�LòÜßbØnß�òßìÄäß� bç‰bjnÇbi�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�ÒŠÈíë�Lòîãë�ØÛ⁄a
�ñ‰a…⁄a�óÜÇ�òÛü†ÜÛ�òîãë�ØÛ⁄a�ÞbàÇþa�åß�ý×�Ýà’í�‰b�g�ïç�òyìnÐß�òîäÔmë

⁄a� óÜÇ� òÛü†ÜÛ� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§aë� LÞbàÇÿÛ� òîãë�ØÛ⁄a�òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…
�òèuì½a� ëc� L´ä�aì½a�µg� òèuì½a� òßìØ§a�ÞbàÇþ� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� ëc� òßbÈÛa

òÐÜn‚½a�òßìØ§a�Šöaë…ë�pb��ûß�µg�òèuì½a�ëc�LÞbàÇþa�µgN� �
�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØzÜÛ�éîÜÇ�ÕÐnßë�†yìß�ÑíŠÈm�…ìuë�â†Ç�åß�áËŠÛa�óÜÇë

yg�kîÜÌm�ëc� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a�ëc��� a†yc�æc�üg� LôŠ�þa�óÜÇ�´nîà�nÛa�ô†
�pbîÜàÈÛ� Šàn�½a� ´�znÛa� ìçë� [pbÔîjĐnÛa� êˆ�� ï�b�þa� Ò†�a� óÜÇ� ÑÜn±

pbÇìà©�týq�´i�ÝÇbÐnÛa�Z�ÕîÔ¤�Ýuc�åß�´ä�aì½aë�ÞbàÇþa�ÊbĐÓ�LòßìØ§a
ÉànvàÜÛ�ïÇbànuüaë�ð…b–nÓüaë�ï�bî�Ûa�ïÓŠÛaN� �

aˆç� Þbàçg� µg� ìÇ†í� œÈjÛa� æg� sîy��òîäÔnÛa� Éß� ï�bÈnÛaë� Òý¨a
�æa�Èí� bàçýØÏ�L´ßìèÐ½a�´i�ÖŠÏ�Úbäç��îÛ�éãc�æëŠí�áèãg�sîy�LbèmbÔîjĐmë
�ÝšÏc� pbß†�� ÕîÔ¤� óÜÇ� ÝàÈm� pbßìÜÈ½a� Š–ÈÛ� òí‰a…g� òîvîma��a� åÇ
�pbßìÜÈ½a� ‰…b–½� Ýrßc� ÞýÌn�a� Éß� LbèÈß� ´ÜßbÈn½aë� pb��û½aë� ´ä�aìàÜÛ

�ÑîÃìm�Þý��åß�òybn½a�Ýuc�åß�[sí†y�ïãë�ØÛg�‰b�g�¿�òybn½a�òí…b½a�…‰aì½a
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�ñ…ì¦bi� òÏ†èn�½a� kÛbĐàÜÛ� bÔîÔ¤� L†è¦aë� Þb½aë� oÓìÜÛ� Ýrßþa� ‰bàrn�üa
òiìÜĐ½aN� �

� ÒŠ�� åß� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� oÏŠÇ� LÖbî�Ûa� aˆç� ¿ë� ïÛë†Ûa� ÙäjÛa� ïÛë†Ûa� ÙäjÛa� ïÛë†Ûa� ÙäjÛa� ïÛë†Ûa� ÙäjÛa�bèãdi
püb–müaë�pbßìÜÈ½a� bîuìÛìäØm� âa†‚n�a�óÜÇ�ðìĐäí� âìèÐß�òÔíŠĐÛa��îÌni� L

��bà�ÜÛ� òßìØ§a� Éß� òí‰bvnÛa� pb��û½aë� æìä�aì½a� b�ý�� åß� ÝÇbÐní� �Ûa
�µg� Þì•ìÛa� ¿� ÝšÏc� ÖŠ�� Ái‰ë� L‰aŠÔÛa� Éä•� òîÜàÇ� ¿� ´ä�aì½a� ò×‰b’¶
�ñ‰a…⁄a� âìèÐß� æc� bà×� Lïã†½a� Éàn�a� ŒíŒÈmë� LòîÏbÐ’Ûa� ñ…bí‹ë� LpbßìÜÈ½a

åß��rØÛa�¿�Éöb’Ûa�òîãë�ØÛ⁄a��´�¤�¿�òîäÔnÛa�ñ‰†ÔÛa�xbnã�âa†‚n�a�ìç�Þë†Ûa
�ÕîÔ¤� ¿� bènîÛbÈÏ� ŒíŒÈmë� LbèmõbÐ×� ÉÏ‰ë� LòîßìØ§a� ñŒèuþa� õa…c� pbíìn�ß
�|ÜĐ–½�Ò…aŠà×�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�|ÜĐ–ß�ŠèÄí�sîy�Lbèäß�ñìuŠ½a�Òa†çþa

òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§aN� �

• ífléÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<Í]‚â_æ<ô�^fÚ< <

a� âìèÐß� ŒØmŠí��Ûa� LÒa†çþaë� ù…bj½a� åß� †í†ÈÛa� óÜÇ� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄
ïmŁa�¿�b�ëbäm�ánî�Z� �� �� �� �

• ífléÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<ô�^fÚ< <

ïÜí�bß�¿�òîßìØ§a�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�ù…bjß�—î‚Üm�åØ¹Z� �� �� �� �

• °ß�]çÛ×Ö<l^Ú‚¤]<àŠu_<Üè‚Ïi< <

½a�åß�Êìäm�bèîÏ�ÝàÇ�ò÷îi�ÕÜ��kÜĐní�´ä�aì½a�òß†¢�âbànçüa�aˆçë�pa‰bè
�ÒŠÈnÛbi� |à�í� ÝØ’i� Lòrí†§a� bîuìÛìäØnÛa� âa†‚n�ü� bîäèß� ñdîè½a� LpaõbÐØÛaë
�LÊì™ì½a�Šçìu�Þìy�pbßìÜÈ½a�õbÔnãa�ñ‰ëŠ™ë�Lbè–î‚’m�ání�òÜØ’ß�Ý×�óÜÇ
�ñìÔÛa� ÂbÔã� †í†¤� Éß� LñŠÏìn½a� pbßìÜÈàÜÛ� òÓ…b•ë� òÔîÓ…� pýîÜzni� âbîÔÛaë

Ü§a��a�Óaë�LwöbnäÛa�˜ý‚n�aë�LÑÈšÛaëòÜØ’ß�ÝØÛ�òj�bä½a�ÞìN� �
� �
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• sñ^jßÖ]<î×Â<ˆéÒ�Ö]< <

òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a�âbànça�k–äí�sîy�H� òîãë�ØÛ⁄a� òßbÈÛa� ñ‰a…⁄aI�óÜÇ
�Ýrànm�‰ìèàvÜÛ�†öaìÏ�ÕÔ¤�æcë�LÉÓaìÛa�ā‰c�¿�ñ†�©�wöbnã�µg�‰bØÏþa�Ýíì¤
�òß†�� �Ïìmë� LoÓìÛaë� Þb½aë� †è¦a� sîy� åß� ´ä�aì½a� åÇ� õkÈÛa� ÑîÐ¥� ¿
�ÝÔänÛa�æë…�æbànöüa�pbÓbĐi�ÕíŠ��åÇ��maìÐÛa�ÉÏ…�LòÇb�Ûa�‰a†ß�óÜÇ�ñŠàn�ß

òiìÜĐ½a��maìÐÛaë�Lâì�ŠÛa�†í†�nÛ�L‹bÌÛaë�Ñmb�a�Œ×aŠß�µgN� �
  

• � ÉîàvÜÛ� òybm⁄aë� ÞbàÈn�üa� òÛìè�� ÉîàvÜÛ� òybm⁄aë� ÞbàÈn�üa� òÛìè�� ÉîàvÜÛ� òybm⁄aë� ÞbàÈn�üa� òÛìè�� ÉîàvÜÛ� òybm⁄aë� ÞbàÈn�üa� òÛìè��òßìØ§a� pbîäÔm� òybmg� ðc
�åØàní�ïØÛ�pbjnØ½aë�÷‰a†½aë�ÝàÈÛaë�Þ‹bä½a�¿�ÉîàvÜÛ� òîãë�ØÛ⁄a

×Ý•aìnÛa�åß�å�aìß�ÝN� �
• � ÑîÛbØnÛa� œîÐ¥� ÑîÛbØnÛa� œîÐ¥� ÑîÛbØnÛa� œîÐ¥� ÑîÛbØnÛa� œîÐ¥�…†Èmë� LpbßìÜÈ½a� bîuìÛìäØm� ¿� ‰bàrn�üa� æc� �Èíë

áí†Ôm� óÜÇ� ´�Ïbän½a��œîÐ¥� µg� ð…ûí� Lñ†îç‹� ‰bÈ�di� pbß†¨a
ÑîÛbØnÛaN� �

� �

• Šàn�½a��ÌnÛaŠàn�½a��ÌnÛaŠàn�½a��ÌnÛaŠàn�½a��ÌnÛa��óÈ�m�bèãc�áØ¡�Lòîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�¿�ï�b�c�c†jß�ìçë
L…ìuìß�ìç�bß�õaŠqgë�´�znÛ�âbÄnãbi��†–Ôi�õaì��õa…þa�ôìn�ß�ÉÏ‰ë

�ÏbänÛa�¿�ÖìÐnÛa�†–Ôi�âc�LåöbiŒÛa�b™‰�k�×N� �
  

• íéÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<Í]‚â_< <

�ÂbÔäÛa� ¿� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� åß� ñb�ìn½a� Òa†çþa� áçc� —î‚Üm� åØ¹ë
òîÛbnÛaZ� �� �� �� �

• �� Þý�� ¿ë� òî™Šß� ñ‰ì–i� åí†îÐn�àÜÛ� pbß†¨a� áí†Ôm24��¿� òÇb�
ìj�þa�âbíc�òÜî�ë�âìîÛaòîÇìj�þa�ñ‹bu⁄a�ÙÛ‡�¿�b¶�ÊN� �

• òîãë�ØÛ⁄a�pbßìÜÈ½a�ÅÐ§�Œè�a�æbØ½a�ŠÌ•N� �
• òj�bäß�òîÛbß�òÐÜØnië�ÝàÈÛa�paõaŠug�‹b¬⁄�òiìÜĐ½a�òÇŠ�Ûa�ÕîÔ¤N� �
• �ÔnÛa�Š–ÈÛa�pbîĐÈß�Éß�ÝßbÈnÛa�óÜÇ�‰…bÓ�Éàn©�…b¯gN� �
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• òîiì��a�åÇ�†ÈjÛaë�òîÏbÐ’Ûa�âìèÐß�ÕîàÈmN� �
• ½a�ÖìÔy�óÜÇ�ÃbÐ§a‰bØniüaë�Êa†i⁄a�sîy�åß�´ÐÃìN� �
• òí‰bvnÛa�pa‰bàrn�üa�ávy�ñ…bí‹N� �
• bç†ÔÏ�Š�b«�ÝîÜÔmë�pbßìÜÈ½a�òíŠ��óÜÇ�ÃbÐ§aN 

• íéÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<l^ÎçÃÚ< <

�¿� æìØm� ñ‰bnÏ� LpbÓìÈ½a� œÈi� éjyb–í� ÊëŠ’ß� ðc� æc� pbàÜ�½a� ´i� åß
ˆîÐänÛa� òîöaì’Ç� ¿ë� ÁîĐ‚nÛa� õì�� Na� pbÓìÈ½a� ÙÜm� ´i� åßë�kyb–m� †Ó� �Û

ïÜí�bß�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�Z� �
  

• bèÏa†çc�lbÈîn�a�â†Çë�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…fiÛ�òîibjšÛa�òíúŠÛaN� �� �� �� �
• bèÔîjĐm�¿�Ýçb�nÛa�ëc�òîäßc�pbÈíŠ’më�òàÄãc�…ìuë�â†ÇN� �� �� �� �
• �éjÜĐní� bß� Éß� ò•b�� Lòí†ÔäÛa� òÛìî�Ûa� �Ïìm� òiìÈ•ë� òîÛb½a� …‰aì½a� òÜÓ

bØm�åß�pbßìÜÈ½a�bîuìÛìäØm�âa†‚n�a�Lwßa�Ûaë�ñŒèuþa�ÑîÛbØn×�[ÑîÛ
òãbî–Ûaë� N�òĐjmŠ½a� ÙÜn×� LÑîÛbØnÛa� åß� Š�e�Êìã� µg� ñ‰b‘⁄a� ‰†£� bà×

��îÌmë� LpbßìÜÈ½a� bîuìÛìäØm� ÞbàÈn�a� åÇ� ø‘bäÛa� �îÌnÛa� òßëbÔ¶
�ñ�më�óÜÇ�bç‰ë†i�Šqûm��Ûa�pbßìÜÈ½a�ñŠÏë�LÝàÈÛa�áîÄäm�ñ…bÇg�LòÜØî�a

��i�‰†Ôm��Ûa�†í†vnÛa8�Šè‘c�´i��ëa�m�ÚýnçýÛ�bîã†Ûa�ñ†½a�æg�´y�¿�L
5�ë7��òí…ë…Š½a� ÷bîÓ� òîãbØßg� æë…� Þì¤� ÝßaìÇ� bèÜ×� ïçë� [paìä�

Þb�a�aˆç�¿�bqì¡�kÜĐnm�ïÛbnÛbië�LÕîÓ…�ÝØ’iN� �
• ð‰a…⁄a��îÌnÛbi�ó™ŠÛa�â†Çë�òíŒ×Š½bi�Ù�ànÛaN� �� �� �� �
• bèÜîÜÔm� sîy� åß� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� âìèÐß� µg� òîjÜ�Ûa� ñŠÄäÛa��flŠ–äÈÛa

ðŠ’jÛaN� �
• ˜b‚‘þa� ´i� òîàÓŠÛa� ñìvÐÛa� …ìuë˜b‚‘þa� ´i� òîàÓŠÛa� ñìvÐÛa� …ìuë˜b‚‘þa� ´i� òîàÓŠÛa� ñìvÐÛa� …ìuë˜b‚‘þa� ´i� òîàÓŠÛa� ñìvÐÛa� …ìuë��LòîäÔnÛa� Þb©� ¿� ´––‚nß� åß

bèmbîib¯g�æìÏŠÈí�üë�Lbèßa†‚n�a�æìäÔní�ü�åíŠ�eëNNNN� �� �� �� �
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• �µg�ñ‰b‘⁄a�‰†£�bà×pbßìÜÈ½a�òíŠ�ë�åßcpbßìÜÈ½a�òíŠ�ë�åßcpbßìÜÈ½a�òíŠ�ë�åßcpbßìÜÈ½a�òíŠ�ë�åßc�æbßþa�òÜØ’ß��nÈm�sîy�L
ýßbÈ½a� ¿� oã�ã⁄a� ÞbàÈn�a� ¿� Š�b‚½a� ‹Šic� åß� pbßìÜÈ½a� ÝÔã� ¿�p

�ñ‰ëŠ™�åÇ�ýšÏ�[oã�ã⁄a��Ç�t†¤��Ûa�áöaŠ¦a�µg�ŠÄäÛbi�Lòí‰a…⁄a
�áèmbßìÜÈß� lŠ�m� â†Ç� æbà™ë� L…aŠÏþa� òî•ì–�� óÜÇ� ÃbÐ§a

òîãìãbÓ��Ë�āaŠËþ�bèßa†‚n�aë�òî–‚’Ûa�N� �

• íéÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<|^¨c<l^f×ŞjÚ< <

çŒuìã�LÂëŠ’Ûa�åß�òÇìà©�ÕîÔ¤�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a��b¬�kÜĐníçŒuìã�LÂëŠ’Ûa�åß�òÇìà©�ÕîÔ¤�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a��b¬�kÜĐníçŒuìã�LÂëŠ’Ûa�åß�òÇìà©�ÕîÔ¤�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a��b¬�kÜĐníçŒuìã�LÂëŠ’Ûa�åß�òÇìà©�ÕîÔ¤�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a��b¬�kÜĐníïÜí�bß�¿�bïÜí�bß�¿�bïÜí�bß�¿�bïÜí�bß�¿�bZZZZ� �� �� �� �
• üëc�Zòîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�êˆç�òîàçdi�´ÐÃì½a�†äÇ�òÜßb’Ûa�òîÇìnÛa�ÕÜ�N� �
• bènîyý•�åß�†×dnÛaë�püb–mýÛ�òînznÛa�òîäjÛa�ÕÜ�N� �
• pbßìÜÈ½a�¿�ÝßbØnÛa�ÕÜ¨�òîÇŠÏ�áÄã�åß�æìØß�pbßìÜÈß�âbÄã�…a†ÇgN� �
• ñŒväß� pbßìÜÈß� áÄã� åß� ýÈÏ� …ìuìß� ìç� b½� òÜßbØnß� ò�a‰…� …a†Çg�

�¿� bèäß� ñ…bÐn�üaë� òîßìØ§a� pa‰a…⁄a� ¿� pbØj‘ë� pa†Èßë� ñŒèucë
òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�ˆîÐämN� �

^éÞ^m<V<íée†ÃÖ]<Ùæ‚Ö]<˜Ãe<»<íéÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<h…^Ÿ< <

�òßìØ§aë� òîãë�ØÛ⁄a� pa‰a…⁄a� ¿� òzubãë� ñ†öa‰� òî½bÇ� l‰b£� †uìm
ˆîÐäm�¿�a†ä×�oz¬�Þbr½a�Ýîj��óÜÈÏ�Lòîãë�ØÛ⁄a��òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�ÊëŠ’ß

�òîßìØ§a� pa‰a…⁄a� áèm� �Ûa� pb�b’äÛaë� âbè½a� kÜËc� òj�ìy� ¿� aŒîànß� byb¬
�‹b¬g�¿��jØÛa�oÓìÛa�xbn°�ü�å�aì½a�|j•c�sî¡ë�Lå�aì½aë�˜b¨a�ÊbĐÔÛaë
�ŠÔß� ¿� ìçë� bèîÜÇ� Þì–§a� éãbØßhië� Léãëû‘� —¥� �Ûa� pýßbÈ½a� åß� †í†ÈÛa

énîi�¿�ëc�éÜàÇN� �
�¿� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� åÇ� l‰bvnÛaë� x‡bàäÛa� œÈi� ïÜí� bß� ¿� āŠÈn�ã
�ñ†zn½a�áßþa�ŠíŠÔm�ÕÏë�ï½bÈÛa�bèjîmŠm�āaŠÈn�a�†Èi�aˆçë�LòîiŠÈÛa�Þë†Ûa�œÈi

òîãë�ØÛ⁄a�pbßìØzÜÛN� �
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• ê¹^ÃÖ]<géi�Ö]<àÛ•<íée†ÃÖ]<íéÞæ�ÓÖý]<l^ÚçÓ£]< <

�Òb–ß�µg�Þì�†Ûa�òîiŠÈÛa�Þë†Ûa�œÈi�oÇbĐn�a�Lòîãë�ØÛ⁄a�pbßìØ§a
�êˆç�¿�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�pbÇëŠ’ß�ÕîjĐm�¿�òzubãë�ñ†öa‰�l‰b£�†uìm�sîy

Þë†ÛaN� �
�oäÜÇc�†Óë� ñ†zn½a�áßþaåÇ bçŠíŠÔm ˜b¨a Š‘û¶ òßìØ§a òîãë�ØÛ⁄a 

Þë†ÜÛ âbÈÛ 2014 ðˆÛa …†° âa†‚n�a òßìØ§a òîãë�ØÛ⁄a ña…d× ð…ûm µg ñ…bí‹ 

Þì•ë pbßìÜÈ½a mëáí†Ô pbß†¨a òîßìØ§a µg ‰ìèà¦a. 

oß†Ômë òí…ìÈ�Ûa ¿ Š‘ûß áßþa ñ†zn½a òíŒçb¦ òßìØ§a òîãë�ØÛ⁄a 

sîy oÜy ¿ òjmŠ½a �Ûa 36 bî½bÇ ´i 193 òÛë… †Èi æc oãb× �Ûa 41 bî½bÇ ¿ 
ŠíŠÔm âbÇ 2012 �Ûaë 58 ¿ ŠíŠÔm âbÇ 2010. 

òj�äÛbië µg ïÓbi Þë†Ûa LòîiŠÈÛa p‰†–m åíŠzjÛa òàöbÔÛa b�ýnybi Œ×Š½a �
�Ûa 18 bî½bÇ µëþaë bîiŠÇ bènÜm pa‰bß⁄a ¿ òjmŠ½a �Ûa 32 Lbî½bÇ bàîÏ oÜy ŠĐÓ 

¿ Œ×Š½a �Ûa 44. 

 الأمم لدى الإلكترونية الحكومة مؤشر حيث من الدول ترتيب الموالي الجدول ويوضح
 :2014 لعام المتحدة

 دالبل المرتبة   البلد المرتبة

 ليبيا 121  البحرين 18

 العراق 134  الإمارات 32

 سوريا 135  السعودية 36

 الجزائر 136  قطر 44

 اليمن 150  عمان 48

 السودان 154  الكويت 49
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 موريتانيا 174  تونس 75

 القمر جزر 177  الأردن 79

 السودان جنوب 185  مصر 80

 193  المغرب 82
 الصومال

   لبنان 89
 

 

 :http://portal.www.gov.qa/wps/portal/media-الموقع عن نقلا :مصدرال
4_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOLNDCyNHH0tTEKDfJwsDDy9PUxcenter/!ut/p/a0/0

N_dyNjA38DfWDE4v0C7IdFQHa645Y/?changeLanguage=ar  
  

�LòîiŠÈÛa�Þë†Ûa�œÈjÛ�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�ëc�ñ‰a…⁄a�l‰b£�áí†Ôni�âìÔä�ë
�¿� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� ¿� òÜr¾� LbîiŠÇ� òÐä–½a� týrÛa� Þë†Ûa� ‰bîn�a� �� sîy

íŠzjÛa�bß� óÜÇ� ÒìÓìÜÛ� ŠöaŒ¦a� òiŠvni� bßbn�� Lòí…ìÈ�Ûa� òiŠ£ë� Lpa‰bß⁄a� Lå
Þb�a�aˆç�¿�éîÛg�oÜ•ëN� �

• àè†vfÖ]<íÓ×Û¹<íéÞæ�ÓÖý]<íÚçÓ£]< <

 �´ä�aì½a� ÝØÛ� òzÜß� ñ‰ëŠ™� òßìØ§a� Éß� áöa†Ûa� ÝÇbÐnÛaë� Ý•aìnÛa� †ÈŽí
•ìmë�òß†Ô½a�pbß†¨a�åß�ñ…bÐn�ýÛ�LÉàn�a�pb��ûßë�ÞbàÇþa�lbz•cë�Ýî

õa‰Łaë� pbÄyý½a� N�ñ…ìu� ŠíìĐnÛ� òrí†§a� bîuìÛìäØnÛa� �jnÛ� pbßìØ§a� óÈ�më
´ÜßbÈn½a� Éîº� b™‰� ñ…bí‹ë� bèmbß†�� N�òØÜ¾� oÈ™ë� Lò×aŠ’Ûa� g†jß� ŒíŒÈnÛë

� � ñ�ÐÛa�oÜ���Ûa� Lòîãë�ØÛ⁄a�òßìØzÜÛ� bèmbîvîma��a�µëc�åíŠzjÛa2007��M
2010� �biŠÓ�Šr×c�òßìØ§a�ÝÈu�bèÏ†ç�æb×ë�L´ÜßbÈn½a�åß�N�…ìè¦a�pŠ�c�†Óë

� åß� Šr×c200��ÝØ’i� ‰aëŒÛaë� òßìØ§aë� pb×Š’Ûaë� …aŠÏÿÛ� òîãë�ØÛg� òß†�
��Ç�ÝßbØnß�ÝØ’i�‰aëŒÛaë� òßìØ§aë�pb×Š’Ûaë� …aŠÏþa��Ç�ÝßbØnß4��paìäÓ

ïç�Lpbß†¨a�êˆç�áí†ÔnÛ�Ý•aìm�Z�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�òiaìiIbahrain.bhwww.H�L
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�L��ìÛa� Þb–müa� Œ×Šßë� LòîmaˆÛa� pbß†¨a� ò–äßë� òîãë�ØÛ⁄a� pbß†¨a� Œ×aŠßë
òî×ˆÛa�ñŒèuþa�pbÔîjĐmëN� �

� Šiìn×c� ¿2008�òí…b–nÓüa� åíŠzjÛa� òØÜ¾� òíú‰� ´‘†m� �2030��Ûa� L
�òßìØ§a�ÝàÇ�wßbãŠi�õbu�bà×���ìÛa�…b–nÓýÛ�òßa†n�ß�òîàäm�ÕîÔ¤�µg�Ò†èm

2010�–�2014�òîßìØ§a�pbÇbĐÔÛa�ÝØÛ�ÕíŠ��ò�‰b��á��Û�N�p†Ç|c�ÙÛˆÛë
� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� òîvîma��a2016� ��ÝàÇ� wßbãŠië� òíúŠÛa� ÕîÔ¤� ¿� áè�nÛ

òßìØ§a�Nòî�îöŠÛa�bèÏa†çcë�òîvîma��üa�êˆç�|ßýß�áçc�Œuì½a�aˆç�āŠÈn�íN� �

• áæ‚éËjŠ¹]æ<ð^Ò†�Ö]< <

òîvîma��a�Þý��åß�åíŠzjÛa�òØÜ¾�óÈ�m��µg�ñ†í†¦a�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a
áçë� Lòî�b�c�ÒaŠ�c� òqýq�óÜÇ�ïib¯g��qdm�ta†yg� Z�LÞbàÇþa�ÊbĐÓë� L…aŠÏþa

ïßìØ§a�ÊbĐÔÛaëN� �
�pb×Š’Ûa�ÞbàÇþa�ÊbĐÔi�óäÈŽíë�L‰aëŒÛaë�æìàîÔ½aë�æìä�aì½a�…aŠÏþbi�óäÈŽíë

� ïßìØ§a� ÊbĐÔÛbi� óäÈŽíë� LbçìÐÃìßë� ñ�jØÛaë� òĐ�ìn½aë� ñ�Ì–Ûa�pb��û½a
bèi�æìÜßbÈÛaë�òîßìØ§aN� �� �� �� �

• íéÞæ�ÓÖý]<íÚçÓ£]<l^Ú‚¤<í×nÚ_< <

�ˆäß�Lñbî§a�ÝyaŠß�ÑÜn«�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�bèß†Ôm��Ûa�pbß†¨a�ïĐÌm
bç�Ëë�ÞbàÇþaë�LÑîÃìnÛaë�Lò�a‰†ÛbÏ�L…ýîß�ñ…bè‘�ŠíŠzni� c†jm��Ûa�ñ…üìÛa�N

òß†Ô½a�pbß†¨a�êˆç�åÇ�òÜrßc�ïÜí�bàîÏëN� �
• jm�sîy�ÉÓaìß�†í†¤�pbß†��Éß�ñ…üìÛa�†äÇ�…ýîß�ñ…bè’i�pbß†¨a�c†

õbäiþa�áîÈĐm�òß†��ŠÏìm��Ûa�òîz–Ûa�Œ×aŠ½a�lŠÓcN� �
• �òîãë�ØÛg�÷ë‰…�µg�òÏb™⁄bi�LïÜÇbÐm�ôìnª�Éß�òî�a‰…�pbãbîi�†ÇaìÓ

æbØß�ðcë�oÓë�ðc�¿�bç‰ìšy�åß�lýĐÛa�åØ·N� �
• ñ‰ìmbÐi�Þ‹bä½a�lbz•c�éjäm�Ñmaì�a�pbÔîjĐm�õb½aë�õbiŠèØÛaN� �
• ò÷îjÜÛ�Õí†•�lìÜ�di�ñbî§a�Þìy�pbßìÜÈß�â†Ôm�òî÷îi�òîÇìm�pbß†�N� �
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• oã�ã⁄a��Ç�†ÇbÔnÛa�Þaìßc�ñ‰a…g�åß�´ä�aì½a�åØ·�pbß†�N� �
• Ýßa‰ÿÛ�pa…bè‘�‰a†•⁄�bîöbÔÜm�ñ‰b‘⁄a�ïĐÈm�ñbÏìÛa�pa…bè‘N� �
• �íŠ¡�ï™a�Ïa�Öì��µg�Þì�†Ûa�åß�òí‰bvnÛa�pb��û½a�åØ·�pbß†��

ÑöbÃìÜÛN� �
• �‰a†ß� óÜÇ� òí‰bvnÛa� pbîÜàÈÛbi� òÔÜÈnß� pbß†�� â†Ôí� Þb–müa� Œ×Šß

òÇb�ÛaN� �
  

�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØzÜÛ�ñ†zn½a�áßþa�ŠíŠÔm�¿ë2014��¿�åíŠzjÛa�Ñîä–m��
� òj�äi� òîãë�ØÛ⁄a� pbß†¨a� Š‘ûß� ¿� bî½bÇ� Éib�Ûa� Œ×Š½a93E�bîiŠÇ� µëþaë� L

jmŠ½a� µg� ÙÛˆi� ŒÐÔnÛ� LbîĐ�ëc� ÖŠ‘ë� ò18��òßìØ§a� òíŒçbu� Š‘û¶� bî½bÇ
�oÔÔy�Þë…�åà™�ñ†îyìÛa� òîiŠÈÛa� òÛë†Ûa� bèãdi� ŠíŠÔnÛa� bèÐä•� bà×� Lòîãë�ØÛ⁄a

âbÈÛa�Š‘û½a�òvînã�¿�òîÛbÇ�òu‰…�N�ˆäß�´ßbÇ�Ý×�‰…b–Ûa�ŠíŠÔnÛa�Þëbäníë2001�
�L´îÛë…� õa��ë�´–n«�òÇìà©�éîÜÇ�ÝàÈíë� Lbèmbã‰bÔßë�Þë†Ûa�l‰b£�ò•ý�

ã�ìçë�÷bîÔÛ�szjÛa�ÕíŠÏ�éi�âbÓ�á‚™�†èu�xbn193��ÉÓìß�ÑÛc�åß�Šr×cë�òÛë…
Þb�a�aˆç�¿�ñŒîà½a�l‰bvnÛa�ÑÜn«�āŠÇë�LïßìØy�ïãë�ØÛgN� �

• ì‚vflj¹]<l]…^Úý]<íe†Ÿ< <

�bÇëŠ’ß�ñ†zn½a� òîiŠÈÛa�pa‰bß⁄a�òÛë…�¿�òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a�ÊëŠ’ß��nÈí
�m�sîy�Lïi…�ñ‰bßg�¿�ò•b��bß†Ônßë�a†öa‰�bèm‰a…g�âbèß�ÝÈu�µg�òÛë†Ûa�êˆç�óÈ

òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…fiÛ�Ýßb‘�ÕîjĐm�µg�üì•ë�òj�ìª�òÐÜn‚½a�N�ïi…�òßìØy�ÝàÈmë
Þb�a�aˆç�¿�bènj�n×a��Ûa�pa�¨a�ÝÔäÛ�òîÜ�a�pbßìØ§a�Éß�æëbÈnÛa�óÜÇN� �

�òÏbØi�bèmb��ûßë�ñ‰bß⁄a�æbØ��†íëŒm�µg�òîãë�ØÛ⁄a�ïi…�òßìØy�Ò†èmë
bß†¨a�pbß†¨a� Éîº� †îyìm� µg� óÈ�m� bà×� Lòîãë�ØÛg� ñ‰ì–i� òîßìØ§a� p

�bèniaìi� òÜÄß� o¤� ÝàÈÜÛ� bèn÷îèm� òîÌi� òîßìØ§a� Šöaë†Ûa� bèß†Ôm� �Ûa� òîßìØ§a
�pbß†�� áí†Ôni� òîßìØ§a� pbíìn�½a� òÏb×� ¿� ´ÐÃìàÜÛ� |à�í� b¶� òîãë�ØÛ⁄a

½bi�âbîÔÛa�†äÇ�æbØ�Ûa�ñbîy�Ýîè�m�µg�òÏb™⁄bi�òîÇìãòîßìØ§a�pýßbÈN� �
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�ñ†zn½a�òîiŠÈÛa�pa‰bß⁄a�òÛë…�¿�òîãë�ØÛ⁄a�pbß†¨a�…bànÇa�pbía†i�…ìÈmë
�âbÇ�µg2001�ïãë�ØÛ⁄a�áç‰†Ûa�òß†��òîÛb½a�ñ‰a‹ë�oÔÜ�c�bß†äÇ�N�ÙÛ‡�ˆäßë

�¿�oàçb���Ûa�òßb�a�püìznÛaë�pbĐ�a�åß�†í†ÈÛa�ÊëŠ’½a�aˆç�†è‘�ƒí‰bnÛa
a�òßìØ§a�òãbØß�ŒíŒÈmòÛë†Ûa�ôìn�ß�óÜÇ�òîãë�ØÛ⁄�N� �

• � âbÇ� åß�ìîãìí� Šè‘� ïÐÏ2004�É™ìi� òÇbä–Ûaë� òîÛb½a� ñ‰a‹ë� p‰…bi� L
�òîäjÛa��Ïìm�óÜÇ�òí…b¤üa�òßìØ§a�oÜàÇë�Lòîãë�ØÛ⁄a�òßìØzÜÛ�òîÜîÌ’m�òĐ�

òîãë�ØÛ⁄a� òßìØzÜÛ� òînznÛa� N� ÷‰bß� ¿ë2005�òÇbä–Ûaë� òîÛb½a� ñ‰a‹ë� oßbÓ� L
vnÛa�òiaìjÛa�Öý�hiòîãë�ØÛ⁄a�òßìØzÜÛ�òîjíŠN � �

• � âbÇ� åß� ìîãìí� Šè‘� ¿ë2008�òßbÈÛa� ò÷î�a� âbîÔi� ð‰a‹ë� ‰aŠÓ� ‰†•� L
òí…b¤üa�òßìØ§a�¿�pbßìÜÈ½a�áÄã�òîvîma��a�ŠíìĐni�püb–müa�ÊbĐÓ�áîÄänÛ�N

� âbÇ� ¿ë2010�pbß†¨a� ŠíìĐnÛ� òîvîma��a� õa‰‹ìÛa� �Ü©� ò�bö‰� knØß� †Çc� L
òÛë†Ûa�¿�òîßìØ§aN� �

• ¿ë� ìíbß�2011��pa‰bß⁄a� òßìØ§� òîãë�ØÛ⁄a� òiaìjÛa� Öý�g� �
IòßìØyN�pa‰bßgH � �

• ífléÒfl„Ö]<±c<ífléÞæ�ÓÖý]<àÚ < <

� âbÇ� ¿2013��pbß†¨a� �Ïìm� Ýuc� åß� òî×ˆÛa� òßìØ§a� ñ‰…bjß� Öý�g� �
�Œ×aŠß� ÝÔã� bèäß� āŠÌÛa� æb×� sîy� LòÇb�Ûa� ‰a†ß� óÜÇë� aìãb×� bàrîy� ‰ìèàvÜÛ

bÈ½a�ÞbjÔn�aë�pbß†¨a�ðc�†í�¿�ÚŠznß� ‹bèuë�Ñmbç�Ý×�µg� òîßìØ§a�pýß
�ðc�æë…�åßë�Læb×�bàrîy�éÐmbç�åß�òßìØ§a�µg�éjÜ��áí†Ôm�åß�éäØ¹�b¶ë�ÝßbÈnß
�aìmdîÛ�áçŠÄnäm�üë�÷bäÛa�µg�kçˆm��Ûa�ïç�òzubäÛa�òßìØ§a�æc�‰bjnÇbi�L‰bÄnãa

bèîÛgNB� �
ü�òßìØy�bç‰bjnÇbi�òî×ˆÛa�òßìØ§a�Òa†çc�†í†¤��ë��ÝàÈm�Lâbäm24��òÇb�

� LâìîÛa� ¿365��¿� òíìÓ� LbèmýßbÈß� ¿� òÈíŠ�� LÖ…bäÐÛb×� òÏbîšß� Lòä�Ûa� ¿� �bßìí
�Ýè�m�Lpbí†znÜÛ��üìÜy�ŠØnjmë�Lpa�ÌnàÜÛ�òÇŠ�i�kîvn�m�LòÇ†jß�LbèmaõaŠug

ñ…bÈ�Ûa�á��ÕÔ¤ë�÷bäÛa�ñbîyN  � �
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• ífléÞæ�ÓÖý]<íÚçÓv×Ö<íflè�çÃflŠÖ]<íe†rfljÖ]< <

ŠÈÛa�òØÜà½a�pc†i�òîßìØ§a�òîãë�ØÛ⁄a�pýßbÈnÜÛ�b�ì¤�ñ��ß�òí…ìÈ�Ûa�òîi
� âbÇ� pbía†i� Éß2005� òîßìØ§a� òîãë�ØÛ⁄a� pýßbÈnÛa� wßbãŠi� õb’ãhi� âIŠČ�í�H

�òîãë�ØÛg�pbß†��áí†Ôm�Þý��åß�ïßìØ§a�ÊbĐÔÛa� òîubnãgë� ñõbÐ×�ÉÏ‰�Ò†èi
ëŒÛaë�´àîÔ½aë�´ä�aì½a�åß�åí†îÐn�½a�‰ìèà¦�ñŠ�îßë�òÜè�ÞbàÇþa�ÊbĐÓë�‰a�N

�òîßìØ§a�òîãë�ØÛ⁄a�pýßbÈnÛa�Þb©�¿�‹‰bi�â†Ôm�ÕîÔ¤�¿�òØÜà½a�oz¬�†Óë
��bÈÓaë� òîßìØ§a� pbß†¨a� óÜÇ� Þì–zÜÛ� ïãë�ØÛ⁄a� ÝßbÈnÛa� |j•c� æc� †Èi

òîßìØ§a�pbè¦a�Éß�áèÜßbÈm�†äÇ�åí†îÐn�½a�åß�´íýß�é’îÈí��b�ìàÜß�N�bß�ìçë
aŠ‘û½aë� Ší‰bÔnÛa� ê†×ûm�ñ†zn½a� áßþa� ÷bîÓ� ÙÛ‡� åßë� LòÓýÈÛa� pa‡� òî½bÈÛa� p

�sîy�[âbßþa�ì−�ònibq�óĐ¢���m�òØÜà½a�æc�|™ìí�ðˆÛa�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØzÜÛ
��Ûa�òjmŠ½a�oÔÔy36��´i�åß193��æc�†Èi�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�Þb©�¿�bî½bÇ�òÛë…

��Ûa�òjmŠ½a�¿�oãb×41��âbÇ�¿2012��Ûa�òjmŠ½a�¿ë�Lâ58��âbÇ�¿2010â�N�ÝÈÛë
�òØÜà½a�¿�òîßìØ§a�pbè¦a�ÑÜn«� b�ˆjm��Ûa� …ìè¦a�ô†ß��ØÈí�÷bîÔÛa� aˆç
�åß� ´íý½a� bèäß� †îÐn�í� ñŠ�îßë� òÜè�� òîãë�ØÛg� pbß†�� µg� bèmbß†�� ÝíìznÛ

´àîÔ½aë�´ä�aì½aN� �

•  †flŠè<sÚ^Þ†e<Í]‚â_< <

• âbÈÛa�ÊbĐÔÛa�ñõbÐ×ë�òîubnãg�ÉÏ‰N� �
• cë�ÝšÏc�pbß†��áí†ÔmÞbàÇþa�ÊbĐÓë�…aŠÏÿÛ�Š�íN� �
• ‰bàrn�üa�pa†öbÇ�ñ…bí‹N� �
• k�bä½a�oÓìÛa�¿�òîÛbÇ�òÓ†i�òiìÜĐ½a�pbßìÜÈ½a��ÏìmN� �
 � wßbã�Ûa� ÝàÇ� lìÜ�c� wßbã�Ûa� ÝàÇ� lìÜ�c� wßbã�Ûa� ÝàÇ� lìÜ�c� wßbã�Ûa� ÝàÇ� lìÜ�c�ÕîjĐnÛ� ŒÐ�aë� å�Øà½a� ‰ë†i� wßbã�Ûa� âìÔí

�pýßbÈnÛa� ÕîjĐm� ¿� òíŒ×Š½a� ÝÜÔíë� LòîßìØ§a� òîãë�ØÛ⁄a� pýßbÈnÛa
di�òîßìØ§a�òîãë�ØÛ⁄a�´i�Õî�änÛa�åß�óã…þa�†§a�É™ë�Éß�LåØ¾�‰†Ó��×

òîßìØ§a�pbè¦aN� �
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•  � òiaìi� òiaìi� òiaìi� òiaìiBB BBð…ìÈ�ð…ìÈ�ð…ìÈ�ð…ìÈ�BBBB ïç òiaìjÛa òîä�ìÛa pýßbÈnÜÛ òîãë�ØÛ⁄a òîßìØ§a 

ˆÐä½aë †yì½a pbß†‚ÜÛ òîãë�ØÛ⁄a òîßìØ§a ¿ òØÜà½a òîiŠÈÛa Lòí…ìÈ�Ûa 

ÒŠ’íë bèîÜÇ Šiwßbã (Šğ�í)L ‡g µìní bèm‰a…g ÕíŠÏ Ò�ª ˜Š° óÜÇ ÕîjĐm 

óÜÇc �íbÈ½a òîäÐÛa òÔÜÈn½a pbiaìjÛbi òîãë�ØÛ⁄a bà× óÈ�í ÝØ’i áöa… µg ÕîjĐm 

pbîäÔnÛa ñ†í†¦a �Ûa áè�m ¿ õaŠqg òiaìjÛa Ýè�më òîãbØßg Þì•ìÛa µg Ý× 

bèmbíìnª. ìçë bß ð…ûí µg ñ…bí‹ …a†Çc †‚n�½a´ß åíŠöaŒÛaë òiaìjÜÛ ÉÏ‰ë ô†ß 

áèÜÇbÐm. 

 �Çë òiaìi "ð…ìÈ�" ÉîĐn�í æìä�aì½a æìàîÔ½aë pb×Š’Ûaë ‰aëŒÛaë åß 

ðc æbØß Þì•ìÛa µg pbß†¨a òîßìØ§a òîãë�ØÛ⁄a ¿ òØÜà½a òîiŠÈÛa òí…ìÈ�Ûa 

ˆîÐämë pýßbÈnÛa bèi òÇŠ�i ñõbÐ×ë LòîÛbÇ sîy †Èm Ý�†½a ïãë�ØÛ⁄a †yì½a 

µg pbß†¨a òîßìØ§a. 

ÕÔznmë òîãbØßg Þì•ìÛa µg pbß†¨a òîãë�ØÛ⁄a ñŠÏìn½a óÜÇ òiaìjÛa bßg 

åÇ ÕíŠ� ÝßbØnÛa Éß pbèu òîßìØy LôŠ�c ëc åÇ ÕíŠ� �Ïìm Áiaë‰ ÉÓaì½a 

òîãë�ØÛ⁄a ÙÜnÛ pbè¦a bèmbß†¨ë òîãë�ØÛ⁄a. 

 †Èmë òiaìi "ð…ìÈ�" �aˆÐäß pbßìÜÈàÜÛ òîßìØ§a ×bà ïÜí: 

• Ýr· aĆ̂ Ðäß bČĆîmbßìÜÈß �bàèß Š’äÛ ‰bj�þa pbîÛbÈÐÛaë òÔÜÈn½a pbß†¨bi 

òîãë�ØÛ⁄a pbè¦bië òß†Ô½a b�. 
• ŠÏìm �ýîÛ… pbèvÜÛ òîßìØ§a. 

• ŠÏìm aĆ…†Ç aĆ�j× åß Áiaë‰ òàÄãþa |öaìÜÛaë ´ãaìÔÛaë ÁĐ¨aë 

pa‰…bj½aë òí…ìÈ�Ûa. 

• ŠÏìm bà�Ó "åÇ òØÜà½a" ðˆÛa n¤ðì émbzÐ• óÜÇ pbßìÜÈß åÇ 

òØÜà½a òîiŠÈÛa òí…ìÈ�Ûa.  
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• íe†Ÿ ì…]�ý] ífléÞæ�ÓÖý] » †ñ]ˆ¢] 

oÛa‹bß ŠöaŒ¦a ¿ paìĐ¨a µëþa ¿ õbäi ñ‰a…⁄a Lòîãë�ØÛ⁄a Úbäçë †í†ÈÛa 

åß ÉÓaìß œÈi pa‰a…⁄a pbÈßb¦aë âìÔm āŠÈi Lbèmbß†� bà× æc Úbäç bßbànça 

åß ÝjÓ pa‰a…⁄a ÜÈÛabî ¿ òj�ìy �rØÛa åß pa‰a…⁄a òîßìØ§a òîÌi õbšÔÛa óÜÇ 

´mëŠÛa Áî�jmë paõaŠu⁄a ´ä�aìàÜÛ. 

¿ë ŠíŠÔm áßþa ñ†zn½a òßìØzÜÛ òîãë�ØÛ⁄a 2014 � Ñîä–m ŠöaŒ¦a ¿ 
òjmŠ½a 136 Lbî½bÇ �Ûaë 15 LbîiŠÇ òß†Ônß óÜÇ LåàîÛa òÐÜ‚nßë óÜÇ bí‰ì�. 

• áË‰ë â†Ç †î�£ ÊëŠ’ß §aòßìØ òîãë�ØÛ⁄a ¿ ŠöaŒ¦a óÜÇ ā‰c 

LÉÓaìÛa üg éãc � õb’ãg …†Ç åß ÉÓaì½a �Ûa â†Ôm pbß†� òÐÜn« µg L´ä�aì½a 

ægë oãb× bèjÜËc Œîànm bèãdi ÉÓaìß LòîßýÇg ðc Š–nÔí bç‰ë… óÜÇ áí†Ôm 

pbßìÜÈß ´ä�aìàÜÛ. 

• òÜrßd×ë êˆç LÉÓaì½a ÉÓìß òÐîÃìÛa òîßìàÈÛa ðˆÛa åàšní pbßìÜÈß 

Þìy òÐîÃìÛa òîßìàÈÛa ¿ LŠöaŒ¦a pbãbznßüaë pbÔib�½aë ò©�½aë. 

• ÉÓìß ñ‰a‹ë áîÜÈnÛa ïÛbÈÛa szjÛaë LïàÜÈÛa ðˆÛa |à�í ÒŠÈnÛbi óÜÇ 

ÑÜn« pa†vn�½a L´ãaìÔÛaë pb÷î�aë òîàîÜÈnÛa òÈibnÛa ñ‰a‹ìÜÛ. 

• Laˆç †Óë oÇŠ‘ pbÈßb¦a òíŠöaŒ¦a bî¯‰†m ¿ ïÜ‚nÛa åÇ apaõaŠu⁄ 

òí†îÜÔnÛa òÔÜÈn½a ÑÜn‚¶ Lbèßbèß bè¹†Ômë �Ç Loã�ã⁄a Ýrß Ýîv�nÛa ¿ 
LòÈßb¦a kÜ� Õöbqë Lòí‰a…g ÒŠÈnÛa óÜÇ wßa�Ûa pb�b’äÛaë òîàÜÈÛa LòàÄä½a 

• ÉÓìß Öë†ä–Ûa ��ìÛa æbàšÜÛ LïÇbànuüa ðˆÛa â†Ôí pbßìÜÈß åÇ 

òîÐî× Llb�nãüa ÖìÔ§aë paõaŠu⁄aë òÈjn½a. 

• ÉÓìß æaìí†Ûa ��ìÛa pbãbznßýÛ LpbÔib�½aë ðˆÛa ánèí ´z‘�½bi 

LpbãbznßýÛ õaì� ´zubäÜÛ …†¦a sî¡ â†Ôm á� pbßìÜÈß Þìy ò©Ši 

pbãbznßüa ´ãaìÔÛaë kuaìÛa Lbèßa�ya wöbnãë Lpbãbznßüa bà× |îní 

´Ü–znàÜÛ óÜÇ ñ…bè‘ bí‰ìÛb×bjÛa óßa†ÔÛa kÜ� ñ…bè’Ûa LòîöbèäÛa bèßýn�aë åß 

†yc ÊëŠÏ LŒ×Š½a üg éãc Œîàní â†Èi ÞbàØn�a LpaõaŠu⁄a b¸gë ÑÓìní ¿ òÜyŠ½a 
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µëþa ïçë áí†Ôm LkÜĐÛa òÈîjĐië Þb§a æhÏ êˆç püb§a ü k�bänm Òa†çcë 

ñ‰a…⁄a òîãë�ØÛ⁄a �Ûa Œ×Šm óÜÇ õb™‰g åí†îÐn�½a. 

 l^ÎçÃÚ ÐéfŞi íÚçÓ£] ífléÞæ�ÓÖý] » ¢]†ñ]ˆ 

åØ¹ Êbu‰g â†Ç †î�£ ÊëŠ’ß òßìØ§a òîãë�ØÛ⁄a ¿ ŠöaŒ¦a óÜÇ ā‰c 

ÉÓaìÛa µg òÜº åß LpbjÔÈÛa Š×ˆã åß ´i bèàçc bß ïÜí: 

• ŒvÇ ÊbĐÓ †í�Ûa bîuìÛìäØmë pbßìÜÈ½a püb–müaë åÇ òîjÜm pbjÜ� 

õýàÈÛa Þb–íhi Ñmb�a ðˆÛa †Èí áçc paìäÔÛa Ý•aìnÜÛ �Ç Loã�ã⁄a 

• �dm� ¿ ÞbàØn�a òîäjÛa òînznÛa püb–mýÛ bèäíbjmë åß òÔĐäß µg 

LôŠ�c   

• òí…ë†ª ‰b’nãa pbßa†‚n�a oã�ã⁄a ¿ LŠöaŒ¦a òj�äÏ ïß†‚n�ß êˆç 

òîäÔnÛa òÈ�aìÛa ‰b’nãüa bî½bÇ ü ÞaŒm òÐîÈ™ ¿ LŠöaŒ¦a 

• pýßbÈnÛa òîÛb½a òîãë�ØÛ⁄a ü ÞaŒm ¿ Lbènía†i áË‰ ‰ëŠß ñ†Ç ä�paì 

óÜÇ ÊëŠ’ß pbĐÜ�Ûa òíŠöaŒ¦a áîàÈnÛ pýßbÈnÛa òîÛb½a òîãë�ØÛ⁄a óÜÇ ôìn�ß 

ÑÜn« pb��û½a òîÛb½a Lòí‰bvnÛaë üg æc êˆç òiŠvnÛa ü ÞaŒm LñŠrÈnß óÜÈÏ 

Ýîj� Þbr½a æg pb÷Ï òÈ�aë åß ´ÜßbÈn½a ´í…b–nÓüa aˆ×ë ´ä�aì½a æìÏì‚ní 

åß ÞbàÈn�a òÓbĐjÛa �î�bäÌ½aòî ¿ kz� á�aìßc kj�i ñŠr× õbĐ�þa òºbäÛa åÇ 

‹bèu kz�Ûa ïãë�ØÛ⁄a ��dnÛaë �jØÛa ¿ ´�¤ émbib�y. 

æg …bànÇa wßaŠi pa‰…bjßë ñ‰a…⁄a òîãë�ØÛ⁄a ÊbÐnãüaë åß b�ý� 

pbîuìÛìäØni oã�ã⁄a †Çb�í óÜÇ õbäi âbÄã ïãë�ØÛg æŠß �ìnÐßë ˆîÐänÛ 

òĐ’ãþa pa‡ LòàîÔÛa ñ…ì�ë òîÛbÇ òÐÜØnië òšÐ‚äß òã‰bÔ½bi Éß òÐÜØm pýßbÈ½a 

Lòí†îÜÔnÛa �Ë bèãc bîÛby o�îÛ ýí†i bîöbèã åÇ ÙÜm Ýöb�ìÛa òí†îÜÔnÛa åß åíŒ¥ 

ÕöbqìÜÛ pbãbîjÛaë Lbèn¦bÈßë ò•b� ¿ ÝyaŠ½a µëþa åß ŠíìĐm áÄã ñ‰a…⁄a 

òîãë�ØÛ⁄a. 
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í³^} 

põbu òßìØ§a òîãë�ØÛ⁄a înä×òv pa‰ìĐnÜÛ �Ûa bèÏŠÈm bîuìÛìäØm 

LpbßìÜÈ½a ïçë Ò†èm µg òîjÜm pbuby ´ä�aì½a b¶ |à�í b� ‰bç…‹übi 

ïÓŠÛaë. 

bà× æc ÕîjĐm aˆç ÊëŠ’½a âŒÜn�í �Ïìm òîäjÛa òînznÛa òî�b�þa Éß ñ‰ëŠ™ 

âbànçüa Š–äÈÛbi LðŠ’jÛa õaì� æb× bä�aìß âc LbÐÃìß sî¡ k¯ é×aŠ‘g 

énîÇìmë é�î�¤ë òîàçdi ÊëŠ’½a óny æìØí ýÇbÏ ¿ éyb¬g. ¿ë ´y oÏŠÇ 

œÈi l‰bvnÛa òîiŠÈÛa ¿ ñ‰a…⁄a ëc òßìØ§a òîãë�ØÛ⁄a a‰ìĐm aŠçbi óÜÇ ‰aŠË 

LåíŠzjÛa æhÏ ŠöaŒ¦a áË‰ bß éØÜn· åß pbîãbØßg òí…bß òíŠ’ië òíŠØÏë LòÜöbç üg 

æc ñ‰a…⁄a òîãë�ØÛ⁄a bèîÏ � ÖŠm µg aôìn�½ LlìÜĐ½a ìçë bß ŠèÄí åß Þý� 

paŠ‘ûß ŠíŠÔm áßþa ñ†zn½a pbßìØzÜÛ Lòîãë�ØÛ⁄a sîy oÜ–y óÜÇ 

pü†Èß òÐîÈ™ òã‰bÔ½bi Éß Þë… ôŠ�c.  

õbäiëõbäiëõbäiëõbäië óÜÇóÜÇóÜÇóÜÇ bßbßbßbß LâČ†ÔmLâČ†ÔmLâČ†ÔmLâČ†Ôm åØ¹åØ¹åØ¹åØ¹ �a�Óa�a�Óa�a�Óa�a�Óa pbî•ìČnÛapbî•ìČnÛapbî•ìČnÛapbî•ìČnÛa òîÛbČnÛaòîÛbČnÛaòîÛbČnÛaòîÛbČnÛa: 
• ñ‰ëŠ™ ‰bàrn�üa …b¦a ¿ �Ïìm pbÈíŠ’nÛa òîÇaŠÛa êˆ� bîuìÛìäØnÛa 

ämëòîà Ýîçdmë Š–äÈÛa ðŠ’jÛa ÝÐØnÜÛ ‰ìßþbi òîäÔnÛa. 

• ñ‰ëŠ™ ÝàÈÛa óÜÇ �î�¤ òîÇìmë ´ä�aì½a †öaìÐi bíaŒßë êˆç pbîäÔnÛa 

áí†Ômë pýîè�nÛa òí‰ëŠšÛa á� ˜ì–¢ ÑîÛbØm õbänÓa …bnÈÛa â‹ýÛa. 

• bà× æc püb© ÞbàÇþa òÐÜn‚½a âìîÛa ïç ¿ òuby ò�bß Šr×c åß bç�Ë 

µg n�üañ…bÐ åß êˆç pbîäÔnÛa ÂaŠ®üaë ¿ …b–nÓüa ïàÓŠÛa ÝšÐi bß 
êŠÏìí b� åß òÛìè� òÇŠ�ë ¿ õaŠug pýßbÈnÛa òîÜ�a òîÛë†Ûaë ÝÓdië 

†èu ÑîÛbØmë. 

• ñ‰ëŠ™ ñ…bÐn�a ŠöaŒ¦a åß x‡bàäÛa l‰bvnÛaë LòzubäÛa …b‘��üaë bèi 

¿ �b¬g òßìØ§a òîãë�ØÛ⁄a òíŠöaŒ¦a. 
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• †àª �� L†»c ñ‰a…⁄a Lòîãë�ØÛ⁄a ‰a… ñ��½a Š’äÜÛ Éí‹ìnÛaë LòÇbjĐÛaë LæbàÇ 

Læ…‰þa 2009. 

• ávÈß pbzÜĐ–ß Š��î�î��nÛa Lïßì��àÈÛa ÑÛûß ïÇbº o¤ ÒaŠ‘g ïÜÇ æbí‹ 

†äª LŠàÇaë òîÜ× âìÜÈÛa òí…b–nÓüa òí‰bvnÛaë âìÜÇë L�î�nÛa ò��Èßbu L÷a…Šßìi 2013. 

• †àª åi aŠÇcLl BòiŠ£ ñ‰a…⁄a òîãë�ØÛ⁄a ¿ ŠöaŒ¦a ´i pbîšnÔß òîÏbÐ’Ûa 

†íì£ë Lòß†¨a òîÛbØ‘gë —Ü‚nÛa åß ÕĐäß �î�nÛa ð†îÜÔnÛa»L òÜ© âìÜÈÛa òîÇbànuüa 

…†ÈÛa 19 L�à�í… 2014. 

• õýÇ †jÇ Öa‹ŠÛa Lï½b�Ûa ñ‰a…⁄a òîãë�ØÛ⁄a EM�management�òÈjĐÛa� L
Š’äÜÛ�Ýöaë�‰a…�LòîãbrÛa�Læ…‰þa�LæbàÇ�L2009N� �

• ‰ë…�LáíŠØÛa�†jÇ�‰ì’Ç��pbíüìÛa�¿�òîßìàÈÛa�òß†¨a�†î‘Šm�¿�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a
òîÛë†Ûa� pbÓýÈÛaë� òî�bî�Ûa� âìÜÈÛa� ¿� �n�ubß� ñŠ×ˆß� LŠöaŒ¦aë� òîØíŠßþa� ñ†zn½a� Z�—–¥

� ð‰ìnäß� òÈßbu� Lòî�bî�Ûa� âìÜÈÛaë� ÖìÔ§a� òîÜ×� Lñ…b‘ŠÛaë� òî�aŠÔ¹†Ûa–�Đä�ÓòäîM2009�L
2010N� �
• �áîçbÐ½a�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�Lå�§a�†àª�´�y–��—öb–¨a–��Öa‰ìÛa�LpbjÜĐn½a

�LæbàÇ�LÉí‹ìnÛaë�Š’äÜÛ2011�N� �
Driss Reguieg-Issad ,Appropriation des TIC et pratiques organisationnelles et 
manageriales dans les entreprises algeriennes :une etude empirique, les cahiers du 
CREAD, N 91/ 2010, p. 88. 

• Œuìß òîvîma��üa òîä�ìÛa òßìØzÜÛ òîãë�ØÛ⁄a 2016ÁiaŠÛa�óÜÇ�ŠÏìnß��L:� �
http://www.bahrain.bh/wps/wcm/connect/48e93236-40b0-4de2-b284-
87f176e72415/eGov%2BStrategy_Brochure_Ara.pdf?MOD=AJPERES 

• ÉÓìß Êý�üa�ƒí‰bm�Lòîãë�ØÛ⁄a�òßìØzÜÛ�ñ†zn½a�áßþa�Z26M02M2016.� �
http://www.unpan.org/PublicAdministrationNews/tabid/651/mctl/ArticleView/Modu
leID/1555/articleId/43627/Default.aspx 

pa‰bß⁄a�òÛë†Û�òîãë�ØÛ⁄a�òiaìjÛa http://www.government.ae.� �

• ãë�ØÛ⁄a�òiaìjÛaïiŠÈÛa�wîÜ¨a�Þë†Û�æëbÈnÛa��Ü��òîwww.saudi.gov.sa 

• ï‘bÓ� L‰…bÔÛa� †jÇ� ïÛý‘ �¿� pbÓìÈ½aë� õbäjÛa� ÝßaìÇ� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� LÞýÇ
Þìy� ´î�a‰†Ûa� ´ßìîÛa� ÞbÌ‘c� åà™� òß†Ôß� òÜ�a†ß� LŠöaŒ¦a� Z�òßìØ§a� ÝjÔn�ß

âìí�LŠöaŒ¦a�¿�òîãë�ØÛ⁄aZ�27��ðŠÐîÏ2014.� �
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�¿� bèubn°� †ÔÏ� LÉàn�a� ¿� …ŠÏ� ðc� ñbîy� ¿� bî�b�c� aŠ–äÇ� ñ‰a…⁄a� �nÈm
òíŠ’jÛaë� òí…b½a� ê…‰aìßë� énÓë�áîÄäm�ëc� ò•b¨a� éÛbàÇc� N�ˆäß� ñ‰a…⁄a�pŠèÃ�†Óë

èÈÛaò¹†ÔÛa�…ìL��¿�Ýöbç�‰ìĐmë�ïmbßìÜÈß�‰bvÐãa�åß�âìîÛa��bÈÛa�é’îÈí�bß�æc�üg
Þb©��Þb–müaë�âýÇ⁄a�pbîuìÛìäØmÛcâŒ��pbîäÔnÛa�êˆç�åß�ñ…bÐn�üa�êŠ�di��bÈÛa

a� aˆç� ¿� òÇ‰b�n½a� pa‰ìĐnÛaë⁄a� ñ‰a…⁄bi� óà�í� bß� ŠèÄÏ� LÞb�� Lòîãë�ØÛ��Ûa
´ÜßbÈÜÛ�bèmbß†��áí†Ôm�óÜÇ�ÝàÈm�òØj‘�óÜÇ�bèÈÓaìß��Ç�bèÈß�´ÜßbÈn½aë�bèîÏ�

½aÈòî½bÈÛa�pbßìÜN� �
�ñ‰a…⁄a�êˆç�ÕîjĐnÛ�ñ†çbu�oÈ�ë�òÌÛbi�òîàçc�pbßìØ§aë�Þë†Ûa�oÛëc�†Óë
�LòÏëŠÈ½a�òí†îÜÔnÛa�ñ‰a…⁄a�åß�—Ü‚nÛaë�LòîßìîÛa�bèmýßbÈmë�bèmýßbÈß�òÏb×�óÜÇ

ë� òîà×� ´�¤ë� pbß†¨aë� ÉÜ�Ûa� Þ…bjm� Ýîè�nÛ� ÙÛ‡ë�xbnã⁄aë� õa…þa� òîÇìã
ïu‰b¨a��bÈÛa�Éß�áöa†Ûa�Ý•aìnÛaë�Þb–müa�æbà™ëN� �

y�áîçbÐ½a�œÈi�óÜÇ�õìšÛa�ÁÜ�nÛ�òÛbÔ½a�êˆç�põbu�†Óë�ñ‰a…⁄a�êˆç�Þì
Ç�kî£ë�ñ†í†¦aå�òîÛbnÛa�püúb�nÛa�Zbß�⁄a�ñ‰a…⁄abßë�_bèÏa†çc�bßë�_òîãë�ØÛ�

��_bèmbÏì¥ë�bèmbjÜĐnß� �

1I<ý]<ì…]�ý]<Ìè†ÃifléÞæ�ÓÖí� �

� �c�M�B⁄a�ñ‰a…⁄a�ÒŠÈm�òßìÄäß�bèãdi�òîãë�ØÛg�óÜÇ�†ànÈm�òÜßbØnß�òîãë�ØÛ
�òĐ�aìi� ˆÐäm� ÞbàÇc� µg� ðë†îÛa� ÝàÈÛa� ÝíìznÛ� pbßìÜÈ½aë� püb–müa� pbîäÔm

òrí†§a�òîàÓŠÛa�pbîäÔnÛaBN� �
� �lM��òrí†§a� ñ‰a…⁄a� bèibn×� ¿� ïß‰aŠË� òjîçë� ñ‰ìn×†Ûa� bèÏŠÈmë

� pbßìÜÈàÜÛibèãd� ZB�…bànÇübi� òí‰a…⁄a� ò��û½a� pb�b’ãë� âbèß� Éîº� òn·c� òîÜàÇ
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�ñ†í†¦a�ñ‰a…⁄a�Òa†çc�ÕîÔ¤�µg�üì•ë�òí‰ëŠšÛa�pbßìÜÈ½a�pbîäÔm�òÏb×�óÜÇ
�‹b¬⁄aë� ´mëŠÛa� óÜÇ� õbšÔÛaë� paõaŠu⁄a� Áî�jmë� Ö‰ìÛa� âa†‚n�a� ÝîÜÔm� ¿

� Ý×� æìØnÛ� pýßbÈ½aë� âbèàÜÛ� ÕîÓ†Ûaë� ÉíŠ�ÛaÜÛ� ñŒçbu� ñ‰a…g�òßìØ§a� Éß� ÁiŠ
⁄abÔyü�òîãë�ØÛBN� �

´ÐíŠÈnÛa� åß⁄a� ñ‰a…⁄a� æc� wnän�ã� ´î™b½a��óÜÇ� b�b�c� †ànÈm� òîãë�ØÛ
ïØî�ýØÛa�ïÓ‰ìÛa�ÝßbÈnÛa�ô…bÐnmë�LÞb–müaë�pbßìÜÈ½a�pbîäÔm�ÕîjĐm�N�êˆçë

†èm� ñ‰a…⁄aÒ��ñ†yaë� òØj‘� ÝØ’nÛ� œÈji� bèšÈi� Ái‰� Ýîè�m� µg� ��þa� ¿
òÜßbØnßL�óÜÇ�bßg�Ûa�ôìn�½a�ïÜ�a†I⁄a�ãaoã�H�ïu‰b¨a�ëcI⁄aoã�ãH� �
¹ë⁄a�ñ‰a…⁄a�|ÜĐ–ß�áî�Ôm�ÙÛˆ×�åØbàçë�´î�b�c�´ÈĐÔß�µg�òîãë�ØÛZ� �
�M�ñ‰a…⁄a� Z�…ìèu� Þý�� åß� pýßbÈ½aë� ÞbàÇþa� ‹b¬g� åÇ� �jÈm� ìçë

ñìuŠ½a�Òa†çþa�ÕîÔznÛ�åíŠ�ŁaL� �
�M�⁄aÛa� õa…þ� Þbvà×� Ñî•ìnÛa� åß� Êìã� òîãë�ØÛ�LÞëþa� ÉĐÔ½a� ¿� Âb’ä

�� åß� Âb’äÛa� aˆç� õa…c� ání� sîy⁄a� Áöb�ìÛaë� Ýöb�ìÛa� âa†‚n�a� Þý�òîãë�ØÛ
òÐÜn‚½aN� �

2- flÛâ_fléý]<ì…]�ý]<ífléÞæ�ÓÖí  
  �åß�pdí���pa‰a…⁄a�¿�püb–müaë�pbßìÜÈ½a� bîuìÛìäØm�âa†‚n�a�æg

½a�ô†Û� bènÈ��¿ë� ò��û½a�óÜÇ� ñ�j×� òîàçc� éÛ�oãb×�Ýi�ÎaŠÏbèäß�åí†îÐn�L�
òîÛbnÛa�ÂbÔäÛa�¿�bènîàçc�óÜvnmë�Z� �

�M��pbß†¨a� ôìn�ß� óÜÇ� bib¯g� �ØÈäí� b¾� pb��û½a� Ý�a…� paõaŠu⁄a� Áî�jm
òß†Ô½aL� �

�M�…ìu� ´�¤� kîÛb�c� âa†‚n�a� ÕíŠ�� åÇ� ÝàÈÛa� ñg�ñõbÐØÛbi� á�nm� òîãë�ØÛ
òÇŠ�Ûaë�òîÛbÈÐÛaëL� �

�M�â‹ýÛa�oÓìÛa�‰b–n�aë�òîÛb½a�ÑîÛbØnÛa�ābÐ®a�pbîÜàÈÛa�ˆîÐänÛL� �
�M�ÊbîšÛaë�ÑÜnÜÛ�āŠÈnÛa�¿�b�b�c�Ýrànm��Ûa�ïÓ‰ìÛa�ÝßbÈnÛa�Š�b«�¿ýmL� �
�M��bèîÜÇ�´àöbÔÛa�´i�Þb–müa�paìäÓ�|nÏIñ‰a…⁄a�H‰aŠàn�bi�bèäß�åí†îÐn�½aëN 
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3- …]�ý]<Í]‚â_ý]<ìfléÞæ�ÓÖí  
ìäØnÛa�Þb©�¿�Ý•b§a�‰ìĐnÛa�òj×aìßë�ÞbàÈn�a�æc�éîÏ�Ù‘�ü�b¾�pbîuìÛ

–n�a� bèàçcë� ñ‰a…⁄a�óÜÇ� ñ�j×ë�ñ�r×� bÏa†çc�ÕÔ°� Lòrí†§a�L†è¦aë�oÓìÛa� ‰b
ç�Þbºg�åØ¹ëˆòîÛbnÛa�ÂbÔäÛa�¿�Òa†çþa�êZ� �

�M�ÑîÛbØnÛa�œîÐ¥ë�Lòí‰a…⁄a�pbß†¨a�´�¤L� �
�M��‰a†ß� óÜÇ� òß†Ô½a� pbß†¨a� óÜÇ� ñ‰a…⁄a� åß� †îÐn�½a� Þì–y� æbà™

�LòÇb�Ûaëaë�Êìj�þa�‰a†ß�óÜÇæb×�æbØß�ðc�¿ë�Lòä�ÛL� �
�M�òí‰a…⁄a�ÞbàÇþa�òí…dm�¿�´mëŠÛaë�õÁjÛa�åß�—Ü‚nÛaL� �
�M��Úìäi� åíìØni� aˆçë� LbèÇbu��aë� pbßìÜÈ½a� åíŒ¥� ¿� òÓ†Ûaë� òÇŠ�Ûa

pbßìÜÈßL� �
�M�òí‰ìÏ�òÐ–i�åí†îÐn�àÜÛ�pbßìÜÈ½a��ÏìmN� �

4I<,×ŞjÚý]<ì…]�ý]<l^ffléÞæ�ÓÖí< <

  ةيّ بات الفن ـّالمتطلّ  - أ
üëc�ZbnÇlì�b§a�…�Z�LbèmbÔzÜßë�pbß…b¨aë�lì�b§a�ñŒèuc� bäç�…ì–Ô½a

��û½a� óÜÇ� kvîÏ� ñ‰a…g� µg� Þìznm� æc� †íŠm� �Ûa� òg�bß�t†yc� Úýnßa� òîãë�ØÛ
�bÈÛa�¿�…bnÈÛa�ìÈãb•�évnãcL�´Ï†ç�ÕîÔznÛ�aˆçëZ� �

�M�òãbî–Ûa�ÑîÛbØmë�LñŒèuÿÛ�Šàn�½a�ŠíìĐnÛa�ÑîÛbØm��ÏìmL� �
�M�ýßõĐnÛa�òj×aìßë�òßpbßìÜÈ½a�áÄã�pbî©Ši�¿�òÜ•b§a�pa‰ìN� �

bîãbq� Zî©�Ûapb� Z� ñ‰a…g� µg� óÈ�m� ò��ûß� ðc� ægg�Š–ÈÛa� k×aìm� òîãë�ØÛ
bè§b–ßë� bèÜàÇ�òÈîj�ë�k�bänm�pbî©Ši�õbänÓa�åß� b��†iü�‰ìĐnÛaë� N�bß� ñ…bÇë

òîÛbnÛa�ÖŠĐÛa��Ç�pbî©�Ûa�êˆç�õbänÓa�æìØíZ� �
�M�òîÛb§a�òßìÄä½a�ŠíìĐm�ZÔm�ðc�bèrí†¤ë�òÜàÈn�½a�bè©aŠi�ŠíìĐni�ò��û½a�âì

ôŠ�c�pb��ûß��Ïbäm�æc�ÉîĐn�m�sî¡L�c�òîÜª�õaì�â�òî½bÇL� �
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�M�ñ‰a…⁄a�ìÐÃìß�bèàîà–ni�âìÔí�ñ†í†u�òî©Ši�òßìÄäß�õb’ãg�¿�õ†jÛa�Z�ðc
õbänÓa� æë…� b�� ò•b�� wßaŠi� õb’ãg� µg� ñ‰a…⁄a� óÈ�mL��pa…ìè©� ÝšÐi� aˆçë

⁄a�ÙÜm�¿�´ÜßbÈÛa�ñ‰a…IòîÜª�pa��HL� �
�M�´î½bÇ�ëc�´îÜª�åí…‰ìß�åß�pbî©�Ûa�õaŠ‘�Z�ñ‰a…⁄a�ëc�ò��û½a�âìÔm�ðc

bÔj�ß�†Èß�ÂëŠ‘��Ï…�ÕÏë�āëŠÈÛa�ÝšÏc�õaŠ’Û�ò–Óbä¶L� �
�M��åß�ò��û½a�åØ·�â†Ç�Þby�¿�bèÈß�Þì�†Ûa�ëc�pbî©Ši�òßìÄäß��udm
õaŠ’Ûa�Za…⁄a�ëc�ò��û½a�âìÔm�sîy�xbß†ãübi�ñ‰�ñ‰a…g�ëc�ò��ûß�Éßg�Lòîãë�ØÛ

Ý�a…�b��ò•b��òyb�ß�õaŠØi�âìÔm�ëc�ÙÛ‡�Þbrß�LbènßìÄäß�Z⁄a�ÉÓaì½aòîãë�ØÛN 
brÛbq� ZÞb–müa� pbØj‘� Zëm� ï�b�þa� Š–äÈÛa� �nÈcáè½a� ëL�Ï� åàèãë…b��ü

�ñ‰a…g�…b¯g�åØ¹gòîãë�ØÛL�ïÜí�bàîÏ�pbØj’Ûa�êˆç�ÝrànmëZ� �
�M�kî�aì§a� òØj‘� Z� òÇìà©�ïçë�ÂìĐ¢�ÁjmŠmë� bÈß�áÄäm�pbj�b§a�åß

�pbßìÜÈ½a�Þ…bjmë�ÝÔãë�òybn½a�…‰aì½a�¿�ò×‰b’½a�bèîß†‚n�½�åØ¹�sî¡�Þb–ma
òîÛbnÛa�õaŒuþa�åß�kî�aì§a�òØj‘�æìØnmë�Láèäîi�bàîÏZ� �

� ï�îöŠÛa�â…b¨a�‹bèuL 
� òÔzÜ½a�ñŒèuþa�ZaLpbz�b½a�LpbÈibĐÛ 

� òØj’Ûa�pa†yëë�pýibØÛaN 
�M��pbØj’Ûaïçë�bèÇaìãdiZ� �

� òÈ�aìÛa�pbØj’ÛaL 
� òîÜ�a�pbØj’ÛaN 

��pbãbîjÛa وسائط الاتصال - ب bèi�ÝÔnäm��Ûa� òîÛb–müa�paìäÔÛa� ëc�Ýöb�ìÛa�ïçë
æbÇìã�ïçë�LbçŠ•bäÇ�´i�ÁiŠmë�k�b§a�pbØj‘�¿�pbßìÜÈ½aëZ� �

� òîØÜ�Ûa� Áöb�ìÛaL��ÝÔã� ¿� pýibØÛaë� Úý�þa� â†‚n�m� �Ûa� ïçë
pbãbîjÛaë�pbßìÜÈ½a�ì�c�òî�bîÓ�pa‰b‘hi�òÜr¾�oãb×c�õaâ�òí…†ÇN 

� �pbßìÜÈ½a� ÝÔäÛ� �qþa� pbuìß� â†‚n�m� �Ûa� ïçë� òîØÜ�ýÛa� Áöb�ìÛa
òîÇbä–Ûa�‰bàÓþb×N 
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��ñ‰a…⁄a نترنتالإ - ج ‰ìèÃ� ¿� p†Çb�� �Ûa� Ýöb�ìÛa� áçc� åß� oã�ãþa� �nÈm
� †n·� �Ûa� pbßìÜÈ½a� pbØj’Û� òîÛë†Ûa� òØj’Ûa� †Èm� sîy� Lòîãë�ØÛ⁄a�Þë†Ûa� �Ç

�´íýß� ášm� sîy� �bÈÛa� ¿� ôŠ�þa� pbØj’Ûa� Òüe� ´i� ÁiŠmë� Lpa‰bÔÛaë
´ß†‚n�½a� åß� òÜöbç� a…a†Çcë� kî�aì§a� N��bÈÛa� †yìm� bèãc� òØj’Ûa� êˆç� ñŒîßë

Éîà¦a�bçŠÏìí��Ûa�pbßìÜÈ½a�óÜÇ�Êý�übi�ÉîàvÜÛ�|à�m�sîy�bîmbßìÜÈß�N�†Óë
�òØj‘�ÕíŠ��åÇ�òØj’Ûa�êˆç�p‰ìĐmIArpanet�H��Ûacäîn�Ûa�òía†i�¿�o÷’ãî�pb

òîØíŠßþa�ñ†zn½a�pbíüìÛa�ÒŠ��åß�òíŠØ�Ç�āaŠËþN� �

5- fléÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<l^Âæ†�Ú<|^¨<l^Úˆ×jŠÚflée†ÃÖ]<íòéfÖ]<»<ííV  
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ïÜí�bàîÏ�ÝČrànm�pbzÜĐ–½a�ÚìäjÛ�òî�b�þa�pbãìØ½a�ČáçcZ� �
1I<�^jÃÖ]< <

Ýrß� bèuaŠ‚n�aë�pbîĐÈ½a�Þb�…g�Ýöb�ë� Llì�by�åß�æìØníë� Z�ÒaŠĐ½a
ImbÐ½a�òyìÛ|îH�ÁäÌà½a�ÁíŠ’Ûa�LIÙäjÛa�x‰b��åß�ñ…‰aìÛa�…aìàÜÛHòÈibĐÛa�LNNN� �

2I<flé¥�Ö]l^< <

� ¿� áØznm� �Ûa� pbàîÜÈnÛa� ïçëc� pbîĐÈ½a� åíŒ‚nÛ� õaì�� Llì�b§aâ�
Çbu��a�bîÜ�a…�pbîĐÈ½a�ò¦bÈß�ÙÛˆ×ë�LbèIkîmŠm�LÑîä–m�HNNNpbîĐÈ½a�sí†¤ëN� �

3I<fl�^¹]flèçÇ,×Ö]<ìï†}ù]<l^éŞÃ¹]æ<í< <

Ýr·�†ànÈm�bèîÜÇë�LêŠçìuë�ÙäjÛa� ČkÛL�ÙäjÛa�ñ†öbÏ�LÂ�j×�Ï†y�µg�N�†ànÈmë
�“îÐÛbi�óČà�í�bß�óÜÇ�êˆçIFiche�H�pbîĐÈ½a�Êìã�…Č†¤���Ûa�pbãbîjÛa�ñ‰bàn�a�ðc

�ÝÔy�Ý×�ávyë�LbèäíŒ¥�…ìã���ÛaIField�H�Ývğ�Ûa�¿IFecordNH� �
₣à×� ÚìäjÛa� ¿� òãČŒ‚½a� ëc� ñŠÏaìn½a� pbîĐÈ½a� ÑÜn¥ë�Òa†çþ� bĆÈjm� b�Ðî×ë� b

â†‚n�àÜÛ�bèßČ†Ôm���Ûa�pbß†¨a�Êìãë�ÚìäjÛaN� �
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4I<íÇÖ<flØÓe<ífl‘^¤]<l^Þ^éfÖ]< <

†–ßë�|ÜĐ–½a�ÝrßémbÏ…aŠß�LéîÜÇ�Þbrß�LéÐíŠÈm�Lê‰NNN� �
ïvÜí†äÓ�áîçaŠig�ŠßbÇ�Òb™cëZ� �

�M�Š�þaë�òíŠ’jÛa�pbßŒÜn�½a�òiìÜĐ½a�ZïÜí�bàîÏ�ÝrànmëZ� �
1M��´©�½aBprogrammersB� �
2M��áÄäÛa�ÝÜªBsystemsanalystB� �
3M�ñŒèuþa�ïÜÌ’ßN� �
4M�òãbî–Ûaë�òßa…⁄a�ï�†äèßN� �
5M�pbßìÜÈ½a�ïöb–�cN� �
6M�ôŠ�þa�òîäÐÛaë�òí‰a…⁄a�ñ†Çb�½a�Š|�þaN� �
7M�æë†îÐn�½a�Z�êˆç�ČÝ×�Šßþa�kÜĐm�b½�áçüìÛ�‡g�LéÛ�ðŠÔÐÛa�…ìàÈÛa�áçë

Ûaë�ÚìäjÛa�êˆç�Ýrß�õb’ã⁄�pbjÜĐn½aë�…ìè¦apbØj’�N 
l^v×Ş’¹]<Õçße<l]ˆéÚ< <

òí†îÜÔnÛa�òîÓ‰ìÛa�áubÈ½a�¿�ñŠÏìnß�o�îÛ�paŒîß�Éi‰c�pbzÜĐ–½a�ÚìäjÛ�Čæg�N� �

1I<l^Úç×Ã¹]<ím]‚u< <

½a�Ùäi�¿�ñ†í†u�pbzÜĐ–ß�Þb�…hÏÕöbÓ…�ÖŠÌn�í�ü�pbzÜĐ–L��´y�¿
g�óÜÇ� Êý�üa� åØ¹� bà×� LaĆ‰ìè‘� ÖŠÌn�í� †Ó� ÊìjĐß�ïÓ‰ë�ávÈß� ¿� bçŠ’ã� Čæ

–½apbzÜĐ–½a�Ùäi�¿�éäíŒ¥�åß�Âæaìq�†Èi�|ÜĐN� �

2I<^ãÃéÛŸæ<l^v×Ş’¹]<àèˆ¡<íÖçã‰< <

�pbzÜĐ–½a�Úìäi�åß�…†Ç�´i�æëbÈnÛa�ŠČ�îm��Ûa�pbzÜĐ–½a�Úìäi�òØj‘�Čæg
�pbzÜĐ–½a�Éîà£�¿�ÊaŠ�⁄aë�ÚìäjÛa� êˆç�´i�ÝàÈÛa�áî�Ôm�åØà½a�åß�ÝÈ£

�Ûa� ñ†í†¦a� pbzÜĐ–½a� ‰†Ôm� sîy� LbèäíŒ¥ë�ìmÛ� òÌ�ÜÛbi� †´�à¢� LòíŒîÜ¬⁄a�
I50H�îßìí� bĆzÜĐ–ß|înmë� Lb�� òîÛë†Ûa� pbßìÜÈ½a� òØj‘� bäÛI⁄aã�ão� H�ÊýÆ�üa

òØj’Ûa�êˆç�óÜÇ�ÉÓaìß�b��ˆ‚nm��Ûa�pbßìÜÈ½a�Úìäi�pbíìnª�óÜÇN� �
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3I<fljÖ]<íÂ†‰fl†ÃfljÖ]<î×Â<ÍfljÖ]æ<…]†Ól^v×Ş’¹]<»<˜Î^ß< <

aˆç�Ý–°�ÜÛ�ð‰ìÐÛa�Êbu��üa�ÝšÐi�ÙÛˆ×ë�LpbzÜĐ–½a�åÇ�pbßìÜÈà
�kîm�Ûa� Ýrß� LòÐÜn‚½a� ïÛŁa� ÉîàvnÛaë� Ñîä–nÛaë� kîm�Ûa� pbãbØßg� ÝšÐi

k�¡� kîm�Ûa� ëc� LïÇì™ì½a� kîm�Ûa� ëc� LïöbjÐÛþa��éib’nÛa� k�¡� ëc� L‰†–½a
ïÜØ’ÛaNNN� �

4I<Ù^¹]æ<‚ã¢]æ<kÎçÖ]<�Êçi< <

ìà©� ëc� |ÜĐ–ß� óÜÇ� Þì–§a� ÉîĐn�í� |ÜĐ–½a� åÇ� sybjÛbÏ�åß� òÇ
�pbÇb��éäß�ÙÛ‡�kÜĐní�†Ó�´y�óÜÇ�Lñpa…ë†Èß� Âæaìq�æìšË�¿�pbzÜĐ–½a
�´i� æëbÈnÛa� ÕíŠ�� åÇ� Þb½aë� †è¦a� �Ïìm� áníë� LòîÓ‰ìÛa� áubÈ½a� ¿� szjÛa� åß

åí†îÐn�½a�åß��j×�…†ÈÛ�émbßìÜÈß�òybmg�ëc�pbzÜĐ–½a�Úìäi�åß�…†ÇN� �
äqa�´mŒîß��î•�ÝîÇb�g�…ìàª�Òb™cënbàçë�´�Z� �

1I<l^v×Ş’¹]<‚éuçiV< <

�pbzÜĐ–àÜÛ� †yaë� ‰†–¶� …aŠÏþa� åß� �j×� …†Çë� pb÷îç� ÁjmŠm� bß†äÈÏ
IÙäjÛaHL��b½�ñ†í†u�pbzÜĐ–ß�É™ëë�ÝàÈÛa�‰aŠØm�â†Ç�óÜÇ�áèäîÈî��aˆç�ČæhÏ

�ñČ†Ç�âbîÓ�¿�ñ‰†è½a�…ìè¦a��Ïìm�ÙÛ‡�åÇ�wnäí� bà×� LôŠ�c�òèu�åß�éÈ™ë� Č�
é�Ðã�ÝàÈÛbi�ÒaŠ�c�ôŠ�c�òèu�åßN� �

2I<]fljÖÐémçV< <

�pbîĐÈß�†ÇaìÓ�bèãì×�pbzÜĐ–½a�ÚìäjÛ�òČßb�a�paŒî½a�åß�ČÝÈÛIpbßìÜÈß�H
�Ýrß� òí†îÜÔnÛa� áubÈ½a� ¿� bç†¬� ü� pbßìÜÈ½a� åß� aĆ�r×� bäÛ� Š�Ïìm� Şáq� åß� ÙÛˆ×

�ò•b¨a�pbßìÜÈ½aß�L‰†–½a�ƒí‰bmë�L|ÜĐ–½a�‰†–¶�ÒČŠÈnÛa�¿�†îÐn�½a�†Çb�í�b
ÜĐ–àÜÛ� òîÓìqì½a� òu‰…� óÜÇ�éÏˆÔm� b¶� xì¹� �bÇ� ¿� Čáèß� Šßc� ìçë� Lénqa†yë� |

��bÇ� ¿� ÉíŠ�Ûa� ‰ČìĐnÛbi� á�ní� bà×� LáubÈ½a� åß� ´à�Ûaë� ČsÌÛa� åß� ÉibĐ½a
|ÜĐ–½a�¿�Šqc�åß�ÙÛ‡�é×�í�bßë�pbÇa��üaN� �
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l^Úç×Ã¹]<Ôße<ØÛÂ<íÏè†�V< <

�LòČßbÈÛa� áubÈ½a� ïçë� Lbç‰…b–ß� åß� pbzÜĐ–½a� Éîàvni� æìrybjÛa� âìÔí
bÈ½aë��Ûa�pbzÜĐ–½a�…‰b�ßë�LòÌ�ÜÛa�òîöbäq�ëc�oãb×�òÌ�ÜÛa�òí…byc�ò––‚n½a�áu

�bç‰†–m� �Ûa� pbzÜĐ–½a� áöaìÓë� LòîäÔnÛaë� òîàÜÈÛa� knØÛa� áîmaì�� ¿� É™ìm
�aˆç�åØÛ� LòîäÔnÛaë� òîàÜÈÛa�˜ì–äÛa�ónyë� Lò––‚n½a� †çbÈ½aë� òíìÌ�ÜÛa�Éßb�a

ìèu�µg�xbn°�éČãþ�aĆ�r×�ÝàÈn�í�ü�‰†–½aÈ½�ñ�j×�…�˜ý‚n�aë�˜ì–äÛa�ò¦b
pbzÜĐ–½aL��aˆ��ïiŠÈÛa�ÝibÔ½a� bèîÜÇ�knØí� òÓbĐi�óÜÇ�|ÜĐ–ß�Ý×�É™ë� Čáq

�éäß� óÔn�a� ðˆÛa� ‰†–½aë� éîÛg� ïànäí� ðˆÛa� �ÔnÛa� ëc� ïàÜÈÛa� ÊŠÐÛaë� |ÜĐ–½a
�éjÜĐí� b¾� ÙÛ‡� �Ëë� éîÏ� …Ší� ðˆÛa� Öbî�Ûaë� LïiŠÈÛa� éÜibÔßë� �äuþa� |ÜĐ–½a

ß�æë†îÐn�½ačpbÓbĐjÛa�¿�Â�’í�üë�LpbzÜĐ–½a�Ùäi�å�Žkîm�Ûa��´Èß�Á¸�ÕÏë
�ČÝ×� åÇ� õbäÌn�üa� ïç� ÚìäjÛa� ¿� òßbÈÛa� ñ†ÇbÔÛa� Čæþ� ÙÛˆi� âìÔí� lì�b§a� æþ

bç‹b¬g�lì�b§a�ÉîĐn�í��Ûa�ÞbàÇþaN� �

òîãbrÛa� ñìĐ¨a� Z�ò•b�� ñ‰bàn�ü� x‡ì¸� áîà–ni� pbzÜĐ–½a� õa��� âbîÓ
�µg�pbßìÜÈ½a�Þb�…hi�pbÓbĐjÛa�…aìß�ÝÔäi�´rybjÛa�ë†Çb�ß�âìÔí� Čáq�Llì�b§a

pa‰bàn�üa� µg� N� lì�b§a� ìÜğÌ’ß� ÝàÈíëBoperators� B�êˆç� …aìß� Þb�…g� óÜÇ
Û� b�Ôj�� bèn¦bÈßë� bèãŒ�� µìní� ðˆÛa� lì�b§a� µg� pa‰bàn�üa�éÛ� …Č†°� wßbã�

�kuaìÛa�paìĐ¨aaÙÛ‡�¿�bèÇbjmN� �

�ægi�ánm�pbzÜĐ–½a�Þb�…g�òîÜàÇ�|îmbÐ½a�òyìÛ�åß�Ñ�Ûû½a�ÒaŠĐ½a�òĐ�aì
� òÜ÷�þaë� pbàîÜÈnÛaë� pbßìÜÈ½a� bèîÜÇ� ŠèÄm� ò‘b‘ë�pbibu⁄a� ëc� ò�Üfl�†|½a

òuŠ‚½aN�ë�wßbã�Û�b�Ôj��éÛ�òÈibnÛa�pbãbîjÛa�ñ†ÇbÓ�¿�òjmŠß�bèãŒ¢�lì�b§a�âìÔí
kÜĐÛa�†äÇ�bèšÈi�ëc�pbßìÜÈ½a�êˆç�Êbu��a�Ýè�í�sî¡�Lb�Ôj�ß�éîÜÇ�ÕÐnßN� �
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†îÐn�½a� …ČëŒíæë��æìÜ�†Ží� |îmbÐß� òyìÛ� åß� Ñ�Ûdní� ÒaŠĐ¶� ÙäjÛa� åß
lì�b§a�pbibug�bèîÜÇ�ŠèÄm�ò‘b‘�åß�áènÜ÷�c�bènĐ�aìiN� �

ñ…†Ènß� ñ‰ì•� éÛ� Þaû�Ûa� Z�bß� _ðŒîÜ¬⁄a� |ÜĐ–½a� aˆ�� ïiŠÈÛa� ÝibÔ½a� bß
_éÐíŠÈmNNN� �

l^v×Ş’¹]<Õçße<Í]‚â_V< <

¿�Ú�’m�bĆÈîº�bèäØÛ�LÒa†çc�éÛ�Ùäi�ČÝ×òîÛbnÛa�Òa†çþa�Z� �
üČëcüČëcüČëcüČëc�M�M�M�M��pýibÔ½bi� áç†íëŒm� Þý�� åß� ÙÛ‡ë� LáèÜàÇ� ¿� ´º�½a� ñ†Çb�ß

� Ò†�a� òÌÛ� ¿� òiìÜĐ½aIbèîÛg� áu�½a� òÌ�ÜÛa� H�pbßìÜÈ½a� Éîº� Éß� Lò�Ó…ë� òÇŠ�i
bèäÇ�òß‹ýÛaN� �

bîãbqM�pbzÜĐ–½a� Áîàäm��Éîà£� åß� ÙÛ‡� kÜĐní� b¶� bç†îyìmë� bè�îîÔmë
an�a�óÜÇ�pbzÜĐ–½bèn�a‰…ë�bènîyý•�òu‰…�ÒýN� �

brÛbqbrÛbqbrÛbqbrÛbq�M�M�M�M��bçŠ’ãë� LbèÇbu��aë� LbèîÜÇ� Êý�üa� ��înÛ� pbzÜĐ–½a� Õîqìm
b₣îÓ‰ë�ëc�bîãë�ØÛg�N 

l^v×Ş’¹]<Õçße<Å]çÞ_V< <

��Ûa� ��þa� k�y� Š�e� µg� sybi� åß� pbzÜĐ–½a� Úìäi� Ñîä–m� ÑÜn±
ãë� bèÜàÇ� òÔíŠĐÛ� bÔj�� ´Çìã� µg� bèàî�Ôm� åØ¹ë� LéÐîä–nÛ� bç‰bn±��Ûa� ñ…b½a� Êì

bàç�æbÇìäÛa�æaˆçë�LbèjmŠmë�bèãŒ¥�Z� �
1�M�M�M�M����ČîÄÐÜÛa�pbzÜĐ–½a�ÚìäiČîÄÐÜÛa�pbzÜĐ–½a�ÚìäiČîÄÐÜÛa�pbzÜĐ–½a�ÚìäiČîÄÐÜÛa�pbzÜĐ–½a�Úìäi� ò�ò�ò�òBB BBsemasiologicalterm-banksBB BBLLLL�ïçë

� ðìÌ�ÜÛa� ÝîÛ†Ûa� åß�ÕÜĐäm� ò�a‰…� óÜÇ� bèÜàÇ� ¿� †ànÈm� �ÛaIÅÐÜÛaH�µg� Ý–nÛ� L
�bèîÏ�ŠèÄm��Ûa�bèmbÓbî��k�y�òîàvÈ½a�ñ†yìÛa�÷‰ž†Žm�sî¡�LâìèÐ½a�†í†¤�ÝjÓ

´Èß�ïßìèÐß�ÝÔy�µg�Þb¤�æcN���LÊìäÛa�aˆç�åß��bÈÛa�¿�pbzÜĐ–½a�Úìäi�Šr×cë
�Éîº� Čá™� µg� bç‰aŠĐ™a� ìç� ÚìäjÛa� åß� ÊìäÛa� aˆç� bèèuaìí� �Ûa� òÜØ’½aë
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�Š×ˆí� æc� ïÌjäí� ïÛü†Ûa� ÝÔ§bÏ� LÑíŠÈnÛa� ¿� |ÜĐ–½bi� òÔÜÈn½a� pbßìÜÈ½a
c�ïÌjäí�bà×�LÝÓþa�óÜÇ�LéîÛg�‰b’í�ëc�Ýî–ÐnÛbi�xfl‰†Ží�æ�ÙÜm�´i�ÖŠÐÛa��flŠ’Žíë

pbzÜĐ–½aN��Ž|j–Ží� òîÄÐÜÛa� pbzÜĐ–½a� Úìäi� ¿� ÑíŠÈnÛa� ČæhÏ� Lkj�Ûa� aˆ�ë
� LòîßìèÐ½a� pbzÜĐ–½a� Úìäi� ¿� ÑíŠÈnÛa� Éß� òã‰bÔ½bi� aĆ�j×)�kîmŠm� ðc

bèÐíŠÈm�áq�pbzÜĐ–½aNH� �� �� �� �

2�M�M�M�M����ČîßìèÐ½a� pbzÜĐ–½a� ÚìäiČîßìèÐ½a� pbzÜĐ–½a� ÚìäiČîßìèÐ½a� pbzÜĐ–½a� ÚìäiČîßìèÐ½a� pbzÜĐ–½a� Úìäi� ò� ò� ò� òBB BBOnomasiologicalTerm-

banksBB BB� L� L� L� L¿� †ànÈm�pbîà�½a� åÇ� szjÛa� Čáq� âìèÐ½a� åß� ÖýĐãüa� óÜÇ� bèÜàÇ�
éäÇ�ŠČjÈm��Ûa�pbzÜĐ–½a�ëc�òíìÌ�ÜÛaN� �� �� �� �

ÙÛ‡�†Èi�ŠèÃëZ� �

3�M�M�M�M� òĐia�½a�pbzÜĐ–½a�Úìäi� òĐia�½a�pbzÜĐ–½a�Úìäi� òĐia�½a�pbzÜĐ–½a�Úìäi� òĐia�½a�pbzÜĐ–½a�ÚìäiIIIIČäÛaČäÛaČäÛaČäÛa˜ì–˜ì–˜ì–˜ì–B� HB� HB� HB� HHypertextterm BankBB BB�L�L�L�L
� ïç�òÌÜÛ� ô�ØÛa� òîäjÛa� ´i� ðc� L´Ôib�Ûa� ´ÇìäÛa� paŒîß� ´i� Éà¯� †í†u� Êìã

IòîàÜÈÛa�˜ì–äÛa�H´ië�òÌÜÛ�ôŠÌ–Ûa�òîäjÛa�IòîàÜÈÛa�pbzÜĐ–½a�NH� �� �� �� �
�^ÃÖ]<»<l^v×Ş’¹]<ÕçßeV< <

äîn�Ûa� ¿îäîÈj�Ûa� Ýöaëcë� pbî�¿� ÚìäjÛa� …†Ç� †Èní� �� ï™b½a� æŠÔÛa� åß� pb
�bië‰ëc� ¿� pbzÜĐ–½a� Úìäi� åß� paŠ’ÈÏ� âìîÛa� bČßc� Låí†îÛa� Éib•c� …†Ç� �bÈÛa

�rØÛa� pˆ�c� †ÔÏ� Lbènîàçc� óÜÇ� ÝîÛ…� aˆçë� LbØíŠßcë��òîÈßb¦a� pb��û½a� åß
�ò––‚nß�pbzÜĐ–ß�ëc�pbãbîi�Úìäi�ø’äm�òîÇbànuüaë�òîßýÇ⁄aë�òí…b–nÓüaë

bènÐîÃë�‹b¬g�óÜÇ�bèäîÈm��Ûa�pbzÜĐ–½aë�pbßìÜÈ½a�ČášmN� �

1�M�M�M�M Čîië‰ëþa� ò÷î�aČîië‰ëþa� ò÷î�aČîië‰ëþa� ò÷î�aČîië‰ëþa� ò÷î�aÝ�×ëŠi� ¿� òÝ�×ëŠi� ¿� òÝ�×ëŠi� ¿� òÝ�×ëŠi� ¿� ò��âìÜÈÛa� ¿� pbzÜĐ–ß� bèØäi� áší� �Ûa
¿�õbšÇþa�Þë†Ûa�pbÌÜi�L…b–nÓüaë�bîuìÛìäØnÛaë�…b¤üa�ïië‰ëþaN 
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2�M�M�M�M ČäÛa� Öë†ä•ČäÛa� Öë†ä•ČäÛa� Öë†ä•ČäÛa� Öë†ä•Č†Ûa� †ÔČ†Ûa� †ÔČ†Ûa� †ÔČ†Ûa� †ÔČïÛëČïÛëČïÛëČïÛëß� éØäi� áší� ðˆÛaÌ�ÜÛbi� pbzÜĐ–pbZ��òîãb½þa
òîÛbÌm�Ûaë�òî�ãŠÐÛaë�òîãbj�⁄aë�òíŒîÜ¬⁄aëN 

3�M�M�M�M Č†Ûa� ÝàÈÛa� òàÄäßČ†Ûa� ÝàÈÛa� òàÄäßČ†Ûa� ÝàÈÛa� òàÄäßČ†Ûa� ÝàÈÛa� òàÄäßČîÛëČîÛëČîÛëČîÛëòòòò��òî�ãŠÐÛaë� òíŒîÜ¬⁄a� pbzÜĐ–ß� bèØäi� áší� �Ûa
òîãb½þaë�òîãbj�⁄aëN 

4�M�M�M�M ČîÈà¦aČîÈà¦aČîÈà¦aČîÈà¦aČî�ãŠÐÛa� òČî�ãŠÐÛa� òČî�ãŠÐÛa� òČî�ãŠÐÛa� òČnÜÛ� òČnÜÛ� òČnÜÛ� òČnÜÛ� ò�îîÔ�îîÔ�îîÔ�îîÔ�äi�áší��Ûa�òĐàä½a� òî�ãŠÐÛa�pbzÜĐ–½a� bèØ
�ñ…‰aìÛa�ëc�òî�ŠÛa�ñ†íŠ¦a�¿�ñ‰ì’ä½aë�òî�ãŠÐÛa�pbÐ•aì½a�¿�òÜàÈn�½a�ñ†yì½a

�ëŒíg�Ýrß�òîÛë†Ûa��îîÔnÛa�pb��ûß�åÇ�pbî•ìnÛaë�pbÐ•aì½a�¿Iiso�NH� �� �� �� �
�òîiŠÇ� pbzÜĐ–ß� æŒ¥� òî½bÇ� pbzÜĐ–ß� æŒ¥� òî½bÇ� b�×ìäi� Úbäç� Čæc� bà×

òí‰b£�lbj�þ�bèäß�òî�bî��ëc�Z� �

1�M�M�M�M Œäàî�� ò×Š‘� pbzÜĐ–ß� ÙäiŒäàî�� ò×Š‘� pbzÜĐ–ß� ÙäiŒäàî�� ò×Š‘� pbzÜĐ–ß� ÙäiŒäàî�� ò×Š‘� pbzÜĐ–ß� Ùäi��òîuìÛìäØnÛa� pbzÜĐ–½a� óÜÇ� Ýàn’í
�òäí†ß� ¿� ��dm� Lòîië‰ëc� òÌÛ� ñŠ’Ç� ô†yhi� L˜b�� éuìi� òîöbiŠèØÛa� òî�†ä�aë

� LåíŠ’ÈÛa� æŠÔÛa� åß� pbîäîÈj�Ûa� ¿� ƒîãìîŽß� sîy�òÏb™⁄� ò×Š’Ûa� oÈ�
Ü–ß�åØànnÛ�LbèîÏ�pbzÜĐ–½a�Ùäi�µg�òîiŠÈÛa�pbzÜĐ–½a�b��òÈibnÛa�òº�Ûa�òz

ò×Š’Ûa�pbvnäß�ÞbàÈn�a�òzÜ–ß�|™ìm�òîiŠÈÛa�òÌ�ÜÛbi�pa‰ì’äß�åíë†m�åßN 
2�M�M�M�M Čn½a�áßþa�pbãbîi�ñ†ÇbÓČn½a�áßþa�pbãbîi�ñ†ÇbÓČn½a�áßþa�pbãbîi�ñ†ÇbÓČn½a�áßþa�pbãbîi�ñ†ÇbÓñ†zñ†zñ†zñ†z��ñ†ÇbÓ�Ú‰ìíìîã�¿�ñ†zn½a�áßþa�òàÄäß�ÙÜn·

�êˆç� æŒ‚Žmë� LòàÄä½a� ¿� òº�Ûa� á�Ó� bèi� ´Èn�í� �Ûa� pbzÜĐ–½a� ášm� pbãbîi
� bèmbÐíŠÈm� Éß� pbzÜĐ–½aðc� ñ†zn½a� áßÿÛ� òî�ŠÛa� pbÌ�ÜÛbi� Z�LòíŒîÜ¬⁄a

�pbãbîjÛa�ñ†ÇbÔÛë�LòîiŠÈÛaë�Lòîäî–Ûaë�Lòî�ëŠÛaë�Lòî�ãŠÐÛaë�òØj‘�óÜÇ�ÉÓìß�êˆç
�pbßìÜÈ½aI⁄aoã�ãNH 

òîiŠÈÛa�pbzÜĐ–½a�ÚìäiòîiŠÈÛa�pbzÜĐ–½a�ÚìäiòîiŠÈÛa�pbzÜĐ–½a�ÚìäiòîiŠÈÛa�pbzÜĐ–½a�ÚìäiZZZZ�bèàçc�åßZ� �

  باطبالرّ  LEXAR) مُعْرَبي(ة قاعدة المعطيات المُعجميّ  -1

� á�üaIïiŠÈß� Håß� pìzäß�� ´nàÜ×IávÈß� HëIïiŠÇ� H�†èÈß� ø’ãc� sîy
�kíŠÈm� óÜÇ� ñ†Çb�àÜÛ� ÞýÔn�üa� †Èi� ÂbiŠÛbi� kíŠÈnÜÛ� tb¡þaë� pb�a‰†Ûa
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�pbzÜĐ–½a� åíŒ‚nÛ� lì�b§a� âa†‚n�a� ¿� ÊŠ‘ë� L…ýjÛa� ¿� áîÜÈnÛaë� ñ‰a…⁄a
�åíŒ¥�óÜÇ� Š–nÔí�ü�ìçë� LåíŠ’ÈÛa�æŠÔÛa�åß�pbîäîÈj�Ûa� Š�aëc�¿� bèn¦bÈßë

Ûa� pbzÜĐ–½a�Ñ–ã� åß� Šr×c� ÙäjÛa� aˆç� ášíë� òßbÇ� pbàÜØÛa� æŒ±� Ýi� òîàÜÈ
�ÑÜn«� ¿� bĆãbîyc� òîäîmýÛaë� òî�ãŠÐÛaë� òíŒîÜ¬⁄a� bènÜibÔß� Éß� òîiŠÇ� òàÜ×� æìîÜß
�òÏëŠÈß� òîiŠÇ� pb��ûß�åÇ� ñ‰…b•� áubÈß� åß� aˆç� Ý×� ÉàŽuë� LòÏŠÈ½a� ÞìÔy

LkíŠÈnÛa�Õî�äm�knØßë�LòîiŠÈÛa�òîàÜÈÛaë�òíìÌ�ÜÛa�Éßb�a�Ýrß��òîiŠÈÛa�pbàÄä½aë
�Ýrß� bènîöbäq�ëc� òÌ�ÜÛa� òí…byc�áubÈß�åßë� LòîÛë†ÛaëÝîj�Ûaë�Ýçˆ½aë� L†vä½a�NNN

ë� òîiŠÈÛa� pbzÜĐ–½a� Úìäi� âČ†Óc� ìèÏí‰a…g� aĆ‹bèuë� òíìÌÛ� ñ…bß� bç�×cbN�åßë
� òČîiŠÈÛa� pbzÜĐ–àÜÛ� Ýßb‘� Š–y� µg� óÈ�í� éČãc� ïiŠÈ½a� Ùäi� Òa†çcI�Ýi

ýibÔß�Éß�òČßbÈÛa�pbàÜØÛaë�pbÌÜi�bèmBïiŠÈ½aBH��ôŠm�sîyBð…ìÈ�½a�óÜîÛB��òÌ�ÜÛa�Čæc
ïçë�Lòí‰bîn�a�týrÛa�pbÌ�ÜÛaë�Lòí‰bjug�òČîiŠÈÛa�ZòîäîmýÛaë�LòíŒîÜ¬⁄a�Lòî�ãŠÐÛa�N� �

äß�Öìqì½a�‰…b–½a�åß�Éà¦a�aˆçëkíŠÈnÛa�Õî�äm�knØßë�Éßb�b×�bèNNN� �
��a� ¿� ñ†í†¦a� pbzÜĐ–½a� �Ïìm� µg� bšíc� Ò†èí� bà×�bèjÜĐm� �Ûa� püb

�püb�a�ón‘�kíŠÈnÛ�áubÈß�…a†Çhi�†èÈ½a�âìÔí�sîy�LlŠÌ½bi�òî�ČŠÛa�pb÷î�a
lŠÌ½a�¿�òí‰a…⁄aë�òî¹…b×þaN� �

òíìÌ�ÜÛa�ñ…b½a�åÇ�bČßcL��åß�lŠÔí�bß�óÜÇ�Š�Ïìní�ìèÏ500000��bèîÏ�…�Šm�òÔîqë
ŠÇ� pb��ûß� åÇ� ñ‰…b•� ò––‚nß� áubÈß� åß� ñbÔn�ß� òîàvÈß� pbßìÜÈß�òČîi

�òÏëŠÈßIa�Õî�äm�knØßë�LòîÛë†Ûa�pbà�Ää½aë�LòíìÌ�ÜÛa�Éßb�a�ÝrßkíŠÈnÛNHNNN� �
pbî©�Ûaë�…bnÈÛa� bČßcL�� aĆ�j×� bĆiì�by�ïiŠÈß�Ùäi�â†‚n�îÏImainframe�H

�xbnãg�åßIâg�ïi�ðc�H�Ñí‰bĐßëIterminals�H�òî©Ši�Č—±�bàîÏë�Lé�Ðäi�bç‰Čì�
ÝîÌ’nÛaL�½a�†ÇaìÓ�ñ‰a…⁄�òî©Ši�ïèÏ�òÛb×ë�åß�p�Èn�a�òî©Ši�óÜÇ�oîäi�pbîĐÈ
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�óà�m�Lòîië‰ëþa�õbšÐÛaBquestarB��ÕíŠ��åÇ�âýÈn�übi�|à�m�òČíìÓ�òî©Ši�ïçë
�|ÜĐ–½a�åß�òqýq�õaŒucIÁ�ëë�Š�ícë�å¹cNH   

  "معربي"ق تخزين المعلومات في بنك ائر ط - 
ÝyaŠß�ñČ†Ç�åß�‰ëŠ½a�åíŒ‚nÛa�òîÜàÇ�ïšnÔm�Z�énîà�m�åØ¹�bß�ðcB�òßìÄäß

òîÔîqìm�B¿�ÝrànmëZ� �

 تحضير الوثائق

c �M  bèäíŒ¥�ÉßŒ½a� òÔîqìÛa�Áîàäm� òÜyŠßbèäíŒ¥�ÉßŒ½a� òÔîqìÛa�Áîàäm� òÜyŠßbèäíŒ¥�ÉßŒ½a� òÔîqìÛa�Áîàäm� òÜyŠßbèäíŒ¥�ÉßŒ½a� òÔîqìÛa�Áîàäm� òÜyŠß����a�´äÔni�ÕîqìnÛa� ñ†yë�Ý�ÐØnm� ‰†–½I�ðc
a�Þb©ë�bĆàÓ‰�éÛ�Éšmbàèäß�†yaë�ČÝØÛ�˜b��Œß‰�õbĐÇhi�ÞbàÈn�(N� �

�ÞbrßB = Bureau     /   BP-LUP 

LUP = lexique Unifié de physique 
P/ Permanent.� �

�ðcáöa†Ûa�knØ½a�åÇ�‰…bČ–Ûa�õbíŒîÐÜÛ�†Čyì½a�ávÈ½aN� �
llll�M�M�M�M����ÝîÜznÛa�†ÇaìÓ�øîèmÝîÜznÛa�†ÇaìÓ�øîèmÝîÜznÛa�†ÇaìÓ�øîèmÝîÜznÛa�†ÇaìÓ�øîèm��LÝîÜznÛa�†ÇaìÓ��š¤�óÜÇ�pbîãb�ÜÛa� ñ†yë�Šè�më

ávÈàÜÛ�ïöbîàî�Ûa�âbÄäÛa�‰bjnÇübi�ñˆ�eN� �
xxxx�M�M�M�M����ÝîÜznÛa�òîÜàÇÝîÜznÛa�òîÜàÇÝîÜznÛa�òîÜàÇÝîÜznÛa�òîÜàÇ��ñ†yë�åÇ�òÔrjä½a�òîÛü†Ûaë�òîÜØ’Ûa�†ÇaìÔÜÛ�â‰b•�âa�ya�Éß

�åß�†×dnÛaë�Lpbîãb��ÜÛaÒëŠ§a�óÜÇ�pb×Š§a�É™ë�òßý�N� �
�ç�ç�ç�ç�M�M�M�M����ñ†ÇbÔÛa� ¿� òßìÜÈ½a� ò÷îçñ†ÇbÔÛa� ¿� òßìÜÈ½a� ò÷îçñ†ÇbÔÛa� ¿� òßìÜÈ½a� ò÷îçñ†ÇbÔÛa� ¿� òßìÜÈ½a� ò÷îç��åàØm� pbîÏŠĐàÜÛ� ïĐÈm� �Ûa� òß‰bČ–Ûa� pbàîÜÈnÛa

� pbßìÜÈ½a� ČÝØÛ� ÕîÓ…ë� ´ßc� ÝÔã� ¿� bĆ�b�cIaë� L‹ìßŠÛa�òČîiŠÇ� ÒëŠ§aë� LâbÓ‰þ
òîäîmüëNHNNN� �

pbßìÜÈ½a�Êbu��a�ÖŠ�pbßìÜÈ½a�Êbu��a�ÖŠ�pbßìÜÈ½a�Êbu��a�ÖŠ�pbßìÜÈ½a�Êbu��a�ÖŠ���Ûa� òĐČàä½a�ÞìÔ§a�pbîĐÈ½� òÈ™b��oãb×� a‡g��ïànäm
bèÇbu��a�Ýè�îÏ�LbèîÛgNNNN� �� �� �� �

  )باسم(البنك الآلي السعودي للمصطلحات  -2
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�òîiŠÈÛa� òØÜà½bi� bîuìÛìäØnÛaë� âìÜÈÜÛ� ��ìÛa� Œ×Š½a� åß� ñ‰…bj½a� põbu
�õb’ã⁄�ÁîĐ‚nÛa� Č��ÙÛˆÛ�Lý•c�òº�Ûa�ñŠØÏ�Éß�òÓëb�nß�oãb×�†Óë�Lòí…ìÈ�Ûa

pbzÜĐ–àÜÛ�ïÛe�ÙäiN� �

� †Óë� bČĆîÜàÇ� ñŠØÐÛa� p†�£� òä�1983��òîö†jß� ò�Đ�� ÊëŠ’ßë� âbÇ� ‰ì–ni
� òîÛë†Ûa� �îíbÔ½a� òàÄä¶� Þb–müa� Éß� oäßaŒmISO�IÑîäu� H�pbßìÜÈß� knØßë

�pbzÜĐ–½aBinfoterm�IBbäîîÏ��NH� �

éma‰ČŠÔß�¿�…‰ë�bà×�LòîàÜÈÛa�pbzÜĐ–àÜÛ�ð…ìÈ�Ûa�ÙäjÛa�Òa†çc�åßëZ� �

1M �ïÇì�ìß�ávÈß�¿��ØÐnÛaIïãb½c�Lï�ãŠÏ�LðŒîÜ¬g�LïiŠÇH 
2M�ò––‚nß�áubÈß�‰a†•gN 
3M ��¿� ÙÛˆ×ë� Lñ†í†¦a� pbzÜĐ–½a� É™ë� ¿� lŠÈÛa� ´îzÜĐ–½a� òãìÈß

bèĐîàämë�pbzÜĐ–½a�†îyìmN 
4M ��Š’äÛa� Ýöb�ë� âa†‚n�bi� òîäÔnÛaë� òîàÜÈÛa� pbzÜĐ–½a� Š’ãë� òÇb‘g

�…aŠÏc� åß� åí†îÐn�½a� µg� b�b–íg� óÜÇ� ÝàÈÛaë� òîÓ‰ìÛa� òÇbjĐÛa� ëc� ïãë�ØÛ⁄a
�òØj‘�åÇ�pb��ûßëpbßìÜÈ½aN 

�M��bèjíŠÈmë� òîàÜÈÛa� pbzÜĐ–½a� ò¦bÈß� kîÛb�c� ¿� òîjí‰†m� pa‰ë…� áîÄäm
�òØÜà½a� Ý�a…� òÓýÈÛa� pa‡� pbè¦a� Éß� æëbÈnÛbi� ÙÛ‡ë� LòîàÜÇ� ��c� ÕÏë

bèu‰b�ë�N� �
ÊëŠ’½a� †î�vnÛ� ñ†ànÈ½a� ‰…b–½a� bČßcL��òîàÜÈÛa� pbzÜĐ–½a� óÜÇ� Œî×�ÛbÏ

Ûa� pb��û½a� åß� bèîÔn�í� �Ûa� òîäÔnÛaë�áubÈ½aë� kíŠÈnÛa� Õî�äm� knØßë� LòîiŠÈ
ñ‰ì’ä½aN� �

� òîàÜÈÛa� pbzÜĐ–àÜÛ� ð…ìÈ�Ûa� ïÛŁa� ÙäjÛa� Ý�a…� t†zn�a� bà×Iá�bi�H
�LbèîÜÇ�ÖbÐmüa� Č���Ûa�ÝàÈÛa�pbîvèäßë�pa‰aŠÔÛa� Êìà©� †î�£� éãd‘�åß� âbÄã

òÈi‰c�Š•bäÇ�Ýà’íëZ� �
� �
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1M Þb�…g�âbÄã��pbãbîjÛaData Entry SystemN 
2M pbãbîjÛa�sí†¤�âbÄã�Data Update SystemN 
3M �pbãbîjÛa�Êbu��a�âbÄãData Retreieval SystemN 
4M �pbãbîjÛa�Òˆy�âbÄãData Delet SystemN� �

bèäß�ÖŠ��ñČ†Èi�bèÇbu��a�Č��sîy�LpbßìÜÈ½a�Êbu��a�âbÄã�óÜÇ�Œ×Šä�ëZ� �

�M�|ÜĐ–½a�áÓ‰N� �
�M�Ñîä–nÛaN� �
�M�éma‡�|ÜĐ–½aN� �
�M�|ÜĐ–½a�¿�òî�îöŠÛa�òàÜØÛaN� �
�M�bàÜ×�ô†ygÑíŠÈnÛa�pN� �
�M�|ÜĐ–½a�‰ˆuN� �
�M�|ÜĐ–½a�÷b�cN� �
�M�pbÏ…aŠ½a�†ycN� �
�M�óäÈàÜÛ�ñ…bš½a�òàÜØÛaN� �

�åÇ�æìÛëû�½a�†îÐí�bà×Bá�bi�Bi��Đ�Ëc�¿�éi�æb×�éČãd1993�−ì�292000�
� Ýv�IpbÌ�ÜÛa� …Č†Ènß� Ý�†ß� ëcNH�Ý�a†ß� Éîº� Čæc� µg� ñ‰b‘⁄a� åß� Č†i� üë

Ipýv�� HîiŠÈÛbi� pbzÜĐ–ß� óÜÇ� Ýàn’m� á�bi�Ýàn’í� bàäîi� LòíŒîÜ¬⁄aë� ò
òîãb½þaë� òî�ãŠÐÛa� óÜÇ� bèšÈiN�pývČ�Ûa� ëc� Ý�a†½a� kÜËc� Čæc� bšíc� Åyý½aë

�Lòîãb½þaë� òî�ãŠÐÛa� óÜÇ� œÈjÛaë� LòíŒîÜ¬⁄aë� òîiŠÈÛbi� pbzÜĐ–ß� óÜÇ� Ýàn’m
�Ùäi�Œ×Ší�bà×Bá�bi�BòîäÔnÛa�âìÜÈÛa�püb©�óÜÇ�N�Ýà’í��Ûa�òî�b�þa�pbßìÜÈ½aë

a�bèîÜÇïÜí�bß�ÙäjÛ�Z� �
1M �ïiŠÈÛa�|ÜĐ–½aN� �2M ��äuþa�|ÜĐ–½a� �3M �Ñîä–nÛaN� �
4M �ÑíŠÈnÛaN� �5M �pbzÜĐ–½a�‰…b–ßN� �6M �òíì−�pbßìÜÈßN� �
7M �ÃbÐÛþa�ñ…†Ènß�pbzÜĐ–àÜÛ�òî�îöŠÛa�òàÜØÛaN� �8M �pbÏ…aŠ½aN� �
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� æg�‰…b–½a� kíŠÈm� Éß� ÝßbÈní� pbzÜĐ–àÜÛ� ïÛŁa� ð…ìÈ�Ûa� ÙäjÛa
òîàvÈ½a� òîjäuþaIbîöŒu� H� ëcIîÜ×b� H� åà™�Čæc� óÜÇ� Č—äí� ðˆÛa� ïãìãbÔÛa� ‰b�⁄a

�†Üi��Ë�¿�êŠ’ãë��äuc�‰a†•g�òºŠm’ä½ah��LémbÈj��óÜÇ�paìä���¼�ïšŽß�†Èi
ïãìãbÓ�Ù�àn�ß�éîÜÇ�km�í�üë�ÑÛû½a�æ‡g�kÜĐní�ü�bĆÇëŠ’ß�b�ÜàÇ�ş†ÈíN� �

pbî©�Ûaë� …bnÈÛa� åÇ� bČßcL�� ČæhÏBá�bi� BaĆ�j×� bĆiì�by� â†‚n�í�I9000M�
IBMESH� LČßcÒaŠĐ½a� bL�� Êìã� åß� ìèÏBïiŠÈÛa� B�pb×Š’Ûa� ô†yg� ém‰Čì�� ðˆÛa

òîjäuc� ò×Š‘� Éß� æëbÈnÛbi� òí…ìÈ�Ûa� N�LbîÜ�a…� ñ‰ČìĐß� ïèÏ� ÝîÌ’nÛa� òî©Ši� bČßc
� óÇ†mëIUM-SP� NH�szjÛa� ÕíŠ�� åÇ� éîÏ� szjÛa� âbÄã� áníë� aˆç

Bsearchbytext�B�Íî–i�|à�íëIFormats�H†îÐn�½a�bç…Č†°�òÐÜn«N 

  )باسم(المصطلحات في مراحل معالجة 
�¿�pbzÜĐ–àÜÛ�òîČäÐÛa�ò¦bÈ½a� ČŠ·Iá�bi�H�bè™aŠÈn�a�åØ¹�òjÓbÈnß�ÝyaŠ¶

ïÛbnÛa�ìzäÛa�óÜÇZ� �
  حصر المصطلحات -أ

�¿�ÕîqìnÛa��íbÈß�ÕÏë�Þb�…fiÛ�ñČ†È½a�pbzÜĐ–½a�Š–y�ČáníIá�bi�H�bšícë
Š‘bjß� Čáníë� LïàvÈ½a� ÑîÛdČnÛa� Éí‰b’¶� òČ•b¨a� �íbÈ½a� ÕÏë�òîÛe� ÕÏë� bèjíŠÈm� ñ

ÊëŠ’½a�¿�òàöbÔÛa�kíŠÈnÛaN� �
  التصنيف -ب

�¿�bîÛby�ŠÏìnmë�bèmb––¥�ÕÏë�Ñîä–nÜÛ�Þb�…fiÛ�ñČ†È½a�pbzÜĐ–½a�Éš¥
Iá�bi�H�åß�Šr×c�Ýà’m�k�b§bi�òãČŒ«�òàöbÓ200��ïĐÌm�LïÇŠÏë�ï�îö‰�Ñîä–m

òîàÜÈÛa�pb––‚nÛa�áÄÈßN� �
  إعداد المصطلح  للإدخال -جـ

��îÜàÇ�†Èi§aîèß�pbzÜĐ–½a�æìØm�Ñîä–nÛaë�Š–d�ÕíŠ��åÇ�Þb�…fiÛ�ñ
pbãbîi�ñ‰bàn�a�N� �
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  بتونس) قِمَمْ (قاعدة المعطيات المصطلحية  -3
�ÙäjÛa�aˆç�õb’ãhi��ãìm�¿�òČîÇbäČ–Ûa�òîØ¿Üč½aë�pbÐ•aìàÜÛ�ïßìÔÛa�†èÈ½a�âbÓ

� âbÇ� ïÛaìy1986� ï�ãìnÛa� Éà�a� Éß� æëbÈnÛbi� ÝàÈíë� LâIbÔib�� òàØ§a� oîi�H
�†èÈ½a� Čæc� Š×ˆŽíë� LæìäÐÛaë� âìÜÈÛa� ÑÜn«� ¿� ñ†Şyì½a� pbzÜĐ–½a� óÜÇ� Œ×Šíë
�L|ÜĐ–½a�bíbšÓ�åÇ��ãìm�¿�´më†ã�fláÇÄã�òîÇbä–Ûa�òîØ¿Üč½a�pbÐ•aìàÜÛ�ïßìÔÛa

�|ÜĐ–½a�áÜÈÛ�ïÛë†Ûa�pbßìÜÈ½a�Œ×Šß�Éß�æëbÈnÛbiIâŠmìÐãg�Hbàç�Z� �
�M�BĆàÜÇ� pbzÜĐ–½a� Þb©� ¿� ïiŠÈÛa� æëbÈnÛa� ñë†ãb�ÔîjĐmë� b� B� �ãìmI�‹ìîÛìí

�‹ì·1986NH� �
�M��ÕîjĐnÛaë�òíŠÄäÛa�¿�´îzÜĐ–½a�†îyìnÛaë��îîÔnÛa� ñë†ãI�÷‰bß�L�ãìm

�‰a‡e1989NH� �

  بنك مجمع اللّغة العربية للمصطلحات في الأردن -4
g�âbÇ���dmë�Læ…‰þbi�òîiŠÈÛa�òÌ�ÜÛa�Éà��Éibm�éČã1988��†îyìÛa�Éà�a�ìçë

Û�ïÛe�Ùäi�éí†Û�ðˆÛapbzÜĐ–àÜ�N� �
�bèÈí‹ìm� Ýöb�ë� �Ïìmë� LbèàîÄämë� Lbèn¦bÈßë� LpbzÜĐ–½a� Éº� µg� Ò†èí

dnÛaëzÜĐ–ß� áí†Ômë� Lb�bàÈn�a� ¿� �qpb��òíŠÄäÛa� pbîvèä½a� ŠíìĐmë� ´rybjÜÛ
k�ì�a�ïzÜĐ–½a�ÝàÈÜÛ�òîÔîjĐnÛaëN� �

� óÜÇ� ÙäjÛa� ðìn°430.000�ß�bĆßbànça� ïÛìíë� LpbzÜĐ–àÜÛ� Ý�†
Ûñ†yì½a�pbzÜĐ–àÜ��pbÌÛë�ñ‰bš§a�ÃbÐÛcë�æìãbÔÛaë�òîäÔnÛaë�âìÜÈÛa�püb©�¿

ïç�pbzÜĐ–½a�Zòî�ãŠÐÛaë�òíŒîÜ¬⁄aë�òîiŠÈÛa�N� �
ïç� òãŒ‚½a� pbzÜĐ–½a� ‰…b–ßë� Z� òîiŠÈÛa� òîàÜÈÛaë� òíìÌ�ÜÛa� Éßb�aI�knØß

òîÛë†Ûa�pbßìÄä½aë�pa…b¤üa�pa‰ì’äßë�LkíŠÈnÛa�Õî�äm�NH� �
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� bČßc� åÇpbî©�Ûaë� …bnÈÛaL�Ïbàç� ´iì�by� óÜÇ� ÙäjÛa� bäç� ÝàÈîZ�HP 

3000/947ëHP3000/MICROXE�� xbnãg� åß� ÒaŠĐ½aëHP�I…b×‰bjnîÛìîç� NH�Č�ë
�óÇ†më�bîÜ�a…�ÝîÌ’nÛa�òî©Ši�ŠíìĐmMPE/IXN� �

l^Úç×Ã¹]<íÓf�<�Â<íée†ÃÖ]<l^v×Ş’¹]<Õçße<ÄÎ]æ< <

�¿�ò•b��´ß†‚n�àÜÛ�òîÛŁa�pbzÜĐ–½a�Úìäi�bèßČ†Ôm�ñ�r×�pbß†��Úbäç
©�áí†ÔÛa� ¿� æb�ã⁄a� bèß†‚n�a� �Ûa� òČàè½a� Ýöb�ìÛa� åß� ïç� �Ûa� Lòº�Ûa� Þb

ôŠ�c�µg�òÌÛ�åß�sí†§aëN� �
ë� æg⁄a� òØj‘� óÜÇ� ÉÜ�Đ½aã�ã�ñ†•ìß�laìiþa� †¯�ÚìäjÛa� êˆ�� ŠöaČŒÛaë� Lo

�pbzÜĐ–àÜÛ�ð…ìÈ�Ûa�ïÛŁa�ÙäjÛa�b�Ûg�LÚìäjÛa�êˆç�ì−Iá�biHČæhÏ�éîÜÇë�LZ� �
1�M�M�M�M����� pbîĐÈ½a� ñ†ÇbÓ� pbîĐÈ½a� ñ†ÇbÓ� pbîĐÈ½a� ñ†ÇbÓ� pbîĐÈ½a� ñ†ÇbÓ� òîàvÈ½a� òîàvÈ½a� òîàvÈ½a� òîàvÈ½aIIIIïiŠÈŽßïiŠÈŽßïiŠÈŽßïiŠÈŽßHHHH��b�Ûg� Š�Ïìnm� ü� ñŠ‘bj½a� ñ…bÐn�üa� Čæc� ë†jí

��Ûa� òîiŠÌ½a� òî�ŠÛa� pbè¦a� áèÏ� æëŠ�Ła� æë†îÐn�½a� bČßcë� LÙäjÛbi� ´ÜßbÈÜÛ
òČ•b¨a�bè™aŠËþ�pbzÜĐ–½a��Ïìm�¿�ÙäjÛa�bèÈß�æëbÈníN� �

ïÛbnÛbiëL�œÈi�ôì��pbßìÜÈ½a�òØj‘�ôìn�ß�óÜÇ�ÙäjÛa�aˆ��Šqc�†uìí�ü�
éÛìy�pa‰b‘⁄aë�pb�a‰†ÛaN� �

2�M�M�M�M�����pbzÜĐ–àÜÛ�ð…ìÈ�Ûa�ïÛŁa�ÙäjÛa�pbzÜĐ–àÜÛ�ð…ìÈ�Ûa�ïÛŁa�ÙäjÛa�pbzÜĐ–àÜÛ�ð…ìÈ�Ûa�ïÛŁa�ÙäjÛa�pbzÜĐ–àÜÛ�ð…ìÈ�Ûa�ïÛŁa�ÙäjÛaIIIIá�biá�biá�biá�biHHHH��åÇ�Þëû�½a� Š×ˆíIá�bi� H�Čæc
�òº�Ûbi� âbànça� áèí†Û� åíˆÛa� …aŠÏþaë� òîßìØ§a� pbè¦a� æìÜà’í� éäß� åí†îÐn�½a
�òØj’Ûbi� ŒíŒÈÛa� †jÇ� ÙÜ½a� òäí†ß� ÁjmŠm� ÙÛˆ×� LòîiŠÈÛa� òÌ�ÜÛbi� òîàÜÈÛa� òibnØÛaë

níë� Lòîä�ìÛa� ñŠ‘bjß� òÔíŠĐi� âýÈn�üa� ČáIon-line� H� pbÈÏ…� ¿ëIbatch 

modeNH� �
�æg�æhÏ�éiaìic�ÙäjÛa�|nÏ�ægë�óČny�LòiìÈ•�†¯�ÙÛˆ×�ÙäjÛa� aˆ��|Ð–n½a

ÙäjÛa� aˆç� bèíì°� ü� pbzÜĐ–½a� åß� �rØÛaL��‰ìßþbi� Čánèí� éČãc� ÙÛ‡� óÜÇ� …‹ë
ÜÈÛaòČîiŠÈÛa�òÌ�ÜÛbië�òîäÔnÛaë�òîàNÙÛ‡�Þbrßë�Z�åÇ�szjÛa�|ÜĐ–ßIòîàîÜÈm�H†¬Z� �
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 الموضوع

                                                                                                                                                                                                                        

             

بحث عن 

 مصطلح
 

 
 المصطلح الألماني المصطلح الفرنسي المصطلح الإنجليزيالمصطلح العربي

  

 48 من )20إلى  1( عرض نتائج البحث

رقم 

 المصطلح

 المصطلح الفرنسي المصطلح الإنجليزي المصطلح العربي الموضوع

المصطلح 

 الألماني

 أخصائي الوسائل التعليمية علم المكتبات والمعلومات 420085

   

 علم المكتبات والمعلومات 427783
أخصائي موارد المدارس 

 التعليمية

Schoollearningresourcesspecialist 

  

 تربية 494397
اتحاد النقابات التعليمية لكل 

 الهند

AII (India Science Teachres 

Association) 

  

 media selection اختيار الوسائل التعليمية تربية 567336

  

 education radio الإذاعة التعليمية تربية 561030

  

 educational objectives الأهداف التعليمية تربية 561888

  

 Instructional alternatives البدائل التعليمية تربية 280742

  

 Teaching programmes البرامج التعليمية (اتصال جماهيري(اتصال  465258

  

 قوى عاملة 133035
التعلم المبرمج بالالات 

 التعليمية

Automatedproprammed instruction 

Enseignement programme 

automatique 

 

 educationalneeds الحاجات التعليمية تربية 561886

  

الطباعة والنشر

التعليمية

بحث جديدبحث
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 plan, instructional الخطة التعليمية تربية 314829

  

442190 
تربية خاصة وتأهيل غير 

 العاديين
 ional planInstruct الخطة التعليمية

  

441474 
تربية خاصة وتأهيل غير 

 العاديين
 Didacticmethod الطريقة التثقيفية التعليمية

  

441632 
ل غير تربية خاصة وتأهي

 العاديين
 E L P القدرة التعليمية التقديرية

  

 ITFS القناة التعليمية (اتصال جماهيري(اتصال  456015

  

 force, teaching القوة التعليمية تربية 563117

  

 efficiency, didactic الكفاءة التعليمية تربية 562552

  

 didacticefficiency الكفاءة التعليمية تربية 561011

  

عينات التع تربية 280678
ُ
 Teachingaids ليميةالم

  

 strict, schooldi المنطقة التعليمية تربية 561960

  

3 2 1 

 

3�M�M�M�M����� òîzÜĐ–½a� pbîĐÈ½a� ñ†ÇbÓ� òîzÜĐ–½a� pbîĐÈ½a� ñ†ÇbÓ� òîzÜĐ–½a� pbîĐÈ½a� ñ†ÇbÓ� òîzÜĐ–½a� pbîĐÈ½a� ñ†ÇbÓIIIIáflàčÓáflàčÓáflàčÓáflàčÓ� H� H� H� H�òØj‘� ôìn�ß� óÜÇ� ÙäjÛa� aˆç
⁄aã�ãéÛìy�pbßìÜÈß�ÙÜ¸�ü�oN� �

4�M�M�M�M����ã…‰þa�pbzÜĐ–àÜÛ�òČîiŠÈÛa�òÌ�ÜÛa�Éà©�Ùäiã…‰þa�pbzÜĐ–àÜÛ�òČîiŠÈÛa�òÌ�ÜÛa�Éà©�Ùäiã…‰þa�pbzÜĐ–àÜÛ�òČîiŠÈÛa�òÌ�ÜÛa�Éà©�Ùäiã…‰þa�pbzÜĐ–àÜÛ�òČîiŠÈÛa�òÌ�ÜÛa�Éà©�Ùäiïïïï��ÙäjÛa�åÇ�Þëû�½a�Š×ˆí
�òČ•b¨a� ÷‰a†½aë� †çbÈ½aë� pbÈßb¦aë� òîßìØ§a� pb÷î�a� æìÜà’í� åí†îÐn�½a� Čæc

� ´îäè½aë� ´rybjÛaëIæ…‰þa� ¿� H�Čáníë� LòÐÜn‚½a� òČîiŠÈÛa� òÌ�ÜÛa� Éßb©� ÙÛˆ×ë
Çë� LpbÈÏ…� ¿� ñŠ‘bjß� ñ‰ì–i� âýÈn�üa� ˜ì–äÛa� Õ�äß� ÕíŠ�� åIWord 

Processor� H�òØj‘ë� pbßìÜÈàÜÛ� ��ìÛa� âbÄäÛa� �Øj’i� ÁjmŠß� ÙäjÛa� Čæc� bà×
Úìß�Ûa�òÈßb¦�òÈibČnÛa�pbßìÜÈ½a��N� �

�åß� kÜĐnm� ñ�r×� pbßìÜÈß� åß� ÚìäjÛa� êˆç� éß†Ôm� bß� ÝšÐi� ��þa� ¿ë
Đ–½a��Ïìm�ÚìäjÛa�ČÝ×�¿�éîÜÇ�ÕÐn½a�åàÏ�Lb�Đî�i�aĆ†èu�†îÐn�½a�bèmýibÔŽßë�pbzÜ
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Óþa� óÜÇc� ò��û½a� Ý�a…� õaì�� ´º�àÜÛ� Ýâ����îm� µg� óÈ�m� ïèÏ� Lbèu‰b�
ê†îyìmë�L|ÜĐ–½aN� �

�áí†Ôm�óÜÇ� bç‰b–nÓa� òîÛb§a� bèm‰ì•�¿�pbzÜĐ–½a�Úìäi�ïÓ� Â—¿Ôflã� Čáçcë
�òíŠíì–nÛa�pbßìÜÈ½a��Ïìm�â†Çë�Lòî–äÛa�ëc�òîibnØÛa�pbßìÜÈ½aIgraphicNH� �

gë� Åyýã� bäČã�åß� �rØÛa� ¿ë� LpbßìØ§a� bèàÇ†m� òîiŠÈÛa� ÚìäjÛa� áÄÈß� Čæc
ãëbÈm�†¬�ü�bäČãc� bà×�LïiŠÈÛa�†îÐn�½a�éuë�¿�ñ†•ìß�bèiaìic�æbîyþab��êˆç�´i

Š½a� ¿� oÈànua� �Ûa� òîië‰ëþa� ÚìäjÛa� ‰aŠË� óÜÇ� ÚìäjÛa�pbßìÜÈàÜÛ� ïÛë†Ûa� Œ×
� òîzÜĐ–½aIgâŠmìÐã�INFOTERM� H� bäîîÏ�¿1979�óÜÇ�ÕÐnnÛ��òîÇìäÛa��íbÈ½a

ÚìäjÛa�åß�Ùäi�ðc�¿�æŒ±�|ÜĐ–ß�ČÝ×�¿�bçŠÏìm�kuaìÛa�N�æëbÈnÛa�aˆç�æb×�ìÜÏ
ybnßb�òîu‰b��Úìäi�Éß�æëbÈnÛa�bšícë�LoÓìÛaë�†è¦a�pŠÏìÛ�òîiŠÈÛa�ÚìäjÛa�´i�N� �

< <

Äq]†¹]� �

1 - �LŠ’äÛaë� òÇbjĐÛa� bîã†Û� õbÏìÛa� ‰a…� LòîiŠÈÛa� òîiì�b§a� pbîãb��ÜÛa� L…ìàª� âb–Ç
äØ�⁄aÂ�Lòí‰†1�L2015N� �

2 - �LÂ…�LñŠçbÔÛa�Lla…Ła�òjnØß�Lïiì�b§a�òÌ�ÜÛa�áÜÇ�óÜÇ�ñˆÏbã�L†î�Ûa�áîçaŠig�ð�•
2014N 

3 - �kÜ–Ûaë�†í†§a�òîÓ�Û�òí…b–nÓüa�òîßìàÈÛa�ò��û½a�LpbzÜĐ–½a�É™ë�L���†àª�B
‰a†î�ëŠiBp…�LÂ…�LN 

4 - ŠÈÛa�æb�ÜÛa�òÜ©�LòîzÜĐ–½a�pbîĐÈ½a�Úìäi�L�î•�ÝîÇb�g�…ìàª�Õî�äm�knØß�Lïi
�…†ÈÛa�LÂbiŠÛbi�kíŠÈnÛa48�L1999N� �

5 - �LæëŠ‘bã�æbäjÛ�òjnØß�LòîÜàÈÛa�émbÔîjĐmë�òíŠÄäÛa�é��c�L|ÜĐ–½a�áÜÇ�Lï�bÔÛa�ïÜÇ
pë�iMÂ�LæbäjÛ1�L2008N 

6 - èmbßŒÜn�ß� LbèmbãìØß� LòîÛŁa� pbßìÜÈ½a� pbØj‘ë� Úìäi� LïvÜí†äÓ� áîçaŠig� ŠßbÇb�L
b��ÜÛa�òÜ©�Lòîjäucë�òČîiŠÇ�x‡b¸†ÈÛa�LïiŠÈÛa�æ…47L�1999N� �
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7 - �Õî�äm� knØß� LïiŠÈÛa� æb��ÜÛa� òÜ©� LòîàvÈ½a� pbîĐÈ½a� ñ†ÇbÓ� Lð…ìÈ�½a� óÜîÛ
�…†ÈÛa�LkíŠÈnÛa25�L1983N� �

8 - � pbzÜĐ–àÜÛ� ð…ìÈ�Ûa� ÙäjÛa� LÝ™bÐÛa� ŒíŒÈÛa� †jÇ� åi� å»ŠÛa� †jÇIá�biH�òÜ©� L
�…†ÈÛa�LÂbiŠÛa�LkíŠÈnÛa�Õî�äm�knØß�LïiŠÈÛa�æb�ÜÛa7N� �

9 - L÷‰bÏ�ÝíìĐÛa��…†ÈÛa�LïiŠÈÛa�æb�ÜÛa�òÜ©LïzÜĐ–½a�ÝàÈÜÛ�òÜßb‘�òîvèäß�ì−39�L
1995N

� �
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abouchareb44@gmail.com 

íÚfl‚ÏÚ< <

nÛa� òj×aìß� Ýuc� åßë� LïÛb§a� æŠÔÛa� ÉÜĐß� Éß�Þë…� ïÓbi� énÏŠÇ� ðˆÛa� ‰ìĐ
�òîØÜ�Ûa� pý•aì½aë� †í�Ûa� Þb©� ¿� bybnÐãa� Šr×c� ò�bî�� ŠöaŒ¦a� oäjm� L�bÈÛa

� áÓ‰� æìãbÔÛa� ‰a†•hi� åÜÈÛa� µg� pŠèÃ� LòîØÜ�ýÛaë2000M03�� ¿� „‰û½a05�
� òä���Đ�Ëc2000�LòîØÜ�ýÛaë�òîØÜ�Ûa�pý•aì½aë�†í�Ûa�æìãbÓ�åàšn½a� Lâ

�ïÈuŠ½a�æìãbÔÛa�énÐ–i�òîÔîjĐnÛa�˜ì–äÛa�åß�òãb�Šm�énjÔÇc�LòîÜjÔn�½a�òÜyŠàÜÛ
�óÜÇ�òÏŠ’½a�ñ‰a‹ìÜÛ�ñ†í†u�pbîyý•�†í†zni�LÊbĐÔÜÛ�†í†u�áîÄäni�põbu��Ûa

ñ†í†¦a� bènîà�ni� Þb–müaë� âýÇ⁄a� pbîuìÛìäØm� ŠíìĐm� Z�†í�Ûa� ñ‰a‹ë
� Þb–müaë� âýÇ⁄a� pbîuìÛìäØmëIMPTICH�†í�ÜÛ� ÁjšÛa� òĐÜ�� õb’ãgë� L

½aë� òîØÜ�ýÛaë� òîØÜ�Ûa� pý•aìIARPTH�Ò†èi� òîãìãbÓë� òîäÔm�pbîyý–i� L
�Éib��pa‡�òîßìàÇ�pb÷îçë�LÞb�a�aˆç�¿�pbß†¨a�ŠíìĐmë�ò�Ïbä½a�òîÏbÐ‘�æbà™
�pa……�ÜÛ� òîä�ìÛa� òÛb×ìÛa� Ýrß� òÛë†ÜÛ� ðŒîm��a� õbšÐÛa� �î�nÛ� ð‰b£ë� ïÇbä•

IANF� H� òíŠzjÛa� pa……�ÜÛ� òîä�ìÛa� òÛb×ìÛaëIANRM� H�òîä�ìÛa� òÛb×ìÛaë
� òîuìÛìäØnÛa� ŠöbÄzÜÛIANPTH�´ÜßbÈnß� xìÛìi� |à�í� †í†u� ïãìãbÓ� âbÄäië� L

�b−bß�Lpüb–mýÛ�ò•b¨aë�òîßìàÈÛa�pbØj’Ûa�ÞýÌn�aë�õb’ãg�Þb©�¿�˜aì�
�Úìäi�‰aŠË�óÜÇ�òÏbš½a�òàîÔÛa�pa‡�òîãë�ØÛ⁄a�pbß†‚ÜÛ�É�aìÛa��ÏìnÜÛ�ò•ŠÐÛa

Èi� åÇ� paŠ™b�a� LpbîĐÈ½a�pì–Ûaë� —äÛbi� òîÜÇbÐnÛa� pbß†¨a� åß� bç�Ëë� †
ñ‰ì–ÛaëN� �

� òä�� Š�aëc� ¿ë2008� põbu� LB� òîãë�ØÛ⁄a� ŠöaŒ¦a� òîvîma��a2013B�
� a‰b–n�aëBg� N� ŠöaŒ¦a2013B��¿� Þë†Ûa� ïÓbi� òj×aì½� òzÜ½a� ñ‰ëŠšÛa� åÇ� ñ�Èß
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�|íŠ–i� bèîÏ� õbu� sîy� LÞb–müaë� âýÇ⁄a� pbîuìÛìäØnÛ� †îÐ½a� ÞýÌn�üa
Ûañ‰bjÈ�ZBg�òîvîma��a�N�ŠöaŒ¦a2013��áöbÔÛa�ðŠöaŒ¦a�Éàn�a�ŠíìĐm�‰b�g�¿�Ý�†m

��bÈÛa�bèÏŠÈí��Ûa�òÈíŠ�Ûaë�òÔîàÈÛa�püìznÜÛ�òj×aìßë�LòÏŠÈ½aë�áÜÈÛa�óÜÇBN� �
�åí…bî½a�Éîº�Ýà’nÛ� Lð‰ì–nÛa� bçŠĐ‘�¿� Lòîvîma��üa� êˆç�põbu�†ÔÛë

äØm� ŠíìĐnÛ� òîßìàÈÛa� ò�bî�Ûbi� òîäÈ½a�xbnä×� LÞb–müaë� âýÇ⁄a� pbîuìÛì
�Šöaë†Ûa�áÄÈß�ìÜr¾�bèîÏ�Ú‰b‘�LŠè‘c�òn��ì−�oßa…�òÐrØß�òí�š¤�pbÇbànuü

�aˆèi�òîäÈ½a�pb��û½aë�òí‰a‹ìÛaaÞb�æc�÷b�c�óÜÇ�L�B�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�É™ë
Þý��åß�LòîÏbÐ‘�Šr×cë�òîÛbÈÏ�Šr×c�òà×ì§a�¿�òÔíŠ��õbĐÇg�éãd‘�åß�ˆîÐänÛa�Œîy�

� òîãë�ØÛg� pbß†�� áí†Ôm´ä�aì½a� ÁiŠm� �Ûa� òÛ…bjn½a� pbÓýÈÛa� Ýîè�m� bèäØ¹�
òîßìàÈÛa� ñ‰a…⁄bi� pb��û½aëBB BB�òßìØ§a� ì−� ÞìznÜÛ� ñìĐ¨a� êˆç� p�nÇa� bà×� L

c� †ycë� Úaˆãe� ðìàäm� ‰bî‚×� òîãë�ØÛ⁄aھ�wöbnäÛaë� bènîàçc� µg� aŠÄã� LÉí‰b’½a� â
ÈÛa�pbß†¨a�áí†Ôm�†îÈ•�óÜÇ�ñŠÄnä½a�òÔÜÈn½a�Ýöb�½a�Ý×�ÙÛˆi�òÛëbänß� Lòîßìà

�òèu� åß� ïàÓŠÛa� …b–nÓýÛë� òèu� åß� ð‰a…⁄a� ÝàÈÜÛ� òí‰ëŠšÛa� òînznÛa� òîäjÛbi
�óÜÇ� †î×dnÛaë� Lbà�� òàÄä½a� ´ãaìÔÛa� ¿� pýí†Èni� ÙÛ‡� òÔÏaŠß� �a�Óaë� LôŠ�c

îÇìã�´�znÛë�püb–mýÛ�òînznÛa�òîäjÛa�ŒíŒÈnÛ�òîÏb×�òîÛbß�…‰aìß�æbà™�ñ‰ëŠ™�ò
oã�ã⁄a�pbß†��NNN�gN� �

�é�Ðã��ŠĐí�ðˆÛa�Þaû�Ûa�åØÛ�Z�òîvîma��üa�êˆç�†î�£���ô†ß�ðc�µg
�òÌÜÛa�ÞbàÈn�bi�bèßbànça�ô†ß�bßë�_bç…bànÇa�åß�paìä��Éj��åß�Šr×c�†Èi�bîÈÓaë
�Òì�� _æìàš½a� òÌÜi� ÕÜÈní� bß� ò•b�� òîãë�ØÛ⁄a� pbß†¨a� �Ïìm� ¿� òîiŠÈÛa

Ûa�aˆç�åÇ�òibu⁄a�Þëb−òîÛbnÛa�ÂbÔäÛa�¿�Þúb�nZ� �
÷æ_<V<íéréi]�‰÷<Ý^ÃÖ]<ÐŠßÖ]"íéÞæ�ÓÖý]<†ñ]ˆ¢]"<äÏéÏ�<íÏè†�æ<…ç’jÖ]<°e< <

• �òîvîma��a� Þý�� åß� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…fiÛ� ðŠöaŒ¦a� ï�ŠÛa� âìèÐ½a
Bòîãë�ØÛ⁄a�ŠöaŒ¦aB� �
•òîãë�ØÛ⁄a�ŠöaŒ¦a�òîvîma��a�†î�£ë�ˆîÐäm�pbîÛe� �
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^éÞ^m<V¹]<Ù^ÛÂù]íéÞæ�ÓÖý]<†ñ]ˆ¢]<íéréi]�‰]<»<íéÞæ�ÓÖý]<l^Ú‚¤]<ïçjv²<íÏ×Ãj< <

•bîÛby�bç†î�£�ô†ßë�òîvîma��üa�ÕÏë�òîãë�ØÛ⁄a�pbß†¨a�æìàšß� �
•�òîãë�ØÛ⁄a�pbß†¨a�áí†Ôm�¿�òîiŠÈÛa�òÌÜÛbi�òîvîma��üa�âbànça�ô†ß� �

÷æ_<V<íéréi]�‰÷<Ý^ÃÖ]<ÐŠßÖ]"íéÞæ�ÓÖý]<†ñ]ˆ¢]"<V< <

°e<äÏéÏ�<íÏè†�æ<…ç’jÖ]< <

�´nàÔÛa� ¿� pbßìØ§aë� Þë†Ûa� õb�ú‰� ´i� pb‘bÔäÛa� ôìzÏ� åß� bÓýĐãa
�pbßìÜÈ½a�Éàn��´nî½bÈÛaISMSI� H��à�í…�¿�Ñîäu�¿�´m†ÔÈä½a2003�¿ë�L

��àÏìã�¿��ãìm2005�òîàÓŠÛa� ñìvÐÛa�åß�—îÜÔnÛa� ñ‰ëŠ™�óÜÇ�bmŒ×‰�´nÜÛa� L
üaë� âýÇ⁄a� pbîuìÛìäØm� ÝÈ��püìznÛa� ÑÜn«� ¿� òî�b�þa� ñaìäÛa� Þb–m
òîÜjÔn�½a�òîÇbànuüaë�òí…b–nÓüaN� �

�òÈîj��k�y�Ý×�LŠöaŒ¦a�¿�òí‰a‹ìÛa�Šöaë†Ûa�ÑÜn«�p‰…bi�LÕÜĐä½a�aˆç�åß
�ÙÛˆi�òÔÔª�Lð‰a…⁄a�bèÜàÇ�òäàÓ‰�Ýuc�åß�‰b�⁄a�aˆç�¿�Éí‰b’¶�Lbèmb•b–n�a

� ŠèÄm� �ë� Lbèäîàrm� ání� �� òmëbÐnß� wöbnã�åØm� �� bèãì×� µg� aŠÄã� ¿bØÛa� ÝØ’Ûbi
�L�bÈ½a� òz™aë� òîãë�ØÛg� ñ‰a…g� ì−� ÞìznÜÛ� ñ†yaë� òîvîma��a� ‰b�g� ¿� òu‰†ß

�òä��òßìØ§a��jm�òíbË�µg�aˆçë2008�òîvîma��üB��òîãë�ØÛ⁄a�ŠöaŒ¦a2013BN� �
�âýÇ⁄a� pbîuìÛìäØmë� †í�Ûa� ñ‰a‹ë� bç�šzni� oßbÓ� òîvîma��üa� êˆç

Þb–müaë� Š’Ç� òqýq� ášm� LpbßìÜÈ½bi� a†u� òíŠq� ïçë� LI13� H�òÔÏŠß� Lý–Ï
ò·b�ë� òß†Ô¶� NŠ’Ç� òqýrÛa�Þì–ÐÛa�Ñ–m�Bô�ØÛa� ‰ëb�biB��Lâ�µg� c�åß� òàÓŠ½a

ñ†Ç�ëc�Ò†ç�óÜÇ�‰ìª�Ý×�ðìn°ëBñ�j×�Òa†çcB��µg��j×�Ò†ç�Ý×�ÊŠÐní�sîy
ñ†ÇB�ò•b�� Òa†çcB� NkuaìÛa� pb�b’äÛa� ô�ØÛa� ‰ëb�a� �bÈmë���Ûa� Lbç‹b¬g

�¿� Þb–müaë� âýÇ⁄a� pbîuìÛìäØm� ÞbàÈn�a� ÑîrØm� Þìy� ò•b�� k–äm
�´ä�aì½a�Œîè£�µg�òèuì½a��ia†nÛaë� Lòí…b–nÓüa�pb��û½aë�òîßìàÈÛa�pa‰a…⁄a
�pf’ä½a� ŒíŒÈmë� LïàÓŠÛa� …b–nÓüa� ŠíìĐm� �ia†më� Lòí‰ëŠšÛa� pbîuìÛìäØnÛbi

bÈÛa�ÕÏ†nÛa�pa‡�püb–mýÛ�òí†ÇbÔÛa�LòíŠ’jÛa�paõbÐØÛa�ŠíìĐmë�La†u�ïÛbÈÛaë�ïÛ
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�âýÇ⁄a� Ýöb�ë� ÞýÌn�bi� �î�znÛaë� LïãìãbÔÛa� ‰b�⁄a� ´î¤ë� òÈuaŠßë
�µg� òÏb™⁄bi� Læd’Ûa� aˆç� ¿� òîjäuþa� pa�¨a� åß� ñ…bÐn�üaë� LÞb–müaë

òîÛb½aë�òîàîÄänÛa�kãaì¦a�a��cë�LáîîÔnÛaë�òÈibn½a�pbßŒîãbØîßN� �
1<I<�†Ö]<<ÝçãË¹]<íéréi]�‰]<Ùø}<àÚ<íéÞæ�ÓÖý]<ì…]�þÖ<ë†ñ]ˆ¢]<ê"<†ñ]ˆ¢]

íéÞæ�ÓÖý]"< <

�åß� �rØÛa� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� Êì™ìß� oÛëbäm� �Ûa� pbibnØÛa� oß†Ó
bèäß�Š×ˆã�Lñ��þa�êˆ��Ñí‰bÈnÛa�Z� �

• ñ†zn½a�áßþa�òàÄäß�ÒŠ��åß�â†Ô½a�ÑíŠÈnÛaB��Šàn�½a�´�znÛa�ïç
a� ò×‰b’½a� Lòß†Ô½a� òß†‚ÜÛ�pbÓýÈÛa� ÝØ‘� �îÌni� òà×ì§aë� òí‰ìn�†Û

�âýÇ⁄a� Ýöb�ëë� oã�ã⁄a� LpbîuìÛìäØnÛa� óÜÇ� a…bànÇa� òîu‰b¨aë� òîÜ�a†Ûa
ñ†í†¦aBB BBNNNN� �

• òí…b–nÓüa� òîàänÛaë� æëbÈnÛa� òàÄäß� ÒŠ�� åß� â†Ô½a� ÑíŠÈnÛaB�ïç
�Lña…d×� oã�ã⁄a� ˜ì–¨bië� Þb–müaë� âýÇ⁄a� pbîuìÛìäØm� âa†‚n�a

a‡�ñ‰a…g�†î�£�Ò†èiòîÛbÇ�ñ…ìu�pBBBB� �
• ï½bÈÛa� ÙäjÛa� òÇìà©� ÒŠ�� åß� â†Ô½a� ÑíŠÈnÛa"�âa†‚n�a� ïç

� âýÇ⁄a� pbîuìÛìäØnÛ� òîßìØ§a� �b–½aI�oã�ã⁄a� Lï½bÈÛa� laìÛa� õbšÏ
òÛìà�a�ñŒèuþaë�H�L´ä�aì½bi� bèĐiŠm��Ûa�pbÓýÈÛa�¿�Þìzni�|à�m�sî¡

ôŠ�þa�òîßìØ§a�ÊëŠÐÛaë�ÞbàÇþa�pb��ûß"  

•½a� ÑíŠÈnÛaòîi‰ëþa� òÇìà�a� ÒŠ�� åß� â†ÔB �âa†‚n�a� ïç
��îÌm�Éß�æ�Ôm�sî¡�òîßìàÈÛa�pa‰a…⁄a�¿�Þb–müaë�âýÇ⁄a�pbîuìÛìäØm

´ß†‚n�àÜÛ� ñ†í†¦a� pa‰†ÔÛaë� áîÄänÛa� ôìn�ß� óÜÇ� N�´�¤� ìç� Ò†�a
òîßìàÈÛa�pb�bî�Ûa�áÇ…ë�òî�aŠÔ¹†Ûa�ò�‰bà½a�òíìÔm�LòîßìàÈÛa�pbß†¨a"  
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• � â†Ô½a� ÑíŠÈnÛa�ñ‰a…⁄a� ŠíìĐnÛ� òî�ãŠÐÛa� òÛb×ìÛa� ÒŠ�� åß
òîãë�ØÛ⁄a"�ÙÛ‡ë� LÙîibj’Ûa� ´i� bß� lbí⁄aë� lbçˆÛa� â†Èi� |à�í� bß� ïç

�bèn¦bÈ½� pa‰a‹ìÛa� ÑÜn‚½� òîãë�ØÛ⁄a� òí‰a…⁄a� paõaŠu⁄a� Õî�ämë� Œî×�i
bàç� ´àèß� ´ÛbÌ’ãü� kîvn�m� sî¡� bç‰†–ß� æb×� bàèß� òÔíŠĐÛa� �Ðäi�Z

ycë�Lñ‰a…⁄a�òîÛbÈÏ´ÈÐnäàÜÛ�òß†Ôß�òß†��å�".  

�oãb×�ægë� Lòîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a�æc�´jní� Lòß†Ô½a�Ñí‰bÈnÛa� êˆç�åß� bÓýĐãa
�òàÜ×�ášmBB BBòîãë�ØÛgBB BBLLLL��òîÛbÈÏ�ÕÔ¤�ð‰a…⁄a��î�nÛa�¿�òÔíŠ����þa�¿� bèãc��Ë

�âýÓþaë�Öa‰ëþa��Ë�ñ†í†u�paë…c�ÝàÈn�m�sîy�Lñ…ìèÈ½a�ÖŠĐÛbi�òã‰bÔß��×c
¿� ÝrànmÞb–müaë� âýÇ⁄a� pbîuìÛìäØm�� N�¿� �ØÐnÛa� æbØ¶� hĐ¨a� åß� ðc

�óÜÇ� òí‰a…⁄a�pbÓýÈÛaë�ð‰a…⁄a�áîÄänÛa� õbÔi�Éß��î�nÛa�¿�oã�ã⁄a�ÞbàÈn�a
òí†îÜÔnÛa�ñ‰a…⁄a�ÝàÇ�òÔíŠ���Ðã�N��îÛ�Ò†�a�Čæc�|šČní�òÔibČ�Ûa�Ñí‰bÈČnÛa�åàÏ

Ûa� pa�îÌnÛa� åØÛë� bèma‡� †y� ¿� pbîuìÛìäØnÛa� ìç�òÔíŠ�� óÜÇ� bèqa†yg� k¯� �
�b™‰� óÜÇ� Þì–§aë� LbènîÛbÈÏë� òîßìàÈÛa� ñ‰a…⁄a� òîubnãg� ñ…bí‹� Ýuc� åß� ÝàÈÛa

´ÈÐnä½aN� �
µg�ñ…ìÈÛbië����BB BBòîãë�ØÛ⁄a�ŠöaŒ¦a�òîvîma��aBB BB��ÑÜn±�ü�a‰ì–m�â†Ôm�oãb×�ægë

� óÜÇ� µëþa� òu‰†Ûbi� Œ×Ší� éãc� üg� LòÔib�Ûa� Ñí‰bÈnÛa� åÇÞbàÈn�a� ÑîrØmÞbàÈn�a� ÑîrØmÞbàÈn�a� ÑîrØmÞbàÈn�a� ÑîrØm�
uìÛìäØm�pb��û½aë� òîßìàÈÛa� pa‰a…⁄a� ÝjčÓ� åß� Þb–müaë� âýÇ⁄a� pbî

�Þì¤�µg�ð…ûm�Òì��pbîuìÛìäØnÛa�êˆç�æc�÷b�c�óÜÇ�L´ä�aì½aë�òí…b–nÓüa
ð‰a…⁄a�Âb’äÛaë�áîÄänÛa�òÔíŠ��¿�ïöbÔÜmN� �

�óÜÇ� Š–nÔm� ñŠÄäÛ� ò�a‰†Ûa� Ýª� òîvîma��üa� �jm� �ØÈí� ‰ì–nÛa� aˆèÏ
a� æë…� åß� paë…þaë� Ýöb�ìÛa�òÔíŠ�� ¿� ïÜÈÐÛa� �îÌnÛa� wöbnã� ò�a‰…� óÜÇ� Œî×�Û

�óny�üë�Lð‰a…⁄a�ÝàÈÛa�îÌnÛa�òÜyŠß��î�m�òîvèäß�îÌnÛa�òÜyŠß��î�m�òîvèäß�îÌnÛa�òÜyŠß��î�m�òîvèäß�îÌnÛa�òÜyŠß��î�m�òîvèäß��òí†îÜÔnÛa�ÝàÈÛa�òÔíŠ��åß
�LlìÜĐ½a� ÞìznÛa� wöbnã� ¿� †î×þa� bçŠqþ� b�bàçg� åØ¹� ü� �Ûa� Lòîãë�ØÛ⁄a� µg

Š’ß� ˜ì–¢� ïÇbànuüaë� ð…b–nÓüa� ��ìÛa� �Ü�a� ðc‰� ÙÛ‡� †×cë�êˆç� Êë
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� ƒí‰bni� ‰…b–Ûa� òîvîma��üa16�� �ànj�2009���îö‰� ÝjčÓ� åß� ê‰bĐ�g� †Èi
�ƒí‰bni�LòßìØ§a14��ïÐãbu2009éîÏ�õbu�ðˆÛa�LB�óÜÇ�Š–nÔí�…bØí�ðˆÛa�Œî×�Ûa

a�aˆç�¿�l‰bvnÛa��b¬�Éß�ā‰bÈní�òí†ÇbÔÛa�pf’ä½a�ŠíìĐmلم�p†än�a��Ûa�LÞbu
Ûa� òÈÏa†Ûa� paŠqû½a� ta†yg� Ýuc� åß� LbèÜ×�ð…b–nÓüa� wî�äÛa� ”bÈã⁄� òí‰ëŠš

� …ìuë� µg� Lïmb��û½aë� ïÇbànuüaëpbß†�ë� æìàšßpbß†�ë� æìàšßpbß†�ë� æìàšßpbß†�ë� æìàšß��åß� LòÏbšß� òàîÓ� pa‡
�êˆ��œíŠÈÛa�‰ìèà¦a�Úýnßa�aĆ��cë�âbàšãüa�áq�òub§a�ÕÜ¥�æc�bç†yë�bèãd‘

ñ†í†¦a�òîuìÛìäØnÛa�Ýöb�ìÛaBB BB� �
nn½a� pbÈÜĐnÛ� kîvn�í� ïöbàäî�� áÜîÏ� xbnãg� Léîj’nÛa� Ýîj�� óÜÈÏ�ü� ´Èj

�püŁa� Þa†jn�a� æc� bà×� Lñ‰ìĐnß� Šíì–m� pa�ßb×ë� püe� �Ïìm� ÁÔÏ� kÜĐní
�õï’Ûa� �Ðã� Lýîº� bä§� ñ‰ëŠšÛbi� wnäí� åÛ� ñ‰ìĐnß� ôŠ�di� ñŠÏìn½a� òîÔî�ì½a
�ÅÐy� kÜÇë� âýÓþaë� Öa‰ëþa� Þa†jn�bÏ� Lòîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� µg� òj�äÛbi

a�pbîuìÛìäØm�¿�Ýrànm�ñ†í†u�paë…di�LÑî‘‰þa�bäÛ�ÕÔ°�åÛ�LÞb–müaë�âýÇ⁄
�ü�bç†yë�pbîuìÛìäØnÛa�æg�ÞìÔÛa�µg� bäÈÏ†í� b¾� LòÛbÈÏ� òîßìàÇ�ñ‰a…g� ñ‰ëŠšÛbi
�ÕÜÈní�Êì™ìß�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄bÏ�LÝàÈÛa�òÔíŠ��¿�bîib¯g�a�îÌm�ñ‰ëŠšÛbi�ÕÔ¤

��iZBñ‰a…⁄añ‰a…⁄añ‰a…⁄añ‰a…⁄aBB BB���i�ÕÜÈní�æc�ÝjÓ�µëþa�òu‰†Ûbi�ZBòîãë�ØÛ⁄aB� �

2I<éËßi<l^éÖa<íéÞæ�ÓÖý]<†ñ]ˆ¢]<íéréi]�‰]<‚éŠŸæ<„< <

�Léma‡� †y�¿� bàèß� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� µg� ÞìznÜÛ�ðŠÄäÛa� ‰ì–nÛa� æb×� æg
�bèÜíì¤�Ýuc�åß��rØi�áçc�bènÈibnßë�bçˆîÐämë�LbèîÜÇ�˜ì–ä½a�pbîÜàÈÛa�Õî�änÏ

Š’Ç�bäqa�áÓ‰��jØÛa�‰ì�a�¿�ò�a‰†Ûa�Ýª�òîvîma��üa�—äm�‡g�LÉÓaë�µg�I12�H
�i� æìäÈ½a� ZòîàîÄänÛa� paõaŠu⁄aòîàîÄänÛa� paõaŠu⁄aòîàîÄänÛa� paõaŠu⁄aòîàîÄänÛa� paõaŠu⁄a�¿� Ýrànm� ñŒèucë� Ý×bîç� òÇìà©� õb’ãg� óÜÇ� L

�i�oî��Þëþa�Ší‹ìÛa� ò�böŠi� ò×�’½a� òí‰a‹ìÛa� òävÜÛa� Zòîãë�ØÛ⁄a� òävÜÛa�Ie-

commissionH� L�pbßìÜÈ½a� Éàn�� óÜÇþa� �Ü�aë� LòÈibnàÜÛ� òîäÔnÛa� òävÜÛaë
� ´i� bß� òä¦ë� LïàÓŠÛa� …b–nÓüaë�pbßìÜÈ½a� Éàn©� áîîÔmë� òÈibn½� pbÇbĐÔÛa

ICIES-SIH�òîä�ìÛa�òÛb×ìÛaë�Þb–müaë�âýÇ⁄a�pbîuìÛìäØnÛ�òîä�ìÛa�òÛb×ìÛaë�L
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pbîĐÈ½a�òíb»ë�Õí†–nÜÛ�N�òîàîÄänÛa�Ý×bî�a�¿�ŠÄäÛa�ñ…bÇg�lìuë�µg�òÏb™⁄bi
òí‰a‹ë� ñŠöa…� Ý×� ôìn�ß� óÜÇ� ´níŠí†ß� ÕÜ¢� pa‰a‹ìÜÛ� Z�òÐÜØß� µëþa

ØnipbßìÜÈ½a�Éàn©ë�òãŠ–ÈÛbi�òîãbrÛaë�LÞb–müaë�âýÇ⁄a�pbîuìÛìäN� �
��ŠĐí� bß� Lòàè½a�Ý×bî�aë� ñŒèuþa� êˆç�åß�ðc�kî–äm�ání� �� LbîÜàÇ�åØÛ
�L÷ìàÜß�ÉÓaë�µg�ðŠÄäÛa�‰ì–nÛa�Ýíìzni�âbànçüa�ô†ß�åÇ�a†u�bàèß�üúb�m

òîvîma��a� †¬� Ýi�Bòîãë�ØÛ⁄a� ŠöaŒ¦aB �ëû�½a� o¤� òu‰†ß�ñ‰a‹ìÛ� òÜßbØÛa� òîÛ
�ñ��þa� êˆç� pbîyý•� æc� áÜÈÛa� Éß� LÞb–müaë� âýÇ⁄a� pbîuìÛìäØmë� †í�Ûa
�æg�sî¡�bènãbî•ë�bènÈibnßë�LÞb–müaë�âýÇ⁄a�pbîuìÛìäØm��Ïìm�Þìy�‰ìzànm

� ‰ëb’nÛa� òîãë�ØÛ⁄a� ŠöaŒ¦a� òîvîma��a� ˆîÐänÛ� bèäß� lìÜĐ½aIŠr×c� ü� ÁÔÏ� H�Éß
‰a‹ìÛa�Šöaë†Ûa�ïÓbi�ÊëŠ’½a�āŠÐÛ�òí‰a…g�ëc�òîÛbß�Lòî�bî��pbîÛe�ðc�b���îÛë�Lòí

�ð‰a…g�‹bèu�…ìuë�LbíŠÄã�ā�Ðí�LÙÛ‡�åß�Šr×c�Ýi�L�ÔnÛa�éÓbĐã�x‰b��bîãa†îß
�éãc� �Ë� Lòà‚šÛa� òîvîma��üa� êˆ�� òjÈ’n½a� Š•bäÈÛa� óÜÇ� ÒaŠ‘fiÛ� áèß

⁄a�pbîuìÛìäØmë�†í�Ûa� ñ‰a‹ìÛ�ïàîÄänÛa�ÝØî�a�óÜÇ�Êý�übi�LÞb–müaë�âýÇ
�µg� Ý×ìß� ÑÜ½a� � æhÏ� Lòîvîma��ýÛ� ��ìÛa� †ÈjÛa� pa‡� òîàçþa� åß� áËŠÛbië

� †yaë� ÑÃìßIpb�a‰†Ûbi� ÑÜØß� H�ÉibnÛa� LpbßìÜÈ½a� Éàn©� ŠíìĐm� á�ÔÛ� Éibm
�aˆç�æc�áË‰�aˆçë�Lñ‰a‹ìÛa�ôìn�ß�óÜÇ�pbßìÜÈ½a�Éàn��òßbÈÛa�òíŠí†àÜÛ�ê‰ë†i

�òä��‰†•�ïàîÄänÛa�ÝØî�a2012�L�Ýª�òîvîma��üa�‰ë†•�†Èi�paìä��Éi‰c�ðc
ò�a‰†ÛaN� �

�áÓ‰�ðˆîÐänÛa� âì�Š½a� õbu� LôŠ�c�òèu�åß15�M12��¿�„Č‰û½a09��ïÐãbu
2012��òÈibn¶�Þb–müaë�âýÇ⁄a�pbîuìÛìäØmë�†í�ÜÛ�´îöüìÛa�åíŠí†½a�ÑîÜØnÛ

a�ñbî§a�¿�áèÜ�†m�òĐÜ��òí…ë†ª�áË‰�LbîÜª�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�ŠíìĐm�òîÇbànuü
�óÜÇ�ÊëŠ’½a�aˆèi�ò•b��òzÜ–ß�õb’ãg�óÜÇ�—äí���âì�Š½a�æc�Éß�Lòí…b–nÓüaë

òíŠí†½a�ôìn�ß�N� �
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�¿� òîàîÜÓ⁄a� pbÇbà¦a� Þbàçg� Lòîvîma��üa� —ã� åß� bz™aë� a†i� †ÔÛë
�ð…b–nÓüa��Ü�a�ðc‰�õbu�‡g�Lòîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�ì−�ÞìznÛbi�˜b¨a�‰ì–nÛa

ÑÜß� ¿� ïÇbànuüaëBgN�� ŠöaŒ¦a2013B�� ƒí‰bni� ‰…b–Ûa16�� �ànj�2009��bà×
ïÜíB�ñŠ‘bj½a� òĐiaŠÛa� ñbäÔÛaë� òÛë†ÜÛ� a…a†nßa� bç‰bjnÇbi� LòîÜ�a� pbĐÜ�Ûa� æc� ë†jí

�ñ…a‰⁄a� ïßŠm� ðˆÛa� oÓìÛa� ¿� LlìÜĐ½a� âbànçübi� Å¤� �� L´ä�aì½a� µg� òj�äÛbi
� ð…ûm� ð‰aìu� �î�m� òîÓŠm� µg� ‰aŠàn�bi� ñ†×û½a� òî�bî�Ûa�âýÇ⁄a� pbîuìÛìäØm

bßbç�a‰ë…�éÐä×�¿�Þb–müaëBN� �
� òä�Û� òí†ÜjÛa� æìãbÓ� óÜÇ� Êý�übië� LŠr×c� ÕàÈnÛbië2011��òíüìÛa� æìãbÓë

� òä�Û2012�Ýi� L´îÜ�a� ´Ûëû�àÜÛ� ÞìznÛa� aˆç� òîÛëû�ß� ÝğàzŽí� ê†¬� ü� L
òîÓ‰ë�pýv��¿�Ýîv�nÛb×�Lòí†îÜÔnÛa�ÝàÈÛa�ÖŠ��Êbjmbi�áèßŒÜí�ê†¬�L�ØÈÛbi�

�òí†ÜjÛa� ŠÔß� ¿� bí‰ìšy� Êbànuüa� òîßaŒÛgë� LïÓ‰ë� ÒŠÃ� ¿� paìÇ†Ûa� áîÜ�më
�‡g� Lòí†ÜjÛa� ŠÔß� ¿� püëa†½a� wöbnã� òäàšn½a� òîÓ‰ìÛa� pbÔ–Ü½a� ÕîÜÈm� òîßaŒÛhië

�ñ…b½a�—äm�LŠ–§a�ü�Þbr½a�Ýîj��óÜÇ21�òí†ÜjÛa�æìãbÓ�åßZ�B�LpaõbÇ†n�üa�áÜ�m
�òĐ�aìi�ÞbàÇþa�Þë†u�ÊëŠ’¶�òÔÏŠßa�õbšÇc�µg�Þìàª�ÒŠÃلمج��È’Ûa��Û

� ñŠ’Ç� ÝjÓ� áçbäØ�� ŠÔ¶� ð†ÜjÛaI10� H��bnnÏa� ƒí‰bm� åß� ÝÓþa� óÜÇ� òÜßb×� âbíc
âýn�a�Ý•ë�ÝibÔß�ñ‰ë†ÛaNB� �

�bîÔîÔy� bÈÏ…� bç‰bjnÇa�µg�óÓŠm�ü�pa‰…bjß�Úbäç�†väÏ�òíüìÛbi�ÕÜÈní� bß� bßc
� …‰ë� sîy� Lñ…ì’ä½a� òîÜ�a� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� ÕîÔznÛ�åß� ÁÔÏ� ´m…bß� ¿� ÙÛ‡

bàç� òíüìÛa� æìãbÓ� Z� ñ…b½a17���Ü�a� õbšÇc� õbÇ†n�a� òîãbØßg� óÜÇ� —äm� �Ûa
�Þý�� åß� ÃìzÜ½a� œÓbänÛa� áË‰� aˆçë� Lïãë�ØÛ⁄a� †í�Ûa� �Ç� ïöüìÛa� �È’Ûa

�ñČ…b½a�bßc�LõbÇ†n�üa�âýn�a�Ššª�óÜÇ�ÉîÓìnÛa�lìuë18��bèãhÏ�æìãbÔÛa��Ðã�åß
� óÜÇ� —ämBë†u� Õ–Üía� õbšÇc� õbÇ†n�a� ‰ìÏ� ñ‰ë†Ûa� ÞbàÇc� Þلمج��È’Ûa� �Û

a� Öb–Û⁄a� å×bßc� ¿ë� püëa†½a� òÇbÓ� Ý�†ß� †äÇ� ïöüìÛaلمخ�âýÇ⁄� ò–•
b��òÈibnÛa�pbí†ÜjÛaë�òíüìÛa�ŠÔß�¿ë�Lbèäß�òîãë�ØÛ⁄a�bàî�ü�L‰ìèà¦aB� �
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´àèß�´Ûúb�m��ŠĐí�”bÔäÛa�aˆç�Z�òîvîma��üa�‰bjnÇa�ô†ß�Þìy�Þëþa
ì™ì½a�òä��òÇ2008��aˆç�†Èi�põbu��Ûa� òîÇbĐÔÛa� òîßìàÈÛa�pb�bî�ÜÛ� bÈuŠß

�ïÜÈÐÛa�ÚaŠ‘⁄a�æë…�bîÈÓaë�ÊëŠ’½a�†î�£�òîãbØßg�ô†ß�Þìy�ïãbrÛaë�_ƒí‰bnÛa
_…ì’ä½a�ÞìznÛa�¿�òîàîÜÓ⁄a�pbÇbàvÜÛ� �

�‰ìĐm�òã‰bÔ¶�´Èn�ã�LbîÈÓaë�ò�a‰†Ûa�Ýª�òîvîma��üa�†î�£�ô†ß�ò’Óbä½ë
a� Š‘ûß� áîÓ�òàÄäß� Ší‰bÔm� k�y� òîØÜ�ýÛaë� òîØÜ�Ûa� püb–mýÛ� òînznÛa� òîäjÛ

�‰a†ß� óÜÇ� LòîÇbànuüaë� òí…b–nÓüa� æëû’ÜÛ� bèà�Ó� Þý�� åß� Lñ†zn½a� áßþa
�paìä��Š’ÇI2004�M2014H�œÈji�ŠöaŒ¦bi�òÔÜÈn½a�âbÓ‰þa�òã‰bÔß�Þëbzä�ë�L

� � bîÔíŠÏg� Þb�� Þë…� åß� òîiŠÈÛa� Þë†ÛaI� Š–ß� L�ãìm� LlŠÌ½a� Hçë�µg� aŠÄã� aˆ
�bäÈjnm� a‡g� ò•b�� LÞë†Ûa� êˆçë� ŠöaŒ¦a�´i� òí…b–nÓüaë� òîÇbànuüa� òîäjÛa�l‰bÔm
�òîiŠÈÛa�pa‰bß⁄a�òÛë…�xa‰…g�µg�òÏb™⁄bi�Lòî±‰bnÛa�òîybäÛa�åß�ðìàänÛa� bç‰ìĐm
�òßìØ§a� âbÄã� …bànÇa� ¿� òîÔj�þa� pa‡� òÛë†Ûa� bènÐ–i� ò�a‰†Ûa� êˆç� ¿� ñ†zn½a

aˆçë�Lòîãë�ØÛ⁄a�|™ëc�òã‰bÔß�áí†Ôm�Ýuc�åßN  
 íéÞæ�ÓÖý]<íÚçÓ£]<†èçŞi<†�öÚ  :E-Government Development Index (EGDI(  

•••• EGDI  

òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� ŠíìĐm� Š‘ûß� †än�íIEGDI� � H�òîãa†î½a� ò�a‰†Ûa� óÜÇ
�åß�bÓýĐãa�ñ†zn½a�áßþbi�õbšÇþa�Þë†Ûa�Éîà¦�ïãë�ØÛ⁄a�…ìuìÜÛ�òîöb–y⁄a

�¨a�áîîÔm�pb�bî��ÕîjĐm� òîÐî×ë� Lòîä�ìÛa� òîãë�ØÛ⁄a�ÉÓaì½a�¿�´––‚n½a� õa
�áí†Ômë�xbnãg�bèîÛg�Ý×ì½a�ÙÜm�ò•b��LâbÇ�ÝØ’i�òîä�ìÛa�òßìØ§a�pbîvîma��aë

� áîîÔnÛa� Ñä–í� ÙÛˆië� Lòîãë�ØÛ⁄a� pbß†¨a� Lòîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� òÇb¬� Lòîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� òÇb¬� Lòîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� òÇb¬� Lòîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� òÇb¬��bÔÏë
ë�wöbnäÛa�òÛë†u�ánm�áq�L�bÔÜĐß��b�bîÔß�éãìØÛ��Ûa�paŠ‘û½a�åß�òÇìà©�Éß�bèÈº

�åß��Ûa�LpbßìÜÈ½a�Éàn©�¿�ò×‰b’½a�óÜÇ�òîßìàÈÛa�pa‰a…⁄a�ñ‰†Ó�÷bîÔi�|à�m
Š‘bj½a�âa†‚n�üa� ñ…ë†ª�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�ŠíìĐm�…ìèu�æìØm� bèãë…� N�bàîÏë
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�òä�� åß�paìä�� Š’Ç� ‰a†ß�óÜÇ� ŠöaŒ¦a� ¿� Š‘û½a� aˆç� k�ã� ‰ìĐm� òã‰bÔß� ïÜí
bçŠ×‡�Õj���Ûa�òîiŠÈÛa�Þë†Ûbi�ò•b¨a�k�äÛbi�bènã‰bÔßë�LZ� �

�ŠöaŒ¦a�¿�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�ŠíìĐm�Š‘ûß�‰ìĐmI2004�M
òîiŠÈÛa�Þë†Ûa�œÈji�énã‰bÔßë� �

2008� �2010� �2012� �2014� �

òjmŠ½a� �Š‘û½a� �òjmŠ½a� �aŠ‘û½� �òjmŠ½a� �Š‘û½a� �òjmŠ½a� �
121� �0,3181� �131� �0,3608� �132� �0,3106� �136� �
140� �0,3287� �126� �0,4209� �120� �0,5060� �82� �
124� �0,4826� �66� �0,4833� �103� �0,5390� �75� �
79� �0,4518� �86� �0,4611� �107� �0,5129� �80� �
32� �0,5349� �49� �0,7344� �28� �0,7136� �32� �

� paìä�Û� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� Þìy� ñ†zn½a� áßþa� Ší‰bÔm� åß� bÓýĐãa� sybjÛa� …a†Çg� åß2004�L
ïãë�ØÛ⁄a�bèÈÓìß�¿�ñŠÏìn½a�Zwww.unpan.org/e-government� �

�Š�èÄŽm��Ûa�LòîãbîjÛa�pbßì�ŠÛa�ÞbàÈn�bi�Š‘û½a�aˆç�òã‰bÔß�æbîjm�ïÜí�bß�¿ë
�ïÓbi�Éßë�paìä�Ûa�´i�ŠöaŒ¦a�¿�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�‰ìĐm�ô†½�òz™aë�òã‰bÔß

� �

  كومة الإلكترونية بين الجزائر وبعض الدول العربيةمقارنة مؤشر تطوير الح

  

�Õib�Ûa�Þë†¦a�¿�òß†Ô½a�pbîöb–y⁄a�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†Çg�åß�Õib�Ûa�Þë†¦a�¿�òß†Ô½a�pbîöb–y⁄a�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†Çg�åß�Õib�Ûa�Þë†¦a�¿�òß†Ô½a�pbîöb–y⁄a�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†Çg�åß�Õib�Ûa�Þë†¦a�¿�òß†Ô½a�pbîöb–y⁄a�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†Çg�åß�I�I�I�I�áÓ‰�Þë†¦a�áÓ‰�Þë†¦a�áÓ‰�Þë†¦a�áÓ‰�Þë†¦a01����HHHH� �� �� �� �

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8

2004

2008

2010
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2014

�òä�� åß�paìä�� Š’Ç� ‰a†ß�óÜÇ� ŠöaŒ¦a� ¿� Š‘û½a� aˆç� k�ã� ‰ìĐm� òã‰bÔß� ïÜí
2004�g�òíbË�µ2014bçŠ×‡�Õj���Ûa�òîiŠÈÛa�Þë†Ûbi�ò•b¨a�k�äÛbi�bènã‰bÔßë�L

áÓ‰�Þë†¦a01�Z�ŠöaŒ¦a�¿�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�ŠíìĐm�Š‘ûß�‰ìĐm
2014�HòîiŠÈÛa�Þë†Ûa�œÈji�énã‰bÔßë

òä�Ûa� �
òÛë†Ûa� �

2004� �2008

� �Š‘û½a� �òjmŠ½a� �Š‘û½a� �
ŠöaŒ¦a� �0,3248� �118� �0,3515� �

lŠÌ½a� �0,264� �138� �0,2944� �

�ãìm� �0,3227� �120� �0,3458� �

Š–ß� �0,2653� �136� �0,4767� �
�pa‰bß⁄a� �0,4736� �60� �0,6301� �

ÉuŠ½a� Z� paìä�Û� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� Þìy� ñ†zn½a� áßþa� Ší‰bÔm� åß� bÓýĐãa� sybjÛa� …a†Çg� åß
2008،2010�L2012�L2014�ïãë�ØÛ⁄a�bèÈÓìß�¿�ñŠÏìn½a

�Š�èÄŽm��Ûa�LòîãbîjÛa�pbßì�ŠÛa�ÞbàÈn�bi�Š‘û½a�aˆç�òã‰bÔß�æbîjm�ïÜí�bß�¿ë
�ïÓbi�Éßë�paìä�Ûa�´i�ŠöaŒ¦a�¿�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�‰ìĐm�ô†½�òz™aë�òã‰bÔß

bÔib��ñ‰ì×ˆ½a�òîiŠÈÛa�Þë†ÛaN� �

مقارنة مؤشر تطوير الح: 01الشكل رقم 

‰†–½a‰†–½a‰†–½a‰†–½a�Z�Z�Z�Z�Õib�Ûa�Þë†¦a�¿�òß†Ô½a�pbîöb–y⁄a�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†Çg�åß�Õib�Ûa�Þë†¦a�¿�òß†Ô½a�pbîöb–y⁄a�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†Çg�åß�Õib�Ûa�Þë†¦a�¿�òß†Ô½a�pbîöb–y⁄a�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†Çg�åß�Õib�Ûa�Þë†¦a�¿�òß†Ô½a�pbîöb–y⁄a�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†Çg�åß

ا�مارات العربية المتحدة

مصر

تونس

المغرب 

الجزائر
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�òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� ŠíìĐm� Š‘ûß� áîÓ� ‰ìĐm� ¿� òäÈànß� ñõaŠÓ� Þý�� åß
Ý×�áË‰�òîÇìã�ñŒÐÓ�ðc�ÒŠÈí���éãc�ŠèÄí�LŠöaŒ¦bi�˜b¨a��LòäÜÈ½a�pbyý•⁄a

� ´i� |u‰dní� ïÔi� ‡g0.31�� ë0.36�����áçc� ¿� å�¤� ÕîÔ¤� â†Ç� �ØÈí� bß� ìçë
�ÍÜjm���òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�æg�ðc�Lòîãë�ØÛ⁄a�òîßìàÈÛa�pbß†¨a��Ïìm�pbjÜĐnß
�‰a†ß�óÜÇ� aˆçë� LòÇbväi� bèmbß†���Ïìm�¿��Ü�Ûa�ÞìznÛbi�|à�m�wšã�òu‰…

10�òÜßb×�paìä�N� �

bÔß� õaŠuhië�òîiŠÈÛa� Þë†Ûa� Éß� ò•b�ë� L�bÈÛa� Þë…� ïÓbi� Éß� òĐî�i� òã‰
�ˆäß�éãc� bîÜu�ŠèÄí�Lbäç�ò�ë‰†½a2004��µg2014�bèjîmŠm�¿�ŠöaŒ¦a�oÈuaŠm�L

�òjmŠ½a�åß�ï½bÈÛa118��òjmŠ½a�µg136��ãìmë�lŠÌ½a�éîÏ�†¬�ðˆÛa�oÓìÛa�¿�L
çŠíìĐm� ¿� a�r×� oß†Ôm� †Ó� ñ†zn½a� òîiŠÈÛa� pa‰bß⁄aë� Š–ßë�bèmbßìØ§� b

�òjmŠ½a�åß�ÝÔnãa�lŠÌ½a�æc�†¬�‡g�Lòîãë�ØÛ⁄a138��òä�2004��òjmŠ½a�µg82��òä�
2014�òjmŠ½a�åß��ãìmë�L120��òjmŠ½a�µg75�òjmŠ½a�åß�Š–ßë�L136��òjmŠ½a�µg80N� �

•íéÓ×‰øÖ]æ<íéÓ×ŠÖ]<l÷^’iøÖ<íéjvjÖ]<íéßfÖ]<†�öÚ )TII(  

½a�áßþa�õa���÷bîÓ� òîvèäß�k�y�òä�Û�òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a�‰ìĐnÛ� ñ†zn
2014��bãìØß� òîØÜ�ýÛaë� òîØÜ�Ûa� püb–mýÛ� òînznÛa� òîäjÛa� Š‘ûß� �nÈí� L

�ÝØÛ�oã�ã⁄a�ïß†‚n�ß�Ší†Ôm�ïçë�paŠ‘ûß��¼�åß�ïib�§a�Á�ìnàÜÛ100�
�ÝØÛ�òî�b�þa�oibrÛa�Ñmb�a�ÂìĐ��…†Çë�å×b�100��ïß†‚n�ß�…†Çë�å×b�

�ÝØÛ�ÞbÔäÛa�Ñmb�a100��ÝØÛ�ïØÜ�ýÛa�oã�ã⁄a�Þb–ma�pb×a�‘a�…†Çë�å×b�
100��ÝØÛ�oibrÛa�ÖbĐäÛa�œíŠÇ�oã�ã⁄a�Þb–ma�pb×a�‘a�…†Çë�å×b�100�

�ïÛbnÛa�Þë†¦aë�Lpüb–mýÛ�ïÛë†Ûa�…b¤üa�pbîöb–yg�÷b�c�óÜÇ�aˆçë�Lå×b�
I�áÓ‰02� H�´i� òîØÜ�ýÛaë� òîØÜ�Ûa�püb–mýÛ� òînznÛa� òîäjÛa� Š‘ûß� òàîÓ�æ‰bÔí
a�òÔib�Ûa�òîiŠÈÛa�Þë†Ûa��Ðãë�ŠöaŒ¦�I�òîiŠÈÛa�pa‰bß⁄aë�Š–ßë��ãìmë�lŠÌ½a

ñ†zn½a�H�òÔib�Ûa�òîäßŒÛa�ñ�ÐÛa��Ðã�Þý�I2004M2014NH� �
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 التحتية البنية مقارنة بين الجزائر وبعض الدول العربية حسب مؤشر: 02الجدول رقم 
  واللاسلكية السلكية للاتصالات

  2014  2012  2010  2008  2004                      البلد             السنة 

 0,1989 0,1812  0,0412  0,1230 0,033  الجزائر

  0,3350  0,2772  0.0584  0,1349  0.061  المغرب 

  0.3074  0,2886  0.0641  0.1636  0.084  تونس

  0.3571  0,2232  0.0414  0.0886  0.066  مصر

  0.5932  0,5568  0.1793  0.3813  0.386  الإمارات العربية المتحدة

ÉuŠ½aÉuŠ½aÉuŠ½aÉuŠ½aZZZZ����� paìä�Û� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� Þìy� ñ†zn½a� áßþa� Ší‰bÔm� åß� bÓýĐãa� sybjÛa� …a†Çg� åß� paìä�Û� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� Þìy� ñ†zn½a� áßþa� Ší‰bÔm� åß� bÓýĐãa� sybjÛa� …a†Çg� åß� paìä�Û� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� Þìy� ñ†zn½a� áßþa� Ší‰bÔm� åß� bÓýĐãa� sybjÛa� …a†Çg� åß� paìä�Û� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� Þìy� ñ†zn½a� áßþa� Ší‰bÔm� åß� bÓýĐãa� sybjÛa� …a†Çg� åß2004�L�L�L�L
2008LLLL2010�L�L�L�L2012�L�L�L�L2014����ïãë�ØÛ⁄a�bèÈÓìß�¿�ñŠÏìn½aïãë�ØÛ⁄a�bèÈÓìß�¿�ñŠÏìn½aïãë�ØÛ⁄a�bèÈÓìß�¿�ñŠÏìn½aïãë�ØÛ⁄a�bèÈÓìß�¿�ñŠÏìn½aZZZZ����www.unpan.org/e-government� �� �� �� �

ë†¦a�åß�ŠèÄí�sîy�òä��LŠöaŒ¦a�æc�êýÇc�Þ2004�kîm�Ûa�Š�e�¿�oãb×�L
� aŠÄã� aˆçë� Lñ†zn½a� òîiŠÈÛa� pa‰bß⁄aë� lŠÌ½aë� �ãìmë� Š–¶� òã‰bÔßgµa��Š�dnÛ

� L�jØÛaˆãeÚa� �Ë� LÖbĐäÛa� òÈ�aë�püb–müa� óÜÇ� �bnÐãüa� ò�bî�� �jm�¿� L�æc
� òä��ŠöaŒ¦a�æc�ÙÛˆ×�Åyý½a2014�bÔß�kîm�Ûa� Š�e�¿�ÙÛˆ×�ïç��Ðäi� òã‰

ë�Þë†Ûaß�LÑÈšÛa�µg�Ý–í� a†u��j×�Ö‰bÐi�æc�ò•b��LÞaû��åß�Šr×c��ŠĐí� b
–nÛaòîãë�ØÛ⁄a� òßìØzÜÛ� ðŠöaŒ¦a� ‰ì�MéyŠ‘� �� bàÜrß�M�kÜu� óÜÇ� Šr×c� ŒØmŠí

b�bàÈn�a�ÑîrØmë�pbîuìÛìäØnÛaN� �
^éÞ^m<V<†ñ]ˆ¢]<íéréi]�‰]<»<íéÞæ�ÓÖý]<l^Ú‚¤]<ïçjv²<íÏ×Ãj¹]<Ù^ÛÂù]

�ÓÖý]íéÞæ< <

�bß�ÚbäèÏ�LòÓýÈÛa�Êìã�k�y�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�pbß†��Ñä–m�òßbÇ�òÐ–i
ñ‰a…⁄bi�ñ‰a…⁄a�ÁiŠíIG2GH�bèîÐÃì¶�ñ‰a…⁄a�ëc�LIG2EHL��å�aì½bi�ñ‰a…⁄a�ëc

IG2C�H�òí…b–nÓüa�ò��û½bi�òîßìàÈÛa�ñ‰a…⁄a�ëcIG2B�NH� �

� �
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1I<éŠŸ<ï‚Úæ<íéréi]�‰÷]<ÐÊæ<íéÞæ�ÓÖý]<l^Ú‚¤]<áçÛ–Ú^â‚J< <

�pbß†‚ÜÛ� pbíìn�ß� òÈi‰c� …ìuë� óÜÇ� ò�a‰†Ûa� Ýª� òîvîma��üa� †×ûm
ïç�òîãë�ØÛ⁄aZ� �

 - ïßýÇ⁄a�ÉibĐÛa�pa‡�òîãë�ØÛ⁄a�pbß†¨aZ�pbßìÜÈ½a��Ïìm�Þý��åß
��Ûaë�LÙîibj’Ûa�¿�òÜ÷�c��Š��ñ‰ëŠ™�æë…�å�aì½a�bèubn°��Ûa�òÜßbØÛa

Šr×c�òîÏbÐ‘��Ïìm�b�ý��åß�ā�ÐíN 
 - pbß†¨a�ÉibĐÛa�pa‡� òîãë�ØÛ⁄a�ïÜÇbÐnÛa� Z�òßbÓhi�|à�m�pbß†��ïç

‘bjß� òîÛb–ma� òÓýÇ†y� óÜÇ� å�aìß� Ý×ë� ñ‰a…⁄a� ´i� ñŠñ��ÕíŠ�� åÇ
��Ðäi� bèîÜÇ� …ŠÛa� ïÛbnÛbië� Lbîãë�ØÛg� éíëbØ‘ë� émbjÜ�� Léöa‰e� ÞbjÔn�a

òÔíŠĐÛaN 
 - òí‰a…⁄a� pýßbÈ½a� õaŠug� òäàšn½a� òîãë�ØÛ⁄a� pbß†¨a� Z��Ûa� ïçë

à�m�Ýßb×� ÝØ’i� bîãë�ØÛg� pbÐÜßë� Õöbqë� Êa†ígë� kÜĐi� å�aìàÜÛ� |
Úbj’Ûa�µg�õìvÜÛa�æë…�N 

 - �òí‰a…⁄a� pbß†¨a� Éß� òÈîĐÓ� Ýr·� �Ûa� ñ†í†¦a� òîãë�ØÛ⁄a� pbß†¨a
òí†îÜÔnÛa�N 

�òîvîma��üa�o–yc�LlbjÛa� aˆç�¿ë484��bç�Ïìm�ÉÓìnß�òîãë�ØÛg�òß†�
Šöaë†Ûaë�òí‰a…⁄a�pb��û½a�ÑÜn«�åß�ïÜí�bà×�òÇ‹ìß�ïçë�Lòí‰a‹ìÛaZ� �

• 37�ë�ØÛg�òß†�ë�LbèšÈji�pa‰a…⁄a�ÁiŠm�ÁÔÏ�òîãga…⁄a�Ý×�o�îÛ�éã�pa‰
pbß†¨a�êˆèi�ÝßbÈnÜÛ�ñ†Èn�ßN�����Ûa�pbß†‚ÜÛ�ÝîÜÔÛa�…†ÈÛa�‰�í�bß�aˆçë

bçúb–ygL��òîÇìã�ñŒÐÓ�ÕîÔ¤�óÜÇ�ñ‰…bÔÛa�ïç�paˆÛbi�pbß†¨a�êˆç�æc�áË‰
pbubînya�òîjÜm�òÇŠ��¿�mbßìÜÈ½a�Þ…bjm�Þý��åß�å�aì½aì�bèÜîÜ¤ë�bèn¦bÈß
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pa‰a…⁄a�´i� bßL�� LÙÛˆi��È½a�÷b�yg�æë…�pbß†¨a��b¬��bnÐß�ïç��Ûa
bçŠ×‡�ïmŁa�ôŠ�þaN� �

• 295��´ä�aì½a� êb£bi� ñ‰a…⁄a�åß� òîãë�ØÛg� òß†�I112��ïßýÇg�Éib��pa‡
ë183�ïÜÇbÐm�Éib��pa‡H 

• 86�½a�êb£bi�òîãë�ØÛg�òß†��´îßìàÈÛa�´ÐÃìI19�ë�ïßýÇg�Éib��pa‡67�
ïÜÇbÐm�Éib��pa‡H 

• 66��òí…b–nÓüa�pb��û½a�êb£bi�òîßìàÇ�òß†�I24�ë�ïßýÇg�Éib��pa‡42�
ïÜÇbÐm�Éib��pa‡H 

�êˆç� �bväÛ� É�ëc� õbšÏ� �ÏìnÛ� ôŠ�c� pbîÜàÈi� bèàÇ…� µg� òÏb™⁄bi� aˆç
a�pbß†¨a�ÞìjÓ�óÜÇ�pb��û½aë�…aŠÏþa�ŒîÐznÛë�Lpbß†¨a�Lòîãë�ØÛ⁄a�òí‰a…⁄

�pbÔÐ–Ûa�âaŠi⁄�ï�‰�ïãë�ØÛg�âbÄã�õb’ãg�óÜÇ�—äÛa�LÙÛ‡�óÜÇ�Þbrß�ÝšÏcë
�µg�ïãë�ØÛg�ÂëŠ‘��Ï…�µg��šznÛa�åß�òÔÐ–Ûa�ÝyaŠß�Éîº�ðì°�LòîßìàÈÛa
�æë…ë�òîÏbÐ‘�ÝØi�bîãë�ØÛg�bèàîîÔmë�bèn�a‰…�ïÛbnÛbië�Lbîãë�ØÛg�āëŠÈÛa�Êa†íg

Œîî·� N� LbîÜàÇ� åØÛë� òä�� ‰…b–Ûa� òîßìàÈÛa� pbÔÐ–Ûa� æìãbÓ� æc� áË‰ë2010��¿
�i� æìäÈ½a� Ý–ÐÛa� ZÞb–müa�Þ…bjmë�pbßìÜÈ½a�òÔíŠĐÛbi��Ší‹ë� âŒÛc� Lòîãë�ØÛ⁄a

�kz�i� ´z‘�àÜÛ� �bà�Ûaë� LòîßìàÈÛa� pbÔÐ–ÜÛ� òîãë�ØÛg� òiaìi� õb’ãhi� òîÛb½a
⁄a� òÔíŠĐÛbi� áèma†èÈm� Êa†ígëŠí� �� ÉÓì½a� aˆç� åØÛ� Lòîãë�ØÛ��…ìuë� òv¡�‰ìäÛa

�Ší‹ëë�òîÛb½a�Ší‹ë�åß�Ý×�ÑîÜØm�µg�LaŠ�ûß�LÊŠ’½a�ŠĐ™a�b¾�Lòn¡�òîäÔm�ÝîÓaŠÇ
�éîÜÇ� —äm� bß� ÕÏë� ÊëŠ’½a� aˆç� sÈji� Þb–müaë� âýÇ⁄a� pbîuìÛìäØmë� †í�Ûa

�ñ…b½a203��ï�böŠÛa�âì�Š½a�åß15M247��¿�„‰û½a16���ànj�2015��åàšn½a
�pbÔÐ–ÜÛ�†í†¦a�æìãbÔÛaâbÈÛa�ÕÏŠ½a�pbšíìÐmë�òîßìàÈÛa�N� �

�Lòîãë�ØÛ⁄a� òîÏŠ–½a� pbîÜàÈÛa� åà™� x‰†äm� �Ûa� pbß†¨bi� ÕÜÈní� bàîÏ� bßc
��� éãc� µg� �’äÏ� Lòîãë�ØÛ⁄a� ñ‰bvnÛaë� Lïãë�ØÛ⁄a� ð‰bvnÛa� Ýv�Ûa� L‰bàrn�üa

æìãbÔÛa�‰ë†•�ÝjÓ�bîÈÓaë�bç†î�£�¿�ÊëŠ’Ûa�åØ¹�åØí�áÓ‰ 04-15 „‰û½a��¿
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01a�ÏŠí�� òä�2015�…†�a�†ÇaìÔÜÛ�òßbÈÛa�ÉîÓìnÛbi� òÔÜÈn½a��Õí†–nÛaë
�L´îãë�ØÛ⁄aI��åß�Šr×c�ðcòîvîma��üa�‰ë†•�†Èi�paìä��o�H�Òì��ðˆÛa

�òí‰bvnÛa� pýßbÈnÜÛ� æbàš×� Lòäße� òîãë�ØÛg� pbÓýÇ� �Ïìni� LýjÔn�ß� L|à�í
òîÛb½aëN� �

š¶�òÔÜÈn½a�pbîÛbØ‘⁄a�Å¤��� éãc�µg� bäç��’ãë�òîãë�ØÛ⁄a�pbß†¨a�æìà
bèyb¬� ÂëŠ‘ë� bèö…bjß� Lbç�Ïìm� ÉßŒ½aL��òîvîma��üa� —ã� ¿� ¿bØÛa� �Š’Ûbi

òÓ†i�òÜ–Ðß�oãb×��Ûa��ÔnÛa�kãb¦bi�òÔÜÈn½a�ÂbÔäÛbi�òã‰bÔßN� �

� LszjÛa� aˆç� òîÛbØ‘g�µg�ÊìuŠÛbië�pbß†¨a�wšã�òu‰…� òã‰bÔß�Ýuc�åßë
� LÉÓaìÛa� ā‰c� óÜÇ� ñ†��a� òîãë�ØÛ⁄aaŠ‘ûß� áîÔi� ´Èn�ã�òß†¨��òîãë�ØÛ⁄a

I The online service index OSI�H�Lñ†zn½a�áßþa�òàÄäß�ÒŠ��åß�†ànÈ½a
pa‰ìĐnÛa�‰bjnÇüa�´Èi�ˆ�dí�ðˆÛa�ñ†í†¦a�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…fiÛN� �

  مقارنة بين الجزائر وبعض الدول العربية حسب مؤشر الخدمة الإلكترونية: 03الجدول رقم 
2014  2012  2010  2008  2004   

  الجزائر 0.251  0.2241  0.0335  0.2549  0.0787

  المغرب   0.232  0.2074  0.0810  0,5425  0.6929

  تونس  0.154  0.1304  0.1641  0,4771  0.6378

  مصر  0.100  0.6054  0.1803  0,6013  0.5906

الإمارات  0.305 0.7157 0.0853 0,8627 0.8819

العربية  � �� �� �� �
ÉuŠ½aÉuŠ½aÉuŠ½aÉuŠ½a�Z�Z�Z�ZÇg�åßÇg�åßÇg�åßÇg�åß�paìä�Û�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�Þìy�ñ†zn½a�áßþa�Ší‰bÔm�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†�paìä�Û�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�Þìy�ñ†zn½a�áßþa�Ší‰bÔm�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†�paìä�Û�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�Þìy�ñ†zn½a�áßþa�Ší‰bÔm�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†�paìä�Û�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�Þìy�ñ†zn½a�áßþa�Ší‰bÔm�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†2004�L�L�L�L2008�L�L�L�L
2010�L�L�L�L2012�L�L�L�L2014����ïãë�ØÛ⁄a�bèÈÓìß�¿�ñŠÏìn½aïãë�ØÛ⁄a�bèÈÓìß�¿�ñŠÏìn½aïãë�ØÛ⁄a�bèÈÓìß�¿�ñŠÏìn½aïãë�ØÛ⁄a�bèÈÓìß�¿�ñŠÏìn½aZZZZ����www.unpan.org/e-government� �� �� �� �

� �
ïÜí� bàîÏëL�†àÇþa� òĐ�aìi� òÔib�Ûa� pbîĐÈ½a� †î�£òîãbîjÛa� ñL��ŠèÄí� sîy

rà½a�…ìàÈÛa�bÔÛa�…ì�þa�æìÜÛbi�ŠöaŒvÜÛ�ÝZ� �
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مقارنة، بواسطة الأعمدة البيانية، بين الجزائر وبعض الدول العربية حسب 
 مؤشر الخدمة الإلكترونية 

 

�Õib�Ûa�Þë†¦a�¿�òß†Ô½a�pbîöb–y⁄a�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†Çg�åß�Õib�Ûa�Þë†¦a�¿�òß†Ô½a�pbîöb–y⁄a�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†Çg�åß�Õib�Ûa�Þë†¦a�¿�òß†Ô½a�pbîöb–y⁄a�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†Çg�åß�Õib�Ûa�Þë†¦a�¿�òß†Ô½a�pbîöb–y⁄a�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†Çg�åß�I�I�I�IÓ‰�Þë†¦aÓ‰�Þë†¦aÓ‰�Þë†¦aÓ‰�Þë†¦a�á�á�á�á03����HHHH� �� �� �� �

� òä�� LŠöaŒ¦a� æc� Åyýã� Lá�ŠÛa� aˆç� Þý�� åàÏ2004�åß� ÖìÐnm� oãb×� L
�LlŠÌ½aë��ãìmë�Š–ß�åß�Ý×�óÜÇ� bènîÇìãë�òîãë�ØÛ⁄a�pbß†¨a��Ïìm�sîy
�Úbäç�æc�†Èi�bàîÏ�Åyýã�éãc��Ë�Lñ†zn½a�òîiŠÈÛa�pa‰bß⁄a�åÇ�a�r×�ñŠ�dnß��Ëë

Ç�Š‘û½a�áîÓ�bã‰bÓ�bß�a‡g�‰�ß��Ë�bÈuaŠm�ŠöaŒ¦a�æc�ò•b¢ë�LòÐÜn‚½a�paìä�Ûa��
�òä��Š�aëc�åß�õa†nia�òîãë�ØÛ⁄a�ŠöaŒ¦a�òîvîma��a�bî�‰�oäjm�oãb×2008�¿�L

� paìä�Û� ñ†zn½a� áßþa� Ší‰bÔm� k�y� éãc� Åyýã� ðˆÛa� oÓìÛa2010� L2012�
�ôìnª� ˆîÐäm� â†Ç� óÜÇ� ÝîÛ…� �×c� aˆçë� Lkîm�Ûa� Š�e� ¿� ŠöaŒ¦a� L

bîÈÓaë�bç†î�£�â†Çë�LŠöaŒ¦a�¿�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�µg�ÞìznÛaN� �
�åß�òîßìàÈÛa�æëû’Ûa�¿�Lbîãë�ØÛg�L´ä�aì½a�ò×‰b’ß�òu‰…�¿�bär¡�a‡g�bßc

Ò†èi�òîãë�ØÛ⁄a�pbß†¨a�âa†‚n�a�óÜÇ�Œî×�Ûa�Þý�Z� �

´ä�aì½a� µg� ñ‰a…⁄a� ÝjčÓ� åß� pbßìÜÈ½a� áí†Ôm� Ýîè�m� H�ò×‰b’ß
�åÇ�ò×‰b’½a�åß�´ä�aì½a�‰ìèº�´Ø·�Þý��åß�ÙÛ‡ë�L

[òßbÈÛa�pbßìÜÈ½bi�áç†íëŒm�ÕíŠ�� �

ñ†îÐn�½a� pbè¦a� Éß� ÝÇbÐnÛa� Hòîãë�ØÛ⁄a� pa‰b’n�üaH�åß� ÙÛ‡ë� L
�¿� òí…b–nÓüa� pb��û½aë� ïã†½a� Éàn�a� pbàÄäßë� ´ä�aì½a� ÚaŠ‘g� Þý�
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مقارنة، بواسطة الأعمدة البيانية، بين الجزائر وبعض الدول العربية حسب : 02الشكل رقم 
مؤشر الخدمة الإلكترونية 

‰†–½a‰†–½a‰†–½a‰†–½a�Z�Z�Z�Z�Õib�Ûa�Þë†¦a�¿�òß†Ô½a�pbîöb–y⁄a�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†Çg�åß�Õib�Ûa�Þë†¦a�¿�òß†Ô½a�pbîöb–y⁄a�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†Çg�åß�Õib�Ûa�Þë†¦a�¿�òß†Ô½a�pbîöb–y⁄a�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†Çg�åß�Õib�Ûa�Þë†¦a�¿�òß†Ô½a�pbîöb–y⁄a�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†Çg�åß

� òä�� LŠöaŒ¦a� æc� Åyýã� Lá�ŠÛa� aˆç� Þý�� åàÏ
�LlŠÌ½aë��ãìmë�Š–ß�åß�Ý×�óÜÇ� bènîÇìãë�òîãë�ØÛ⁄a�pbß†¨a��Ïìm�sîy
�Úbäç�æc�†Èi�bàîÏ�Åyýã�éãc��Ë�Lñ†zn½a�òîiŠÈÛa�pa‰bß⁄a�åÇ�a�r×�ñŠ�dnß��Ëë

Ç�Š‘û½a�áîÓ�bã‰bÓ�bß�a‡g�‰�ß��Ë�bÈuaŠm
�òä��Š�aëc�åß�õa†nia�òîãë�ØÛ⁄a�ŠöaŒ¦a�òîvîma��a�bî�‰�oäjm�oãb×

� paìä�Û� ñ†zn½a� áßþa� Ší‰bÔm� k�y� éãc� Åyýã� ðˆÛa� oÓìÛa
ë2014�ôìnª� ˆîÐäm� â†Ç� óÜÇ� ÝîÛ…� �×c� aˆçë� Lkîm�Ûa� Š�e� ¿� ŠöaŒ¦a� L

�òîvîma��abîÈÓaë�bç†î�£�â†Çë�LŠöaŒ¦a�¿�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�µg�ÞìznÛa
�åß�òîßìàÈÛa�æëû’Ûa�¿�Lbîãë�ØÛg�L´ä�aì½a�ò×‰b’ß�òu‰…�¿�bär¡�a‡g�bßc

Ò†èi�òîãë�ØÛ⁄a�pbß†¨a�âa†‚n�a�óÜÇ�Œî×�Ûa�Þý�

• ´ä�aì½a� µg� ñ‰a…⁄a� ÝjčÓ� åß� pbßìÜÈ½a� áí†Ôm� Ýîè�m
bßìÜÈ½aòîãë�ØÛ⁄a�pH�åÇ�ò×‰b’½a�åß�´ä�aì½a�‰ìèº�´Ø·�Þý��åß�ÙÛ‡ë�L

[òßbÈÛa�pbßìÜÈ½bi�áç†íëŒm�ÕíŠ�

• ñ†îÐn�½a� pbè¦a� Éß� ÝÇbÐnÛa
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• ‰aŠÔÛa� Éä•� pbîÜàÇ� ¿� æëbÈnÛa� Hòîãë�ØÛ⁄a� pa‰aŠÔÛa� Éä•H�ÙÛ‡ë� L
�Ú�’½a�xbnã⁄aë�ò�bî�Ûa�pa‰bî¨�Ú�’½a�áîà–nÛa��Ç�´ä�aì½a�´Ø·�Þý��åß

áí†ÔnÛa�ÖŠ�ë�òß†¨a�pbßìÔ½N� �

bääØ¹�LòîßìàÈÛa�æëû’Ûa�¿�bîãë�ØÛg�´ä�aì½a�ò×‰b’ß�ô†ß�áîîÔnÛë��òã‰bÔ½a
ïÛbnÛa�Þë†¦a�¿�éàîÓ�ŠèÄm��Ûa�òîãë�ØÛ⁄a�ò×‰b’½a�Š‘ûß�âa†‚n�biZ� �

مقارنة بين الجزائر وبعض الدول العربية حسب مؤشر المشاركة :  04الجدول رقم 
  )EPI(الإلكترونية 

         

  السنة

2004  2008  2010  2012  2014  

المر   المؤشر

  تبة

المر   المؤشر

  تبة

المر   شرالمؤ 

  تبة

المر   المؤشر

  تبة

المر   المؤشر

الجزا  تبة

  ئر

0.032

8 

99 0.022

7  

15

3 

0.014

3  

15

7 

0,052

6  

12

4 

0.078

4  

17

المغر  2

  ب 

0.032

8  

11

3 

0.000

0  

/ 0.128

6  

86 0,394

7  

38 0.803

9  

17 

0.016  تونس

4  

14

5 

0.022

7  

15

6 

0.300

0  

39 0,368

4  

42 0.647

1  

33 

0.016  مصر

4  

12

9 

0.250

0  

50 0.285

7  

42 0,684

2  

15 0.549

0  

54 

الإمارات 

  العربية 
0.0492  96 0.2955  44 0.1286  86 0,7368  14 0.8431  13 

�paìä�Û�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�Þìy�ñ†zn½a�áßþa�Ší‰bÔm�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†Çg�åß2004�L :المرجع
2008L2010L2012�L2014�ïãë�ØÛ⁄a�bèÈÓìß�¿�ñŠÏìn½aZgovernment-www.unpan.org/e  

� ´Èn�ã� LŠr×c� |î™ìnÜÛë� �nÈm� �Ûa� òîãbîjÛa� pbîäzä½bic�†•ŠÛ� òÛü…� Šr×
�òä��åß�pa‰ìĐnÛa�ÑÜn«2004��µg2014N� �
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 2014- 2004مقارنة بالمنحنيات البيانية لمؤشر المشاركة الإلكترونية :  03الشكل رقم
  .العربية للجزائر وبعض الدول

  

‰†–½a‰†–½a‰†–½a‰†–½a�Z�Z�Z�Z�Õib�Ûa�Þë†¦a�¿�òß†Ô½a�pbîöb–y⁄a�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†Çg�åß�Õib�Ûa�Þë†¦a�¿�òß†Ô½a�pbîöb–y⁄a�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†Çg�åß�Õib�Ûa�Þë†¦a�¿�òß†Ô½a�pbîöb–y⁄a�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†Çg�åß�Õib�Ûa�Þë†¦a�¿�òß†Ô½a�pbîöb–y⁄a�åß�bÓýĐãa�sybjÛa�…a†Çg�åßIIII�áÓ‰�Þë†¦a�áÓ‰�Þë†¦a�áÓ‰�Þë†¦a�áÓ‰�Þë†¦a04HHHH� �� �� �� �

�Þý�� åß� Lpaìä�Ûa� �Ç� énã‰bÔ¶ë� òîãë�ØÛ⁄a� ò×‰b’½a� Š‘ûß� òàîÓ� ñõaŠÔi
�áÓ‰�Þë†¦a04��áÓ‰�ÝØ’Ûa�Þý��åß�ÙÛ‡�Éjnni�ëc03�ŠöaŒ¦a�æc�bîÜu�ŠèÄí�L

� LñŠ�dnß� bßë…�oîÔi�æd’Ûa� aˆç�¿�‰…b•�ŠíŠÔm� Š�e�¿� ‡gI� òä�2014H�põbuL
� òjmŠ½a� ¿� ŠöaŒ¦a172�� ñ†zn½a� òîiŠÈÛa� pa‰bß⁄bi� òã‰bÔß� bî½bÇI� òjmŠ½a13�H

�lŠÌ½aëI�òjmŠ½a17�H��ãìmëI�òjmŠ½a33�H�Š–ßëIŠ½a�òjm54H�éãc�óÜÇ�Þ†í� b¾�L
�Þý�ß†��´�znÛ� bîÜàÇ�ŠöaŒ¦a�É�m���Lñ��þa�paìä��Š’Ç�òîãë�ØÛ⁄a� bèmb

�æc� a…†©� †×ûí� b¾� LbçŠíìĐm� ¿� ´ä�aì½a� ÚaŠ‘g� óÜÇ� ÝàÈm� �ë� LòîÜÇbÐnÛa
Ö‰ë�óÜÇ�a�y�oîÔi�òîãë�ØÛ⁄a�ŠöaŒ¦a�òîvîma��aN� �

2I<<<íéÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<l^Ú‚}<Üè‚Ïi<»<íée†ÃÖ]<íÇ×Ö^e<íéréi]�‰÷]<Ý^Ûjâ]<ï‚Ú 

Óüa� ŠíìĐnÛaë� æëbÈnÛa� òàÄäß� ŠíŠÔm� ¿� …‰ë� ð…b–nIOCDEH�ñ‰a…⁄a� æc
�m� òîãë�ØÛ⁄a�òîßìàÈÛa� pa‰a…⁄a� †Çb�më� òîÇbànuüa� pb�bî�Ûa� ´�¤� ¿� áè

�Œ×Šm� æc� lìuìi� ï½bÈÛa� ÙäjÛa� ï•ìíë� LæbØ�ÜÛ� âþa� pbÌÜÛa� òîÓŠm� óÜÇ

0
0,25

0,5
0,75

1
1,25

1,5
1,75

2
2,25

2,5
2,75

3

الإمارات العربية 

المتحدة

مصر
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�æìàš¶�ÕÜÈní�bàîÏ�òîä�ìÛa�pbÌÜÛaëc�òÌÜÛa�óÜÇ�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�pbîvîma��a
òß†Ô½a�pbß†¨aN� �

�bßc�LŠöaŒ¦a�¿ë�ñ…b½a�æc�áË‰02��æìãbÔÛa�åß91�M05��¿�„‰û½a16��ïÐãbu
1991��òîiŠÈÛa�òÌÜÛa�ÞbàÈn�a�áîàÈm�åàšn½aIÞìÈÐ½a�ð‰b��ÞaŒí�ü�ðˆÛa�H�—äm

óÜÇ�æcZB�åß�oibqë� ò‚�aŠÛa� òîä�ìÛa� òî–‚’Ûa� pbßìÔß� åß� âìÔß� òîiŠÈÛa� òÌÜÛa
î�Ûa� ŠçbÄß�åß� aŠèÄß� bèi�ÝàÈÛa� †�¯� Lòßþa�oiaìq�âbÄäÛa�åß� b�bàÈn�aë� Lñ…b

âbÈÛaB�òËbî•� ÝjÓ� Êì™ì½a� aˆç� “Óbã� òîiŠÈÛa� òÌÜÛ� óÜÇþa� �Ü�a� æc� áË‰ë� L
�Lbç…ìäi�åß�†äi�ðc�¿�bèîÜÇ�—äm���ñ��þa�êˆç�æhÏ�Lbç†Èië�òîvîma��üa�aˆçë

‰�ê†×c�bßöî���ƒí‰bni�ïÇbànuüaë�ð…b–nÓüa���ìÛa��Ü�a16���ànj�2009�
ßb¨a� †äjÛa� ¿éäß� Š’Ç� �Ba� Ýv�íلمج�pbÌÜÛa� ñbÇaŠß� â†ÇLé�Ðã� Öbî�Ûa� ¿� �Û

wßbãŠi�Òa†çc�¿�òîä�ìÛa» gN�ŠöaŒ¦a2013B��õaŠug�ðc�µg�ÑÜ½a�¿�ÖŠĐní���sîy
òîä�ìÛa�pbÌÜÛbi�éÛbØ‘c�ÑÜn‚¶�æìàš½a�‰ìĐm�óÜÇ�†Çb�í�æc�éãd‘�åßB�L�éãc�bà×

ÑÜß� óÜÇ� Êý�üa� †äÇBòîãë�ØÛ⁄a� ŠöaŒ¦aB�Ûbi� Ê…ì½a�Ší‹ìÜÛ� òîãë�ØÛ⁄a� òiaìj
òî�ãŠÐÛa� òÌÜÛa� �Ìi� ê†¬� ü� LÞëþaL��âbànça� â†Ç� �j×� †y� µg� Š�Ðí� b¾

���bèma‡�†y�¿�ïç�oãb×� a‡g�òî�ŠÛaë�òîä�ìÛa�òÌÜÛbi� bèãìàšß�¿�òîvîma��üa
òî�ãŠÐÛa�òÌÜÛa��Ìi�‰†–mN� �

Öbî�Ûa�aˆç�¿ëL���’ã⁄a�ëc�òîiŠÈÛa�ñ��ˆÛa�ÊëŠ’ß�µgÈÛa�oã�ãïiŠL�Ûaˆ�ð
�áÓ‰� òÈßbvÜÛ� ð‰a‹ìÛa� �Ü�a� åÇ� ‰…b–Ûa� bç‰aŠÔi� òîiŠÈÛa� Þë†Ûa� òÈßbu� énäjm

6457�…N�ÊO122��ƒí‰bni14O09O2004�ÕöbqìÛaë�ï�b�þa�âbÄäÛa�‰aŠÓg��ë�L
�ïßìí�ŠöaŒ¦bi�†ÔÈä½a�Êbànuüa�¿�ÊëŠ’àÜÛ�òî�î�dnÛa16ë17��æaìu2006�ðc�L

a�ŠöaŒ¦a�òîvîma��a�òËbî•�ÝjÓ�´nä��ñ��þa�êˆç�†¬�ü�ÙÛ‡�Éßë�Lòîãë�ØÛ⁄
�Lòîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a�pbß†���Ïìm�¿�òîiŠÈÛa� òÌÜÛa�ÞbàÈn�a�áîàÈm�Ýj��szjm

òîvîma��üa�òËbî•�¿�bÈuŠß�pbî•ìnÛaë�pb�a‰†Ûa�êˆç�Ý×��nÈm���Ýi�N� �
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�pb��û½aë� pa‰a…fiÛ� òîãë�ØÛ⁄a� ÉÓaì½a� óÜÇ� Êý�übië� Lòîãbq� òèu� åß
LòîßìàÈÛa�bèäß��rØÛa�Úbäç�æc�†¬�Lbèäß�òíŒ×Š½a�ò•b�Z� �

� �ëc�LòîiŠÈÛa�òÌÜÛbi�ÉÓìß�bèí†Û��îÛë�ÁÔÏ�òî�ãŠÐÛa�òÌÜÛbi�ÉÓìß�bèí†Û�bßg
�éÓýĐãü�´Èß�ƒí‰bm�†í†¤�æë…�‹b¬⁄a�‰ì��¿���þa�aˆç�†£I�bèÈÓìß�æc�áË‰

òí…bÇ�òÐ–i�ÝÌn’í�òî�ãŠÐÛa�òÌÜÛbiNH 

� Ûbi�ÉÓì½a�åß�´n‚�ã� bèí†Û� bßg´nÌÜ� Z�bèÈÓìß�åØÛë� Lòî�ãŠÐÛaë� òîiŠÈÛa
�òÌÜÛbi� bèÈÓì¶� òã‰bÔß� pbîöb–y⁄aë� pbßìÜÈ½aë� pbÐÜ½bi� ðŠq� òî�ãŠÐÛa� òÌÜÛbi

òîiŠÈÛaN 
� � òîiŠÈÛa� òÌÜÛa� ´i� ‰bîn�üa� ò•ŠÏ� ¿� ÉÓì½a� ÙÈší� bßgI�òîä�ìÛa� òÌÜÛa

òî�ŠÛaëH�òî�ãŠÐÛa�òÌÜÛaë–�ñaëb�½a�â†Ó�óÜÇMa�â†Ç�ðc�LÉÓì½a�xìÛë�ÝjÓ�xìÛìÛ
òîiŠÈÛa�òÌÜÛbi�bèîÛg�ïöbÔÜnÛaN 

éîÜÇëL��pbß†�� ´ßbšß� ¿� òîiŠÈÛa� òÌÜÛa� ÝØ’ß� ò¦bÈß� ÝjÓ� éãc� wnän�ã
�szjÛaë�òí†îÜÔnÛa� ñ‰a…⁄a�pbß†��´ßbšß�¿�én¦bÈß�k¯�Lòîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a

ïãìãbÓ�—ã�ðc�…ìuë�â†Ç�µg�òÏb™⁄bi�Léibj�c�¿��pa‰a…⁄a�âŒÜí�ÕîÓ…ë�|íŠ•
i�òîßìàÈÛaòîãë�ØÛ⁄a�bèmýßbÈm�¿�òîiŠÈÛa�òÌÜÛa�ÞbàÈn�bN� �

<í³^}< << << << <

� bäÜîÜ¤� †Èi�oãb×� bèãc� ´jní� Lòîãë�ØÛ⁄a� ŠöaŒ¦a� òîvîma��a� Š•bäÇ� áçc
�éČãc��Ë�Lòîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�µg�ÞìznÜÛ�ñ�j×�ñ…a‰g�ð‰ì–nÛa�bçŠĐ‘�¿�åàšnm

âbànçüa� â†Ç� †×ûm� òîÈÓaìÛa� wöbnäÛbÏ� LïÔîjĐnÛa� bçŠĐ‘� ¿��ñübjßýÛaë� ï�bî�Ûa
�kíŠÔmë� òí‰a…⁄a� paõaŠu⁄a� Áî�jm� Ò†ç� æc� áË‰� éÛ� ÁĐ‚½a� ÞìznÛa� wöbnäi

òjÓbÈn½a�pbßìØ§a�ÝàÇ�pbĐĐ«�ÑÜn«�¿�a‰ì×ˆß�æb×�å�aì½a�åß�ñ‰a…⁄aN� �

�â†Ç�Þý��åß�òîvîma��üa�êˆç�ÕîjĐnÛ�òî�bî�Ûa�ñ…a‰⁄a�ÑÈ™�ŠèÄí�bà×
� ñ‰ì×ˆ½a� Ý×bî�aë� ñŒèuþa� kî–äm��Ôm� ‰ë…�pa‡� òí‰a‹ë� ñŠöa…� ÑîÜØmë� LbÔib�
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�o¡IÞb–müaë�âýÇ⁄a�pbîuìÛìäØmë�†í�Ûa�ñ‰a‹ë�H��a�òÈibn¶� bç…ŠÐ¶�òîvîma
�bè×ýnßa�â†Ç�áË‰�Lòà‚™òîÛbß�ëc�òí‰a…g�Lòî�bî��Ýöb�ëL��‰ì–nÛa�aˆç�āŠÐÛ

òíŒ×ŠßýÛaë�òíŒ×Š½a�pa‰a…⁄a�ïÓbi�óÜÇ�NïÛbnÛbiëL�áË‰ë�òîvîma��üa�êˆç��bèãc
òßìØ§a�ÝàÇ�wßaŠi�¿�òÜv�ß�ÞaŒm�üL��pa‰…bjàÜÛ�bîÈuŠß�b–ã�o�îÛ�bèãc�üg

�bèöbÌÛg� ñ‰ëŠši� ÞìÔÛa� µg� bäÈÏ†í� b¾� Lòí‰a‹ìÛa� Šöaë†Ûa� åß� †í†ÈÛa� bèi� âìÔm� �Ûa
�óÜÇ�ð†¦a�ÒìÓìÛaë� bènÜàØni�†í†u�åß� bèrÈi� ñ…bÇhi�ëc� Lbîöbèã� bèjz�i� bî�‰
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òrí†§a�òîmbßìÜÈ½a�ñ‰ìrÛa�ÝÃ�¿�òßbÈÛa�pbß†¨a�ñ‰a…g�kîÛb�cë�áÄã�¿N    

÷æ_<I< <fléÞæ�ÓÖý]< íÚçÓ£]íI<,×ŞjÚæ< H^ã₣Î^ŞÞÿæ< H^ãÚçãËÚ<‚ñ]çÊæ< H^ãi^f
^ãÏéfŞi< <

cccc�M�M�M�M� ïßìèÐß� ´i� ïßìèÐß� ´i� ïßìèÐß� ´i� ïßìèÐß� ´iBB BBòîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄aòîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄aòîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄aòîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� B� B� B� BflëflëflëflëBB BBòîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§aòîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§aòîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§aòîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§aBB BBLLLL��Êì™ìß� Čæc� b¶
Bòîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� B�òîàîÜÓ⁄a� òyb�Ûa� óÜÇ� òyëŠĐ½a� òrí†§a� Éî™aì½a� åß

òîÛë†ÛaëL�ĐÛa� åß� æb×†í†ÈÛa� ô†Û� bßbànça� †¬� æc� ïÈîjåí��óÜÇ� Þì–§a� ¿
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éäÇ� ñ�Ïë� pbßìÜÈß� Na� pbßìÜÈ½a� áÄÈß� Čæc� ŠÄäÜÛ� oÏýÛa� ČåØÛ�éÛìy� ñŠÏaìn½
�åÇ�t†znmBòîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§aNB� �

†nÛa�‰b�g�¿ëéÜ•c�Čæc�ŠèÃ�L|ÜĐ–½a�aˆç�¿�ÕîÓ���òíŒîÜ¬⁄a�òàÜØÛa�åß�Õn’ß
Be-government��[óäÈ½a� ñbÇaŠß�ání� ��òîiŠÈÛa�µg�|ÜĐ–½a� aˆç�ÝÔã�Þý��åØÛ

†ßbu�ÝØ’i�ðc�ê�Ïaˆ¡�|ÜĐ–½a�aˆç�áu�Ï�Na�µg�lŠÓþa�æc�ŠçbÄÛaë�Llaì–Û
� |ÜĐ–ß� ÞbàÈn�a� ìçBòîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄aB� Be-management� B�|ÜĐ–ß� åß� ü†i

Bòîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�Bbèäß�lbj�c�ñ†ÈÛ�òîàîÜÓ⁄aë�òîiŠÈÛa�bänÔĐäß�¿�ò•b�ZMüëc�Z
� |ÜĐ–ß� Š×‡� †äÇ� éãcBòßìØ§a� Bï�bî�Ûa� ÝàÈÛa� Éàn�½a� åç‡� µg� ‰…bjníL��óÜÇ

nÔí�ü�òßìØ§a�ÝàÇ�Čæc�åß�áËŠÛaï�bî�Ûa�ÝàÈÛa�óÜÇ�Š–L��Lbšíc�ð‰a…⁄a�b¸gë
�åß� ÙÛˆÛ� L|ÜĐ–½a� òîÛì�� Éß� ÕÏaìní� ü� aˆçë� Lï�bî�Ûa� óÔjí� kÛbÌÛa� åØÛë

�|ÜĐ–ß�âa†‚n�a�áÜ�þaë�ÝšÏþaBñ‰a…⁄aN� �
bîãbqbîãbqbîãbqbîãbq�Z�Z�Z�ZÈm�ČæcÈm�ČæcÈm�ČæcÈm�Čæc�jÈm�ìç�òßìØ§a��j�jÈm�ìç�òßìØ§a��j�jÈm�ìç�òßìØ§a��j�jÈm�ìç�òßìØ§a��j�éma‡�†�¡�…ë†ª��éma‡�†�¡�…ë†ª��éma‡�†�¡�…ë†ª��éma‡�†�¡�…ë†ª�IIIIc�é�Ðäi�õaì�c�é�Ðäi�õaì�c�é�Ðäi�õaì�c�é�Ðäi�õaì�ââââ����iiiiémbÓýÈémbÓýÈémbÓýÈémbÓýÈHHHH�

à©�åÇ�ŠČjÈí�éČãþ˜b‚‘þa�åß�òÇì�Éß�b¸gë�÷bäÛa�Éîº�Éß�æìØm�ü�òÓýÈÛaë�L
�åÇ� ŠČjÈí� ðˆÛa� ñ‰a…⁄a� |ÜĐ–ß� �ØÇ� óÜÇ� òßìÜÈßë� ñ…†ª� pb÷îçë� pb��ûß
�¿� ÷bäÛa� Éîº� Ýà’íë� òÛë†Ûa� ¿� pbíìn�½a� Éîº� ÞbĐí� É�aëë� �ìnÐß� ‰b�g

émbÓýÇN� �
� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄bÏ� LâìàÈÛa� óÜÇëBe-management� B�ò�b�i� ÝØi� ïç

�åß�ÞbÔnãüa�òíë†îÛa�òí†îÜÔnÛa�òÔíŠĐÛa�åß�òßbÈÛa�pbß†¨a�áí†Ômë�pýßbÈ½a�‹b¬g
�L†è¦aë� LÞb½aë� LoÓìÜÛ� Ýrßc� âa†‚n�a� Ýuc� åß� ïãë�ØÛ⁄a� ÝØ’Ûa� µg
�pbØj’Ûa� �Ç� ïãë�ØÛ⁄a� knØ½a� Þýygë� òîÓ‰ìÛa� pýßbÈ½a� åÇ� õbäÌn�üaë

Ýª� pbßìÜÈ½a� bîuìÛìäØm� âa†‚n�bi� oã�ã⁄a� òØj‘ë� òîÜ�a†Ûa��LïÓ‰ìÛa� knØ½a
�òÜ�Ü�nß�paìĐ��k�y�bèn¦bÈß���òîjnØß�paõaŠug�µg�òßbÈÛa�pbß†¨a�Ýíì¤ë

�ñˆÐäß�õýàÈÛa�ŠĐší�æc�æë…�åß�LbÔib�µg��‹b¬⁄�bî–‚‘�pa‰a…⁄a�µg�ÞbÔnãüa
pbÓbĐÛaë�L†è¦aë�LoÓìÜÛ�‰a†çg�åß�ÕÏa�í�bß�Éß�áèmýßbÈßNB� �
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�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�bŞßcëE-Government�LïèÏ��‹bè¦a�ëc�|òzÜ–½a�ò�b�ji
ñ‰ìĐn½a�bîuìÛìäØnÛa�â†‚n�í�ðˆÛa�ïßìØ§aL�ë¢�pbØj‘ë�LòîÛŁa�pbj�b§a�ò•b

� Loãa�ã⁄a⁄aë�áÇ†Û� òÐÜn‚½a� òîãë�ØÛ⁄a�ÉÓaì½a� ŠÏìm��Ûa�oã�ã⁄aë� Loãa��×
�bèÜî•ìmë�LbçŒíŒÈmë�LòîßìØ§a�pbß†¨aë�pbßìÜÈ½a�óÜÇ�Þì–§agµa�ä�aì½�´

�ÕÏë� ÙÛ‡ë� LòîÛbÇ� òÛa†Èië� ñõbÐØië� òîÏbÐ’i� Éàn�a� ¿� ÞbàÇþa� pb��ûßë
òß†¨a�òjyb•�òè¦aë�†îÐn�½a�ïà¤�òäîÈß�òîäßc�pbãbà™�Nqýq�´i�ŒîîànÛa�áníëò�

pbß†¨a�êˆç�åß�pbíìn�ßZ� �
1M� pbßìÜÈ½aë� pbãbîjÛa� Š’ã� éîÏ� ání� ïßýÇg� ôìn�ßI�Þìy� pbîĐÈß� Ýrß

òjíŠšÛbi�|íŠ–nÛaNH� �
2Mß�ïÜÇbÐm�ôìn�IòjíŠšÛbi�|íŠ–nÛa�ñ‰bàn�a�õÝ¶�†îÐn�½a�éîÏ�âìÔíNH� �
3M�ïmýßbÈß�ôìn�ßIòjíŠšÛa�pbÔzn�ß�ÉÏ†i�†îÐn�½a�éîÏ�âìÔíNH� �

ÙÛ‡�óÜÇ�Þbrà×ëL�âbÄã�†ànÈm�òÛë…�Þëc�†Èm�Ýí‹a�Ûa�æhÏ���Ç��íŠšÛa�|íŠ–nÛa
�òä��oã�ã⁄a1997�òä��¿ë�L1999��õÝß��60�åß�òöb½a�¿�‰b–nÛa�òîjíŠšÛa�|í

ïÓbi�¿�‹ì¯�òjíŠšÛa�óÜÇ�ÕjĐäí�bßë�Loã�ã⁄a��Ç�Ýí‹a�Ûa�¿��†í†vn×�pbß†¨a
åè½a� —î�aŠmë� LpbîÐ’n�½a� †îÇaìßë� Læa�ĐÛa� pa‹ìvyë� ŠÐ�Ûa� pa‹aìu�

bç�Ëë�òí‰bvnÛa�pý�aëN� �
ãë�ØÛ⁄a� òßìØ§aëïç� Lbä÷‘� žæg� Š�e� ÑíŠÈm� ¿� òîB� Z�å�ØflàŽí� ï™a�Ïa� âbÄã

� ñŒèuþa� Éîà¦� bèmbßaŒnÛa� òí…dm� åß� òîßìØ§a�pbîäÔnÛa� âa†‚n�bi� åí†îÐn�½a
⁄a�òíŠ�Ûaë� ŒîîànÛaë� ñ…ì¦a� ÕîÔ¤� Éß� æbßŒÛaë� æbØ½a� òÜçbvnß� ñ‰ìĐn½a� òîãë�ØÛ

pbßìÜÈ½a�åßcëN� �� �� �� �

llll�M�M�M�MČîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� ôìnªČîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� ôìnªČîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� ôìnªČîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� ôìnªbèÓbĐãë� òbèÓbĐãë� òbèÓbĐãë� òbèÓbĐãë� ò �òßìØ§a� ôìnª� ‰ì–nÛ� òÛëbª� ¿
†yc� µg� Þì�†Ûa� åØ¹� Lòîãë�ØÛ⁄a���Ûa� òîiŠÌÛa� òîãë�ØÛ⁄a� pbßìØ§a� ÉÓaìß

�åÇ�oäÜÇc⁄a� òßìØ§a� õbäi�óÜÇ�ÝàÈÛa� ‹b¬gÛ�é�b’ã�‰ìĐm�ÞaŒm�ü�ëc� Lòîãë�Ø
�‡g�ïÛa‰†ÐÛa� òîØíŠßþa�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�ÉÓìß�ÙÛ‡�Þbrßë� LÒ†�a� aˆç�ÎìÜjÛ

ýrÛa�pbĐÜ�Ûa�óÜÇ��ý�†ß�ŠÏìí�LêŠèÄß�sîy�åß�b�Đî�i��bÈÓìß�ŠöaŒÛa�†¯�¿�t
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òÛë†Ûa� Z�LòîÈíŠ’nÛa� òîÜ�a� pbßìØ§a� pb÷îçë� LòîöbšÔÛaë� LòîÈíŠ’nÛaë� LòíˆîÐänÛa
bèmbàÄäßë�LòîöbšÔÛaë�LòíˆîÐänÛaë�N�æc�†£�òÛìè��ÝØië�ánm�òÜßbØnß�pbß†��ò�

ĆŞîãë�ØÛgb��òî–‚’Ûa� Þaìyþaë� LïÇbànuüa� æbàšÛaë� òîz–Ûa� òíbÇŠÛa� ÝÔy� ¿
köaŠšÛa�ÝÔy�¿ë�LñŠv�a�æëû‘ë�bç�Ëë�‰bàrn�üaë�ÞbàÇþaë�N�Ýöb�ë�ò�ë

�õbÔÛ� òäîÈß� ÍÛbj¶� ëc� âì�ŠÛbi� b�� õbÏìÛa� ´Èn½a� pbè¦a� ô†Û� ïãë�ØÛ⁄a� ÉÏ†ÜÛ
òîÜÇbÐmë�òÛ…bjnß�ÉÏ…�Ýöb�ë�ïçë�LòäîÈß�pbß†�N  

x�M�ÜĐnß�ÊëŠ’ß�pbjBČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄aòB �éãd‘�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�ÊëŠ’ß�Čæg
bãŠi� ëc� ÊëŠ’ß� ðc� æd‘Š�e� wßL��òÈîjĐÛ� òîmaì½aë� òj�bä½a� ò÷îjÛa� ò÷îèm� µg� xbn°

éäß�lìÜĐß�ìç�bß�ˆîÐäm�åß�åØàní�ï×�éÜàÇN�ïÛbnÛbiëL��LÖìÐnÛaë��bväÛa�ÕÔ°
�L†è¦aë� LÞb½aë� LoÓìÛa� ¿� ñ‰b��� ÙÛ‡� kj�î�ë� Ý’ÐÛa� ê�–ß� æìØî�� �ügë

Ç�…ìÈãëŠÐ–Ûa�òĐÔã�µg�bç†ä�Nñ‰a…⁄bÏ�bèn÷îi�òäiaL�Šqdnmë�Šqûm��ò÷îjÛa�Š•bäÇ�òÏbØi
�LòîÇbànuüaë� Lòí…b–nÓüaë� Lòî�bî�Ûa� Š•bäÈÛa� òÏb×� Éß� ÝÇbÐnmë� bèi� òĐî�a

ÙÛˆÛ� [òîuìÛìäØnÛaë� LòîÏbÔrÛaëL��ïÇaŠí�æc�k¯�òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a�ÊëŠ’ß�æhÏ
bèäß�pbjÜĐnß�ñČ†Ç�Z  

- üëcZ �ôìn�ß� …ìuë� kÜĐnm� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� Čæg� ‡g� LòČînznÛa� òîäjÛa
ß�püb–mýÛ� òrí†y� òØj‘� åàšnm� �Ûa� òČînznÛa� òîäjÛa� åß� ÞbÇ� ÝÔã� �� žæg� k�bä

�óÜÇ� ñ‰…bÓ� æìØm� òîØÜ�ýÛaë� òîØÜ�Ûa� püb–mýÛ� ñ‰ìĐnß� òČîn¤� òîäië� pbãbîjÛaë
�´ië� òèu� åß� bè�Ðã� òí‰a…⁄a� pb��û½a� ´i� pbßìÜÈ½a� ÝÔãë� Ý•aìnÛa� ´ßdm

½aôŠ�c�òèu�åß�å�aì½aë�pb��ûN� �

- bîãbqZ ìma� pbß†¨a� åß� ñ…bÐn�ýÛ� òß‹ýÛa� òîãë�ØÛ⁄a� Ýöb�ìÛa� ŠÏa��Û
� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� bèß†Ômbèäßë� bèÈß� Ý•aìnÛa� bènĐ�aìi� ÉîĐn�ã� �Ûa� Z�ñŒèuc

�aë�òî–‚’Ûa�ŠmìîjàØÛabç�Ëë�LïØj’Ûa�Ñmb�aë�LòÛìàN  

- brÛbqZ oã�ã⁄bi�òß†¨a�ð…ëŒß�åß�éi�÷di�ü�…†Ç�ŠÏaìmN  
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- bÈia‰Z í‰†nÛa�óÜÇ� ´ÐÃì½a� òÏb×� kí‰†m� Ýà’í� ìçë� Lpa‰†ÔÛa� õbäië� k
�LpbãbîjÛaë�pbßìÜÈ½a�†ÇaìÓë�LpbØj’Ûa�ñ‰a…gë�LŠmìîjàØÛa�ñŒèuc�ÞbàÈn�a�ÖŠ�

�ñ‰a…g�óÜÇ�ÝàÈÜÛ� òß‹ýÛa�pbßìÜÈ½a� òÏb×ëBa� ñ‰a…⁄aòîãë�ØÛ⁄� B�ÝØ’i� bèèîuìmë
áîÜ�N  

-�b�ßb�: ·�å�Ø¹�sî¡�LÝíìànÛa�åß�k�bäß�ôìn�ß�ŠÏaìm�åß�òßìØ§a�Ýíì
�åß�ÞbÇ�ôìn�ß�óÜÇ�ÃbÐ§aë� L´ÐÃì½aë�‰…aìØÜÛ�kí‰†më� òí‰ë…� òãbî•�õaŠug

¿� Ý–°� ‰ìĐm� ðc� òj×aìßë� Lpbß†¨a� áí†Ômë� bîuìÛìäØnÛa� ‰b�g�B�ñ‰a…⁄a
⁄aòîãë�ØÛ�B�bÈÛa�ôìn�ß�óÜÇN  

- b�…b�Z òî�bî�Ûa�ñ…a‰⁄a�ŠÏìmN  

- bÈib�Z ÔÛa� ˜ì–äÛaë� pbÈíŠ’nÛa� …ìuë� òîãìãb�ñ‰a…⁄a� ÝàÇ� Ýè�m� �Ûa
⁄aÛa� òÏb×ë� òîÓa†–½aë� òîÇëŠ’½a� bèîÜÇ� ïÐšmë� òîãë�ØÛ�òjm�½a� òîãìãbÔÛa� wöbnä

bèîÜÇN  

- bäßbqZ �ÏìmòíŠ�Ûaë� Lïãë�ØÛ⁄a� åßþa���ÞbÇ� ôìn�ß� óÜÇ� òîãë�ØÛ⁄a
fl•ë� Lòî–‚’Ûaë� òîä�ìÛa� pbßìÜÈ½a� òíbà§�ðc� åß� ïãë�ØÛ⁄a� Ñî‘‰ÿÛ� �bãžì

� LsjÇÛaëÛaëÛaëÛaëŒî×�Œî×�Œî×�Œî×�����òîàçc� åß� b�� b½� òĐÔäÛa� êˆç� óÜÇòîàçc� åß� b�� b½� òĐÔäÛa� êˆç� óÜÇòîàçc� åß� b�� b½� òĐÔäÛa� êˆç� óÜÇòîàçc� åß� b�� b½� òĐÔäÛa� êˆç� óÜÇ����� åßþa� óÜÇ� ñ‰ìĐ�ë� åßþa� óÜÇ� ñ‰ìĐ�ë� åßþa� óÜÇ� ñ‰ìĐ�ë� åßþa� óÜÇ� ñ‰ìĐ�ë�ïßìÔÛa�ïßìÔÛa�ïßìÔÛa�ïßìÔÛa
…aŠÏþaë�òÛë†ÜÛ�ï–‚’Ûaë…aŠÏþaë�òÛë†ÜÛ�ï–‚’Ûaë…aŠÏþaë�òÛë†ÜÛ�ï–‚’Ûaë…aŠÏþaë�òÛë†ÜÛ�ï–‚’ÛaëNNNN  

- bÈ�bmZ ‚n�ü�wíë�ÜÛ�òÜßb‘�òîöbÇ…�òîÔíì�m�òĐ�…⁄a�âa†�Lòîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a
ä�bª�‹aŠigëbèÈß�ÝÇbÐnÛaë�LbèîÏ�´ä�aì½a�Éîº�ò×‰b’ß�ñ‰ëŠ™ë�Lbè�N�¿�Ú‰b’íë

a� êˆçÇ⁄a� Ýöb�ë� Éîº� òÜà§îä�ìÛa� âý� ò�LÑz•ë� LæìíŒÐÜmë� LòÇa‡g� åß
§aë�´Ûëû�½a�òÏbšn�aë�LpaŠ·û½aë�paë†äÛa�òßbÓgë�LïöbÇ†Ûa�kãb¦a�óÜÇ�Ž̃ Š

�óÜÇ�‰…bÓ��È‘�„bäß�ò÷îènÛ�Êì™ì½a�Þìy�”bÔã�pbÔÜy�¿�´ÐÃì½aë�õa‰‹ìÛaë
òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�âìèÐß�Éß�ÝßbÈnÛaN  
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�Ïìm� k¯� LŠ•bäÈÛa� êˆç� µg� òÏb™⁄bi���Ûa� òîäÔnÛaë� òîäÐÛa� Š•bäÈÛa� œÈi
óÜÇ�†Çb�m�⁄a� ñ‰a…⁄a�âa†‚n�a�òîÜàÇ�Áî�jm�Éß�k�bäní� b¶� bèÜîè�më�òîãë�ØÛ

bèäßë� ´ä�aì½a� Éîº� òÏbÔq� Z�†îyìmë� Lòí‰a…⁄aë� òîßìØ§a� ÉÓaì½a� ÞbØ‘c� †îyìm
�òîßìØ§a� Œ×aŠ½a� Éîº� åíëbäÈÛ� ÝîÛ†×� Ýßb‘� ÉÓìß� õb’ãgë� bèßa†‚n�a� ÖŠ�

í‰a…⁄a…ýjÛa�¿�òN� �� �� �� �

…………�M�M�M�M� bèÔîjĐm� †öaìÏ� bèÔîjĐm� †öaìÏ� bèÔîjĐm� †öaìÏ� bèÔîjĐm� †öaìÏÛ� æg�¿� bèÔîÔ¤� µg� óÈ�m� �ñ�r×� �bÏa†çc� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…fi
äÛa�œÌi�bèäß�Š×ˆã�ÝîàÈÛa�Éß�bèÜßbÈm�‰b�gòíìÛëþaë�òîàçþa�åÇ�ŠÄZ� �

1M�paõaŠu⁄a�òÐÜ×�ÝîÜÔmIòí‰a…⁄a�HpbîÜàÇ�åß�bèi�ÕÜÈní�bßëN� �
2M� Éß� bèÜßbÈm� Þý�� åß� ñ‰a…⁄a� ÝàÇ� ñõbÐ×� ñ…bí‹�pb×Š’Ûaë� ´ä�aì½a

pb��û½aëN� �
3M�ñ‰a…⁄a� ñ‰†Ó� Čæg� ‡g� [†yaë� oÓë� ¿� õýàÈÛa� åß� �×c� …†Ç� lbÈîn�a

�åß��r×�¿�áçČŠĐšmë�ñ…ë†ª�óÔjm�õýàÈÛa�pýßbÈß�—îÜ¥�µg�òj�äÛbi�òí†îÜÔnÛa
òÜíì��ÒìÐ•�¿�‰bÄnãüa�µg�æbîyþaN� �

4M�ëc�òÜßbÈ½a�¿Š��´i�ñŠ‘bj½a�òÓýÈÛa�ÝßbÇ�õbÌÛg�ó–Óc�µg�éäß�ÑîÐ‚nÛa
�õbèãg� ¿� ‡ìÐäÛaë� Lòî–‚’Ûa� pbÓýÈÛa� �qdm� åß� †§a� µg� ð…ûí� b¾� åØ¾� †y

õýàÈÛa�†ydi�òÔÜÈn½a�pýßbÈ½aN� �

5M�Éß�ïãë�ØÛg�òÐ‘‰c�âbÄäi�éÛa†jn�aë�ïÓ‰ìÛa���ìÛa�Ñî‘‰þa�âbÄã�õbÌÛg
�þa�|îz–m�óÜÇ�ñ‰†Ô½aë�ÕöbqìÛa�Éß�ÝßbÈnÛa�¿�òãìîÛ�åß�éÜà°�bß�òÜ•b§a�õbĐ

�ðc�¿�bèäß�ñ…bÐn�üaë�LåØ¾�oÓë�ÝÓc�¿�òèu�åß�Šr×þ�ÕöbqìÛa�Š’ãë�LòÇŠ�i
æb×�oÓëN� �
6M�ÝàÈÛa� áî�Ôm� Ýîè�më� L†ßb¦a� bèßìèÐ¶� òî�aŠÓë�jÛa� óÜÇ� õbšÔÛa

éi�—–‚nÛaëN� �
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7M�k�b‚nÛaë�´ÐÃì½a�pbäîîÈm�ÕîÔ¤�µg�|àĐm�bèČãg�‡g�LæbØ½a�ÝßbÇ�õbÌÛg
aëþa� Þb�‰gë� LáèÈß�Lpaë†äÛa� òßbÓgë� Lõa…þa� óÜÇ� ÒaŠ‘⁄aë� LpbàîÜÈnÛaë� Šß
�Þý��åß�paŠ·û½aëB�ãaŠÐãì×�ìí†îÐÛaBñ‰a…fiÛ�òîãë�ØÛ⁄a�òØj’Ûa�Þý��åßë�LN� �

8M�ñŠØÏë�Lñ…ìuìß�†Èm���õbn’Ûaë�Ñî–Ûa�ñŠØÐÏ�LæbßŒÛa�ÝßbÇ��qdm�õbÌÛg
†§a�Č��òí‰a…⁄a�pýßbÈ½a�œÈi�‹b¬⁄�pa‹bu⁄a�ëc�ÝĐÈÛa�ˆ�c��ó–Óc�µg�bèäß

åØ¾�†yN� �

…⁄a�Òa†çc�åß�LaŠ�e��îÛë�a��cë†jß�óÜÇ�†î×dnÛa�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰ag��ñ…ì¦a
sí†§a� bèßìèÐ¶� òÜßb’Ûa� N�òu‰†Ûa� �Èm� …‰ìÐ�×c� ÷ìßbÓ� ¿� ïç� bà×� ñ…ì¦bÏ

òàîÔÛa�ëc�òîÇìäÛa�åß�òîÛbÈÛaN� �� �� �� �

^éÞ^m<Vflée†Â<h…^Ÿflé¹^Âæ<ífléÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<ÐéfŞi<Ù^¥<»<íí< <

JJJJČîiŠÈÛa� pa‰bß⁄a� òÛë…ČîiŠÈÛa� pa‰bß⁄a� òÛë…ČîiŠÈÛa� pa‰bß⁄a� òÛë…ČîiŠÈÛa� pa‰bß⁄a� òÛë…Čn½a� òČn½a� òČn½a� òČn½a� ò� ñ†z� ñ†z� ñ†z� ñ†z�òîãë�ØÛ⁄a� pbß†¨a� …bànÇa� pbía†i� …ìÈm
òÛë…�¿��µg�ñ†zn½a�òîiŠÈÛa�pa‰bß⁄a�âbÇ2001��òß†��òîÛb½a�ñ‰a‹ë�oÔÜ�c�bß†äÇ

�pbĐ�a� åß� †í†ÈÛa� ÊëŠ’½a� aˆç� †è‘� ƒí‰bnÛa� ÙÛ‡� ˆäßë� Lïãë�ØÛ⁄a� áç‰†Ûa
��Ûa�òßb�a�püìznÛaëc�íŒÈm�¿�oàè�ôìn�ß�óÜÇ�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�òãbØß�Œ

òÛë†Ûa� N� �àÏìã� Šè‘� ¿� òÇbä–Ûaë� òîÛb½a� ñ‰a‹ë� oßbÓ� bà×2002��òä¦� ÝîØ’ni
�÷‰bß�¿ë�Lòí…b¤üa�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�wßbãŠi�ñ…bîÔÛ�òîÔî�äm2003�ÝàÈÛa���L
òíˆîÐäm�òĐ��ŠíìĐmë�òí…b¤üa�pbèvÜÛ�òîàîîÔm�ò�a‰…�õaŠug�óÜÇN � �

�Šè‘�ïÐÏ�åß�ìîãìí�âbÇ2004�òĐ��É™ìi�òÇbä–Ûaë�òîÛb½a�ñ‰a‹ë�p‰…bi�L
�òînznÛa�òîäjÛa��Ïìm�óÜÇ�òí…b¤üa�òßìØ§a�oÜàÇë�Lòîãë�ØÛ⁄a�òßìØzÜÛ�òîÜîÌ’m

�÷‰bß�¿ë� Lòîãë�ØÛ⁄a� òßìØzÜÛ2005�Öý�hi� òÇbä–Ûaë� òîÛb½a� ñ‰a‹ë�oßbÓ� L
òîãë�ØÛ⁄a�òßìØzÜÛ�òîjíŠvnÛa�òiaìjÛaN � �

ìí�Šè‘�¿ë�åß�ìîã�âbÇ2008�áîÄänÛ�òßbÈÛa�ò÷î�a�âbîÔi�ð‰a‹ë�‰aŠÓ�‰†•�L
òí…b¤üa�òßìØ§a�¿�pbßìÜÈ½a�áÄã�òîvîma��a�ŠíìĐni�püb–müa�ÊbĐÓ�N�âbÇ�¿ë
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2010�òîßìØ§a� pbß†¨a� ŠíìĐnÛ� òîvîma��a� õa‰‹ìÛa� �Ü©� ò�bö‰� knØß� †Çc� L
òÛë†Ûa�¿N �� �

ïi…� òí†Üi� òiŠ£ïi…� òí†Üi� òiŠ£ïi…� òí†Üi� òiŠ£ïi…� òí†Üi� òiŠ£ZZZZ ×c� åß�ïi…� òí†Üi� �nÈm�sîy�åß�ïi…� òäí†ß� pb��ûß� �
�ÞbàÇþaë�Éí‰b’½aë�Lbèß†Ôm��Ûa�pbß†¨a�ávyë�Lbèß†‚n�m��Ûa�òÛbàÈÛa�ávy

bèi�âìÔm��Ûa�N��aõŒu�ïi…�òí†Üi�¿�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�ÊëŠ’ß�òÓýĐãa�oãb×�†ÔÛ
ía†i�¿�ïi…�ñ‰bßg�oybnua�òÜßb‘�ŠíìĐmë��îÌm�òuìß�åß�æŠÔÛa�åß���þa�†ÔÈÛa�ò

Š’ÈÛaåíL��pbßìÜÈ½a� òîäÔnÛ� òînznÛa� òîäjÛa� ŠíìĐni� ïi…� òí†Üi� pŠ‘bi� sîy
òÇ‰b�n½a�pa‰ìĐnÛa�êˆç�òj×aì½�püb–müaë�N� �

‰�o–‚Üm�†Óë⁄a� òßìØ§a�ÊëŠ’½�ïi…� òí†Üi� òíú�Òa†çc� òËbî–i� òîãë�ØÛ
ïÛbnÛbi�—‚Ünm��ìàĐÛa�bèÇëŠ’½�ñ…†ª�Z� �

J�����üëc�üëc�üëc�üëcZZZZ��ô†½a�òjíŠÓ�Òa†çcI2003�ZH� �
�M�Ûa�ŠíìĐmòîãë�ØÛ⁄a�pbß†¨a�ÝîÌ’nÛ�òß‹ýÛa�òîäÐÛa�òînznÛa�òîäjN� �
�M��pb��û½aë� …aŠÏþbi� ò•b¨a� òîãë�ØÛ⁄a� òí†ÜjÛa� pbß†�� åß� …†Ç� �Ïìm

oã�ã⁄a�òØj‘��Ç�N� �
�M�ÕîÓ…ë�ÉíŠ��ÝØ’i�pýßbÈ½a�‹b¬g�N� �
�M��õýàÈÛa�pa‰bí‹�…†Ç�ÝîÜÔmgµ�pýßbÈ½a�‹b¬⁄�òí†ÜjÛa�kmbØß�N� �
�M�Šu⁄a�ŠíìĐmbèäî�¤ë�òîÜ�a†Ûa�paõaL�¨abç‹b¬gë�pýßbÈ½a�ò¦bÈ¶�ò•bN� �
J�bîãbq�bîãbq�bîãbq�bîãbqZZZZ��ô†½a�ñ†îÈi�Òa†çcI�ìîãìí2005�H� �
�M��oã�ã⁄a��Ç�pbß†¨a�åß��×c�…†Ç��ÏìmI−ì�80�Eòí†ÜjÛa�pbß†��åß�NH� �
�M�òÛbÔäÛa�ñŒèuþaë�Ñmaì�b×�ñ†í†u�paìäÓ��Ç�òîãë�ØÛ⁄a�pbß†¨a��Ïìm�N� �
�M��Šàn�ß�Œî×Šm�pbß†‚ÜÛ�ñ†ãb�½a�òîÜ�a†Ûa�áÄäÛaë�paõaŠu⁄a�´�¤�óÜÇ

òîãë�ØÛ⁄a�N� �
�M��åß� ñ…bÐn�üa� ì−� áèÈÏ…ë� ´ÐÃì½aë� õýàÈÛa� ò÷îèmë� òîÇìm� óÜÇ� ÝàÈÛa

òîãë�ØÛ⁄a�pbß†¨aN� �
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Jïi…�òí†Üi�òiŠ£�¿��bväÛa�ÝßaìÇN� �

�M�òî½bÈÛa�˜b¨a�ÊbĐÔÛa�pb×Š’i�òãbÈn�üa�N� �
�M�a�pbubînya�óÜÇ�Œî×�ÛaáèmbjÜĐnßë�õýàÈÛ�N� �
�M�pbîÜÔÈÛa��îÌmN� �
�M�˜b¨a�ÊbĐÔÛa�pb×Š’×��ØÐnÛaN� �
�M�´ÐÃì½aë�õýàÈÛa�kí‰†mN� �
�M�bèĐî�jmë�paõaŠu⁄a�ŠíìĐm�N� �
�M�ò•b��ñŠÏìn½a�pbß†¨aë�òßbÇ�ÊëŠ’àÜÛ�ÞbÈÏ�wíëŠm�N� �
�M��ÝîàÈÛa�pbjÜĐnß�áÇ…I�áí†ÔnÛa�òèuaë–�pbya�Óüaë�ôëbØ’Ûa–��g�NH� �
�M�í�òîn¤�òîäibèîÜÇ�†ànÈN� �� �� �� �

JJJJåíŠzjÛa� òØÜ¾åíŠzjÛa� òØÜ¾åíŠzjÛa� òØÜ¾åíŠzjÛa� òØÜ¾�����òiŠ£�òí†Üi�ÁÔ�ßZ�òj�ìy� òîÜàÈi� ÁÔ�ß� òí†Üi� pc†i
� âbÇ� ¿� òîÜ�a†Ûa� b�bàÇc1985��¿� Ý�†m� ïÛe� k�by� ñŒèuc� Þëc� oãb×� sîy

�Êìã�åß�òí†ÜjÛa� òß†�Iwãaë� NH�òÓýĐãa�oãb×� bèãc�üg� ñ…ë†ª�pbÔîjĐnÛa�oãb×ë
òàîÄÇ� NÇ‰b�nß� óĐ¢� ŠíìĐnÛa� òîÜàÇ� p‰b�� áq� åßëòL��ñŒèuc� pc†i� sîy

�bàîÏ�Áia‰�ðc�æë…ë�bçŠöaë…ë�òí†ÜjÛa�pbíŠí†ß�òÏb×�¿�‰b’nãübi�ïÛŁa�k�b§a
bèäîi�NŠß�Éß�ØÛg�òØj‘�åà™�bèĐi‰���oÓìÛa�‰ëòÈ�aë�òîãëN� �

�åß�Šr×c��bîÛby�òØj’Ûa�êˆç�ášmë600��pbß†��µg�òÏb™g�ïÛe�k�by�‹bèu
ïãë�ØÛ⁄a�†í�ÛaL�a�åß�æìÐÃì½a�åØàní�sî¡�Þ…bjmë�œÈjÛa�áèšÈi�Éß�Þb–mü

pýßbÈ½aë�pa†än�½a� N�åß�æìØnm�ÁÔ�ß�òí†Üi�æc�µg�ŠÄäÛbië�ò�böŠÛ��j×�óäjß
ïãb�ë� òí†ÜjÛa�� åß� Šr×c� ÑÃìmë� LòßbÇ� pbíŠí†ß4500��bèäîi� Ý–Ðmë� LÑÃìß

�Ý–m�òîÏaŠÌu�pbÏb�ßgµ��òíbË50��ßìÜî×a��âbÄã�óÜÇ�…bànÇüa�…a‹�†ÔÏ�LŠr×cë
�ØÛ⁄a�†í�Ûapa‰bàn�üaë�pa†än�½bi� ò×‰b’½aë�´ÐÃì½a�´i�püb–mýÛ�ïãë�N

a�êˆç�o�ŠØmë₣î�‰�ÁÔ�ß�òí†Üi�pŠÓc�´y�…ìè¦ïÜ�a†Ûa�ïãë�ØÛ⁄a�†í�Ûbi�b�
bèí†Û�òÛìjÔ½a�püb–müa�Ýöb�ë�åß�éãcNNN� �
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 JJJJČîiŠÈÛa� òØÜà½aČîiŠÈÛa� òØÜà½aČîiŠÈÛa� òØÜà½aČîiŠÈÛa� òØÜà½aČ�Ûa� òČ�Ûa� òČ�Ûa� òČ�Ûa� òČí…ìÈČí…ìÈČí…ìÈČí…ìÈòòòòLLLL�b�ì¤� ñ��ß� òí…ìÈ�Ûa� òîiŠÈÛa� òØÜà½a� pc†i
ýßbÈnÜÛ�âbÇ�pbía†i�Éß�òîßìØ§a�òîãë�ØÛ⁄a�p2005�pýßbÈnÛa�wßbãŠi�õb’ãhi�â

� òîßìØ§a� òîãë�ØÛ⁄aIŠČ�íŠČ�íŠČ�íŠČ�íHHHH��åß� énîubnãgë� ïßìØ§a� ÊbĐÔÛa� ñõbÐ×� ÉÏ‰� Ò†èi
�´ä�aì½a� åß� åí†îÐn�½a� ‰ìèà¦� ñŠ�îßë� òÜè�� òîãë�ØÛg� pbß†�� áí†Ôm� Þý�

ÞbàÇþa�ÊbĐÓë�‰aëŒÛaë�´àîÔ½aë�Na�éÔÔ¤�bß�ÝÈÛë�ñ��½a�êˆç�¿�â†Ôm�åß�òØÜà½
�ÙÛ‡� åßë� LòÓýÈÛa� pa‡� òî½bÈÛa� paŠ‘û½aë� Ší‰bÔnÛa� ê†•Šm� òßa†n�½a� òíìàänÛa

� òØÜà½a� æc� |™ìí� ðˆÛa� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØzÜÛ� ñ†zn½a� áßþa� ÷bîÓ�óĐ¢� ��m
bèÏ� [âbßþa� ì−� ònibqjmŠ½a� ÕÔ¤� ïç� �Ûa� ò36�� ´i� åß193�₣î½bÇ� òÛë…b��Þb©� ¿

ìØ§a��Ûa�òjmŠ½a�¿�oãb×�æc�†Èi�òîãë�ØÛ⁄a�òß41��âbÇ�¿2012��Ûa�òjmŠ½a�¿ë�Lâ
58�� âbÇ� ¿2010â� N�ÑÜn«� b�ˆjm� �Ûa� …ìè¦a� ô†ß� �ØÈí� ÷bîÔÛa� aˆç� ÝÈÛë

�ñŠ�îßë�òÜè��òîãë�ØÛg�pbß†��µg�bèmbß†��ÝíìznÛ�òØÜà½a�¿�òîßìØ§a�pbè¦a
îÔ½aë�´ä�aì½a�åß�´íý½a�bèäß�†îÐn�í´àN� �

  �M�M�M�Mòí…ìÈ�Ûa� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� òiŠ£òí…ìÈ�Ûa� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� òiŠ£òí…ìÈ�Ûa� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� òiŠ£òí…ìÈ�Ûa� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� òiŠ£ZZZZ �‹Šic� †í†¤� µg� ÊëŠ’½a� Ò†èí
�LïßìØ§a� ÊbĐÔÛaë� ÞbàÇþa� ÊbĐÓë� L…aŠÏÿÛ� òß†Ô½a� òîßìØ§a� pbß†¨a

åçaŠÛa� ïãë�ØÛ⁄a� bèÈ™ëë� Lòî�b�þa� bè–öb–�ë� N�—öb–¨a� †í†¤� �� †Óë
� pbß†¨a� êˆç� ‹Šiþ� òî�b�þaI� …†Ç150�òß†�HÝà’më� L a� êˆç�—öb–¨

�LåçaŠÛa�ïãë�ØÛ⁄a�bèÈ™ëë�Lbè¹†Ôm�å×bßcë�Lpbß†¨a�óÜÇ�Þì–§a�pbjÜĐnß
b��òîãë�ØÛ⁄a�åíëbäÈÛa�†í†¤�Éß�N�pbãbîi�†ÇaìÓë�ïmbßìÜÈß�âbÄã�áîà–m���†Óë�pbãbîi�†ÇaìÓë�ïmbßìÜÈß�âbÄã�áîà–m���†Óë�pbãbîi�†ÇaìÓë�ïmbßìÜÈß�âbÄã�áîà–m���†Óë�pbãbîi�†ÇaìÓë�ïmbßìÜÈß�âbÄã�áîà–m���†Óë

ÊëŠ’½bi� ò•b¨a� pbßìÜÈ½a� Éîà¦ÊëŠ’½bi� ò•b¨a� pbßìÜÈ½a� Éîà¦ÊëŠ’½bi� ò•b¨a� pbßìÜÈ½a� Éîà¦ÊëŠ’½bi� ò•b¨a� pbßìÜÈ½a� Éîà¦�¿� ÊëŠ’½a� aˆç� wöbnã� åß� ñ…bÐn�üa� ánî�ë� L
� pýßbÈnÜÛ� òíˆîÐänÛa� òĐ¨a� É™ë�pbß†¨a� òiaìi� õbäië� LòîßìØ§a� òîãë�ØÛ⁄a

òîßìØ§aN� �

aˆçL��ÊëŠ’ß�òØÜà½bi� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a�ÊëŠ’ß�óÜÇ�ÕÜ�c�†ÓëIIII�òiaìjÛa�òiaìjÛa�òiaìjÛa�òiaìjÛa
� òîßìØ§a� òîãë�ØÛ⁄a� pýßbÈnÜÛ� òîä�ìÛa� òîßìØ§a� òîãë�ØÛ⁄a� pýßbÈnÜÛ� òîä�ìÛa� òîßìØ§a� òîãë�ØÛ⁄a� pýßbÈnÜÛ� òîä�ìÛa� òîßìØ§a� òîãë�ØÛ⁄a� pýßbÈnÜÛ� òîä�ìÛaIIIIsaudi.gov.saL�çëì��ÉÓìß

óÜÇ�†yìß�ïãë�ØÛg��´àîÔ½aë�´ä�aì½a�ÝßbÈm�Ýîè�m�µg�Ò†èí�oã�ã⁄a�òØj‘
òîÏbÐ’Ûa�ôìn�ß�ñ…bí‹ë�LòîßìØ§a�pbÇbĐÔÛa�Éß�˜b¨a�ÊbĐÔÛaë�N�òiaìjÛa��nÈmë
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� òîßìØ§a� òîãë�ØÛ⁄a� pýßbÈnÜÛ� òîä�ìÛa� òiaìiBð…ìÈ�B��ání��Ûa� paìäÔÛa� ô†yg
ìm� b�ý�� åß�LòîßìØ§a� pbè¦aë� LòîßìØ§a� pbß†¨a� Þìy� pbßìÜÈß� �Ï

�Lòîãë�ØÛ⁄a� pbß†¨aë� Lpa‰…bj½aë� òîä�ìÛa� ÁĐ¨aë� L|öaìÜÛaë� òàÄãþaë
pbîÛbÈÐÛaë� L‰bj�þaë� N�pbßìÜÈ½a� êˆç� åß� Š‘bjß� ÝØ’i� òiaìjÜÛ� ŠöaŒÛa� †îÐn�íë

� ŽwßbãŠi� bèîÜÇ� ÒŠ’íë� LòÛìè�ë� Š�í� ÝØiIIIIŠğ�íŠğ�íŠğ�íŠğ�í� H� H� H� HŠÏ� bèm‰a…g� µìní� ‡g�Ò�ª� Õí
òîãë�ØÛ⁄a�pbiaìjÛbi�òÔÜÈn½a�òîäÐÛa��íbÈ½a�óÜÇc�ÕîjĐm�óÜÇ�˜Š°L��óÈ�í� bà×

µg�áöa…�ÝØ’i��m��Ûa�ñ†í†¦a�pbîäÔnÛa�ÕîjĐm�òîãbØßg�Ýè�më�òiaìjÛa�õaŠqg�¿�áè
bèmbíìnª�Ý×�µg�Þì•ìÛaL��åíŠöaŒÛaë�´ß†‚n�½a� …a†Çc� ñ…bí‹�µg�ð…ûí� bß�ìçë

m�ô†ß�ÉÏ‰ë�òiaìjÜÛáèÜÇbÐN� �

 M⁄a�òßìØ§bi�âbànçüa�Ýöü…�åÇ�‰bj�þaë�Ñz–Ûa�éi�bäÈÜĐm�bßë�òîãë�ØÛ
�bèäß�…‰ìã�LòÐÜn‚½a�pa‰a…⁄aë�püb�a�¿�òîãë�ØÛüa�òßìØ§a�âa†‚n�a�püb©

êŠ×‡�ïmŁaZ� �

�J�âbÇ�åß�âŠª�Šè‘�Þý��‰bj�þa�òàöbÓ1430��ñŠvèÜÛ�MBŠ�íŠ�íŠ�íŠ�íBB BB�Œ×Šß���ûm
⁄a�pýßbÈnÜÛ���ë�Þb–ma�òîßìØ§a�òîãë�ØÛI�´äqüa29��âŠª1430�ç�NHM��ßc

�òî×ˆÛa�æ†½a�Š·ûß�ÞbàÇc��bnnÏa�âìîÛa�óÇŠí�òØßI�´äqüa22��âŠª1430�çNHM
�ïãë�ØÛ⁄a�áÜÈnÛa�pbÔîjĐm�áÇ†Û�áçbÐm�paŠ×ˆß�ÉÓìí�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛaI�†yþa21�

� âŠª1430�ç� NH�M⁄a� òßìØ§a� wßaŠi� õb�ú‰îÜ¨a� Þë…� ¿� òîãë�ØÛ�æìÈÛbĐí� w
�òiŠ£BŠ�íI� B�õbqýrÛa9��âŠª1430�çNHMBpa‹aì¦a� B�õbèã⁄�òîãë�ØÛg�pbiaìi�|nnÐm

bîma‡�ŠÐ�Ûa�paõaŠugI�õbqýrÛa9��âŠª1430�çNH�M�†yþa� a†Ë�å‘†í�Þ†ÈÛa�Ší‹ë
ë†ßã�ã⁄a�óÜÇ�òîöbšÔÛa�âbØyþa�òã�o�I�oj�Ûa6��âŠª1430�ç�NHM�âbÄã�ÕîjĐm

ãë�ØÛ⁄a� āëbÐnÛaï�º� ¿� bèmbîÜ–äÓë� òØÜà½a� pa‰bÐ�� Éî� I� oj�Ûa6��âŠª
1430�ç� NHMŠí‹ë�⁄a� òÐ‘‰þa� âbÄã� a†Ë�å‘†í� òz–Ûa�Éàv¶�òÈ‘ÿÛ� òîãë�ØÛ

�ābíŠÛbi��ĐÛa�…ìÈ��ÙÜ½aI´äq⁄a12��ñ†ÈÔÛaë‡1429�çNH � �
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�M�õbäi� òí…ìÈ�Ûa� òîiŠÈÛa� òØÜà½a� ¿� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� ÊëŠ’ß� wöbnã� åß
pa‰†ÔÛaN��Þbºg�åØ¹�bîÛby�éÔîÔ¤�óÜÇ�ÝàÈÛa�ðŠ¯�bßë�æd’Ûa� aˆç�¿�ÕÔ¤�bß
ïmdí�bàîÏZ � �

c�M�òîmbßìÜÈ½a�òÏbÔrÛa�Š’ã�Nêb£üa�aˆç�¿�òØÜà½a�pˆ¥a�†Óë�Z� �
1MáîÜÈnÛa�ÊbĐÓ�¿�òîäÔnÜÛ�òînznÛa�òîäjÛa�õb�‰gN� �
2M�è½a�ŠíìĐnÛaë�kí‰†nÛa�N� �
3M´àÜÈ½a�kí‰†mN � �

l�HáîÜÈnÛa�¿�òîäÔnÛa�wß…N 
  JJJJòÛë…òÛë…òÛë…òÛë…����ŠĐÓŠĐÓŠĐÓŠĐÓLLLL��ÝšÏc�ñbîy��Ïìm�µg�ŠĐÓ�òÛë…�¿�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�Ò†èm

�áí†Ôm� µg� óÈ�í� �bÈÛa� ôìn�ß� óÜÇ� bîuìÛìäØnÛa� âa†‚n�a� æg� sîy� [ÉànvàÜÛ
ÊŠ�cë�Á�ic�ÞìÜy�N� �

� ÝàÈn�ëB� òßìØ§aòîãë�ØÛ⁄a� B�ÕîÔznÛ� bîuìÛìäØnÛa� ÉíìĐm� óÜÇ� ŠĐÓ� òÛë†Û
Ümë�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØzÜÛ�òîÔîÔ§a�òàîÔÛaõýàÈÛa�òÏb×�pbubînya�òîj� �

JJJJ…aŠÏþa…aŠÏþa…aŠÏþa…aŠÏþaZZZZ��Þì•ìÛa�óÜÇ�åí‰…bÓ�åíŠöa‹ë�´àîÔßë�´ä�aìß�åß�…aŠÏþa�|j–í
�ñ…ì¦aë� æbßþaë� ò�b�jÛbi� á�nm� �Ûa� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� pbß†�� µg

òîÛbÈÛaLæbØß�ðc�åßë�oÓë�ðc�¿�òybn½aN� �

JJJJò•b¨a� pb��û½aë� pb×Š’Ûaò•b¨a� pb��û½aë� pb×Š’Ûaò•b¨a� pb��û½aë� pb×Š’Ûaò•b¨a� pb��û½aë� pb×Š’Ûa� Z�òĐ’ãþaë� ÞbàÇþa� Ýîv�m� ÉîĐn�n�
�L…b–nÓüa�ÉíìänÛ�òîä�ìÛa�òíúŠÛa�Éß�bĆî‘b·�Ýè�cë�ÊŠ�c�ÝØ’i�bènÛëaŒßë�òí‰bvnÛa
�òÛëaŒß� æë…� Þì¤� pbjÔÇ� ðc� ÝîÛˆmë� ‰bàrn�ýÛ� òîz•� ò÷îi� ÕÜ�� µg� Ò†èmë

‰ìĐnÛaë�ìàäÛa�òÜ•aìß���ìÛa�…b–nÓýÛ�óä�ní�óny�ÞbàÇþa 

JJJJ� pbè¦a� pbè¦a� pbè¦a� pbè¦aòîßìØ§aòîßìØ§aòîßìØ§aòîßìØ§aZZZZ�c� pbß†�� áí†Ôm� åß� òîßìØ§a� pbè¦a� åØànn��ÝšÏ
áç†èuë� ´ß†‚n�½a� oÓë� ŠÏìn�� ïÛbnÛbië� òîÛbÈÏ� Šr×cë� N�òßìØ§a� æc� bà×

òîãë�ØÛ⁄a òîÏbÐ’Ûa�åß��×c�‰†Ó�ÕÜ��óÜÇ�ÝàÈn�N 
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JJJJŠöaŒ¦aŠöaŒ¦aŠöaŒ¦aŠöaŒ¦a oÈ��LÞë†Ûa�†í†È×�òí‰a…⁄a�bènßìÄäß��ý•g�µgL��µg�bèäß�bîÈ�
bßìàÇ�´ä�aìàÜÛ�òß†Ô½a�bèmbß†��òîÇìã�´�¤�NíŠöaŒ¦a�òÛë†Ûa�oÇŠ‘�†Óë�¿�ò

�aˆç� bäßìí�µg�òÛëˆjß�ÞaŒm�ü�…ìè¦aë�Lñ�–Ó�ñ†¶�ÞýÔn�üa�†îÈi� òîÜàÈÛa� êˆç
� xbènãa� Þý�� åßað‰a…⁄a� bç‹bèu� õa…c� ôìn�¶� õbÔm‰üa� Ýîj�� ¿� �òĐ�� ŠöaŒ¦L�

�bç‹Šic� ÝÈÛ� òrí†y� pbîäÔmë� Ýöb�ë� LéîÜÇ� bènÜ�…c� �Ûa� pbyý•⁄a� µg� òÏb™g
a�†ÇaìÓ�õb�‰g�òÛëbª�Öý�⁄a�óÜÇ�bèÏa†çc�åß�æþ�[ñŠ•bÈ½a�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄

�‡g� LòîÜ�a� pbÇbà¦a� ñ‰a…g� ôìn�ß� ´�¤� ïÜ�a� ôìn�½a� óÜÇ� bèÔîjĐni� ñŠ‘bj½a
�œîÐ¥ë� LénÇŠ�ë� ‹b¬⁄a� òîÇìã� sîy� åß� òßb�a� pbß†¨a� sí†zni� âìÔí

ÑîÛbØnÛa�N¤�µg�òíŒ×ŠßýÛa�ñŒèuþa�†Çb�í�òîmbßìÜÈ½a�pbîäÔm�…bànÇa�æc�bà×�´�
òíŒ×Š½a�pbĐÜ�Ûa�Éßë�bèÇëŠÏ�Éß�bèmbÓýÇN� �

��� ŠöaŒ¦a� ÑØÈmÇ��Ûa� òí‰a…⁄a� òî�aŠÓë�jÛa� ÞbØ‘c� Ý×� óÜÇ� õbšÔÛa� óÜ
å�aì½a� Ýçb×� ÝÔrm� oãb×L��òãŠ–ÈÛ� ÁĐ«� Öý�g� ¿� ÊëŠ’Ûa� Þý�� åß� ÙÛ‡ë

bçŽŠ×‡�ïmŁa�paõaŠu⁄a�‡b¥a�Þý��åß�Lñ‰a…⁄aZ� �

��âbÈÛa�ÕÏŠ½a�òãŠ–ÇL�½� aˆîÐämë�õa…c�´�¤�µg�Ò…b�a�òßìØ§a�ÝàÇ�ÁĐ‚
�òîÜ�a†Ûa� ñ‰a‹ë� oßbÓ� LòîÏbÐ’Ûaë� òîÛbÈÐÛbi� Œîàní� éÜÈuë� òîßìàÈÛa� ñ‰a…⁄a
�âbÈÛa� ÕÏŠ½a� òãŠ–Ç� Þb©� ¿� òßbç� Éí‰b’ß� ñ†Ç� †î�vni� òîÜ�a� pbÇbà¦aë

òrí†§a�òîuìÛìäØnÛa�Ýöb�ìÛa�ÞbàÈn�biN� �

� �½a�´Ø·�µg�pa‹b¬⁄a�êˆç�Ýà©�Ò†èmë�aìòîßìàÇ�òß†��åß�å��pa‡
òîÇìãë�ñ…ìu�N�âbÇ�pa‹b¬g�áçc�åßë2014�Š×ˆã�LÞb�a�aˆç�¿�Z� �

1M�Ýv�Ûa�ta†ygë�L��ìÛa�ôìn�½a�óÜÇ�òîã†½a�òÛb§a�pýv��Éîº�òäàÓ‰
�pbrÈjÛaë� òí‰a…⁄a� bèmbÔzÜßë� pbí†ÜjÛa� Ý×� Ái‰ë� Lòîã†½a� òÛbzÜÛ� ïÛŁa� ��ìÛa

éi�òîÜ–äÔÛa�Šöaë†Ûaë�Lòî�bßìÜi†ÛaN�åß�‹b¬⁄a�aˆç�åÇØß�†Óë�Zc�M�´ä�aì½a�´Ø·
òÛb§a�Õöbqë�Ý×�xaŠ‚n�a�åß��òí†Üi�ðc�åß�òîãe�òÐ–i�òîã†½ac�åß�òí‰a…g�òÔzÜß�ë

ÝÔänÛa�õbäÇ�†jØm�æë…N� �
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2M��óÜÇ� Þì–§a� kÜ�� áí†Ôm� åß� x‰b¨bi� òàîÔ½a� òíŠöaŒ¦a� òîÛb¦a� ´Ø·
…ýî½a� †ÔÇ12–§aë� Loã�ã⁄a� òß†�� �Ç� ñŠ‘bjß� „�òîÜrà½a� åß� éîÜÇ� Þì

bèîÏ�Ýv�½a�òîÜ–äÔÛa�ëc�òî�bßìÜjí†ÛaN� �

3M�Þì–§a�åß�´ä�aì½a�å�Øß�ðˆÛa�pbj×ŠàÜÛ�ïÛŁa���ìÛa�Ýv�Ûa�õb’ãg
Ýîv�nÛa�òíüë�µg�ÝÔänÛa�æë…�åßë�Láèmbj×Š½�áîÓ�Ûa�pbÓbĐi�óÜÇN� �

bèäß�LôŠ�c�òîãë�ØÛg�pbß†��òîÜ�a†Ûa�ñ‰a‹ë��b–ß�pŠÏë�bà×�ZM�òß†�
†í†u�ò¦bÈß�ÝyaŠß�òÈibnß�åß�ð�ßìîjÛa�ŠÐ�Ûa�‹aìu��Ûb��åØ·�oã�ã⁄a��Ç�ñ

áèmbÐÜßN� �

�òíŠ’jÛa� …‰aì½a� pa‰†Ó� ŒíŒÈmë� òîÜ�a� pbÇbà¦a� pa‰b�g� òîÓŠm� ‰b�g� ¿ë
�LòîÜàÇ� paõaŠug�åß� òî•ìÛa� ñ‰a‹ìÛa� émˆ¥a� bß� ‹Šic� åß� æb×� LòîÜ�a� pbÇbàvÜÛ

�ïÛŁa�âýÇ⁄a�¿�´�†äèß�ò�¼�—î–¥�´�†äèß�—î–¥ë�LpbíüìÛa�ÑÜn‚½
� bç…†Çë� ŠöaŒ¦a� òíüìÛ� òí‰a…⁄a� pbÈ�bÔàÜÛ� ´äqa13� N�÷†äèß� —î–¥� aˆ×ë

� bç…†Çë� Šöaë†ÜÛ� ïÛŁa� âýÇ⁄a� ¿� òÛë…535�ÝØÛ� ¿b™g� ÷†äèß� ´ÈŽî�� bà×� L
bèãbØ��…†Ç�ÖìÐí�ñŠöa…100.000�òà�ãN� �� �� �� �

†í†u� òß†�� òîÜ�a� pbÇbà¦aë� òîÜ�a†Ûa� ñ‰a‹ë� oÔÜ�c� bà×�¿� ´jËaŠÜÛ� ñ
�âbÇ�wy�òÇŠÓ�¿�áè�Ðãc�Ýîv�m1437�çO2016�òîÜ�a†Ûa� ñ‰a‹ë�ÉÓìß�óÜÇ�â

�Êbjma� ÙÛ‡� ¿� kËaŠÛa� óÜÇ� k¯� ‡g� [oã�ã⁄a� óÜÇ� ñŠ‘bjß� òîÜ�a� pbÇbà¦aë
bçŽŠ×‡�ïmŁa�paìĐ¨a�Z� �

�Müëc�Z�ÑíŠÈm�ÑÜß�õb’ã⁄�ÙÛ‡ë�ÉÓì½a�¿�lb�y�|nÏÉÓì½a�óÜÇN� �
�Mbîãbq� Zñ‰bàn�üa� õÝß�I×ÙÛˆ�� pa‰bàn�a� õÝß� åØ¹�Ýçþbi� ò•b�� ôŠ�c

é�Ðã�lb�§biNH� �
�MbrÛbq� Z�¿� òÜv�½a� pbßìÜÈ½a� Éß� bènÔibĐ¶� ÙÛ‡ë� òãŞë†½a� pbßìÜÈ½a� †î×dm

ïÜöbÈÛa��Ï†Ûa�ëc�…ýî½a�†ÔÇN� �
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JJJJb�ãŠÏb�ãŠÏb�ãŠÏb�ãŠÏZZZZ ⁄a� Êa�Óüa� âa†‚n�a� |j•c�¿� bäØ¾� lb‚nãüa� æbØß� ¿� ïãë�ØÛ
ãbÓ�òßŒÜ½a�òî�bî�Ûa�pbib‚nãüab�ãŠÏ�¿�bãì Þý��åß �ðˆÛa�‰aŠÔÛac�òßìØ§a�émŠÓ

� ¿18�‰a‡e� O� ÷‰bß2004. � ‰aŠÔÛa� aˆç� Þì±ë33�� òí†ÜiÛ�Êa�Óüa� å×bßc� Š’ä
� ïãë�ØÛ⁄aIbÔyü� Ýíì‚nÛa� Éî�ìm� ôŠuë Ýà’îÛ 20 òí†Üi ôŠ�cNH �kÔÇë
ubã�püëbª⁄a�pbib‚nãüa�Þý��æ†ß�o��¿�òz�¿�oíŠuc��Ûa�òîàîÜÓe‰a‡�O

�÷‰bß2004Šuc�L�p18�⁄a�Êa�Óüa�pa‰bjn�a�òí†Üi�pbib‚nãüa�Þý��ïãë�ØÛ
þa�¿�òîi‰ë13�æaŠíŒy /�ìîãìí2004�NßŒÜß�l‰bvnÛa�êˆç�åß�…†Ç�æb×ëb�ãìãbÓb�N

Iï�ãbã�ïÛ�ŠÏë†ãbÏ�òäí†ß�¿�bà×�  Vandoeuvre-les-Nancy)LÙÛˆ×�òîÔjÛa�åØm���bàîÏNNNN  

JJJJbîãb½cbîãb½cbîãb½cbîãb½cZZZZ�‰ŠÔ½a�åß��Ûa�òîãë�ØÛ⁄a�ïz–Ûa�´ßdnÛa�pbÓbĐi�òiŠ£�bîãb½c�pc†i
ïàÓ‰� ÝØ’ië� ó™ŠàÜÛ� ïz–Ûa� ƒí‰bnÛa� Ýßb×� óÜÇ� ðìn¤� æc� N�aˆç� �nÈíë

�×c�ÊëŠ’½a�éi�âìÔm�pbßìÜÈß�òîäÔm�ÊëŠ’ß�cbîãb½�N�ïz–Ûa�´ßdnÛa�òÓbĐi�Ò†èmë
�Þì•ìÛa�òîÜàÇ���îmë�ïz–Ûa�ÊbĐÔÜÛ�òí‰a…⁄a�ÑîÛbØnÛa�ÑîÐ¥�µg�òîãë�ØÛ⁄a

´îz–Ûa�´ÜßbÈÛa�ÝjÓ�åß�pbßìÜÈ½a�µg�N�—‚’Ûa�ñ‰ì•�…ìuë�ð…ûí�æc�ÉÓìníë
nÛa� pa‹bînßa� âa†‚n�a� ñõb�g� ÑîÐ¥� µg� òÓbĐjÛa� óÜÇïz–Ûa� ´ßd� N�åØàn�� bà×

�ÝßbØÛa� ïz–Ûa� Ýv�Ûa� åíŒ¥� åß� òÓbĐjÛa� ¿� ñ…ìuì½a� òîãë�ØÛ⁄a� òÓbÓŠÛa
ïàÓ‰�ÝØ’ië�œíŠàÜÛN� �

òÜîÜÔÛa�paìä�Ûa�¿�ñ†öa‰�bîãb½c�¿�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�pŞ†ŽÇ�†Óë�Laˆç��òî™b½a
bèàçc�ñ†Ç�pa‰bjnÇü�Z�McòÐÜØnÛa�sîy�åß�òÛbÈÏ�ñ‰a…g�bèã�N�M�bèÜàÇ�âbÄã�åàší

i�ÕÜÈní�bàîÏ�òîÏbÐ’Ûa�ÙÛˆ×ë�LpbãbîjÛa�òíb»òí‰a…⁄a�paõaŠu⁄aë�pbãbîjÛb�N�Mc�bèã
pb×Š’Ûaë� ´ä�aìàÜÛ� òîÇbànuüa� ò×‰b’àÜÛ� òàÇa…� N�M�ñŠØnjß� üìÜy� ‹ŒÈm

òßa†n�ßë�NMõa…þa�òîÛbÇ�pbßìÜÈ½a�bîuìÛìäØnÛ�bàÇ…�ŠÏìm�bèãc�bà×N� �� �� �� �

�ìÛaة حدة الأمريكيّ الولايات المتّ -8 †ÈmNâNc��¿� ñ†öaŠÛaë� òß†Ôn½a�Þë†Ûa�åß
òí‰a…⁄a�bènßìÄäß�µg�òrí†y�pbîäÔm�åß�êŠÏìm�bßë�bîuìÛìäØnÛa�Þb�…g�Þb©�N��Ë

bèãc��¿� bî½bÇ�µëþa� òjmŠ½a�åß� ñ†zn½a�áßþa�Ñîä–m�k�y�kîmŠm�¿�oÈuaŠm
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� âbÇ2005� ¿� òÈiaŠÛa� òjmŠ½a� µg� â2008â� N�aˆç� Þb�…hi� c†i� åß� Þëc� æc� †¬ë
ÜĐ–½a� ìç� …ýjÛa� µg� |i� Õib�Ûa� �îöŠÛai� Õib�Ûa� �îöŠÛai� Õib�Ûa� �îöŠÛai� Õib�Ûa� �îöŠÛaîîîîæìnäÜ×� ÝæìnäÜ×� ÝæìnäÜ×� ÝæìnäÜ×� Ý�� âbÇ� ¿1997�…†y� sîy� â
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�Œ×Š½a�åß�pa‰bß⁄a�kîmŠm� ŒÐÓ�sîy��bÈÛa�ôìn�ß�óÜÇ99��pbß†��Š‘ûß�¿
� ŠíŠÔm�¿� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a2010�� òjmŠ½a� µg7�Û� é�Ðã� Š‘û½a� ¿� âbÈ2012L�

� òîãë�ØÛ⁄a� pbßìØzÜÛ� ñ†zn½a� áßþa� ŠíŠÔnÛ� �bÔj�2012�LŠíŠÔnÛa� aˆç� †Èíë� L
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ÈuŠß�L´ßbÇ�Ý×�‰†–í�ðˆÛa�Þë…�¿�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�†î�£�áîîÔnÛ�òÓìqìß�òî
�bÈÛa�åß�òÐÜn«N� �

�†í†¦a�ïiŠÈÛa�ÖbĐäÛa�á�aëBgpa‰bß� B�pa‰bß⁄a� bèi�oßbÓ� ñ†í†u�òÏb™g�ìç
�¿� ïiŠÈÛa� ôìn�a� áÇ…ë� òîiŠÈÛa� òÌÜÛbi� bç‹aŒnÇa� óÜÇ� �a†î×dm� Lñ†zn½a� òîiŠÈÛa

´íý½a�´ØànÛ�Loã�ã⁄a�´Ô�bäÛa�õaŠÔÛa�åß��òîiŠÈÛbi¿��ôìnª�|Ð–m�åß��bÈÛa
�sîy�Loã�ã⁄agòîiŠÈÛa�ÒëŠ§bi�òiìnØß�òîãë�ØÛ⁄a�åíëbäÈÛa�æN� �

òîÛbnÛa�Š•bäÈÛa�szjÛa�aˆç�¿�Þëbänä�ëZ� �

1<KfléÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<ÝçãËÚfléÞæ�ÓÖý]<íÚçÓ£]æ<íí 

…⁄a�åß�ÞbÔnãüa�ïç�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰agÈÛa�pbß†¨a�áí†Ômë�pýßbÈ½a�‹b¬�òßb
�ÞbàÜÛ�Ýrßc�âa†‚n�a�Ýuc�åß�ïãë�ØÛ⁄a�ÝØ’Ûa�µg�òíë†îÛa�òí†îÜÔnÛa�òÔíŠĐÛa�åß

†è¦aë�oÓìÛaëN 

éîÜÇëL�hÏ� ¿� Ýrànm� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� æg⁄a� pýßbÈ½a� ‹b¬më� òí‰a…�áí†Ô
⁄a�òØj‘��Ç�òßbÈÛa�pbß†¨aã�ã�µg�ÝîàÈÛa�ŠĐší�æc�æë…�åß�oãa�ã⁄a�ëc�o

µg�ÞbÔnãüa�…⁄aémýßbÈß�‹b¬⁄�bî–‚‘�pa‰a��Þb½a�‰a†çg�åß�ÙÛ‡�åÇ�Šväí�bßë
†è¦aë�oÓìÛaëN� �

ïÛbnÛbiëL��âìèÐß��rØi�‹ëb£�‰ìĐnß�âìèÐß�óÜÇ�âìÔm�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�æhÏ
òí†îÜÔnÛa�ñ‰a…⁄aN� �

�òîvîma��a� bèãc� óÜÇ� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� �×bi� ´�y�ïÜÇ� ‡bn�þa� ÒŠÈíë
�pbßìÜÈ½a�Š–ÈÛ�òí‰a…g�pb��û½aë�´ä�aìàÜÛ�ÝšÏc�pbß†��áí†Ôm�óÜÇ�ÝàÈm

bèäöbi‹ëN 

ß� Úbäçë� óÜÇ� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� ÒŠÈí� åc�åß� ÁîÜ�� ÞbàÈn�a� bèã
�Þ…bjnÛ� òß†Ônß� òîÛe� …b¯gë� õa…þa� aˆ�� ÊaŠ�⁄aë� ÞbàÇþa� õa…þ� bîuìÛìäØnÛa

õýàÈÛaë�ôŠ�þa�pbàÄä½a�´ië�bèäîi�òàÄä½a�Ý�a…�pbßìÜÈ½aN 
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  ةالإدارة الإلكترونيّ أهداف - أ

1�pbîàÓŠÛa�ñ‰a…g�µg�õbî‘þa�ñ‰a…g�åß�ÞbÔnãüaN� �

2�ï™a�Ïüa�Âb’äÛa�ñ‰a…g�µg�ð…b½a�Âb’äÛa�ñ‰a…g�åß�ÞbÔnãüaN� �

3�†Èi�åÇ�ñ‰a…⁄a�µg�éuìÛ�bèuë�ñŠ‘bj½a�ñ‰a…⁄a�åß�ÞbÔnãüaN� �

4�îÄänÛa�µg�Šßaëþa�òÜ�Ü��óÜÇ�áöbÔÛa�ïßŠ�a�áîÄänÛa�åß�ÞbÔnãüa�ïØj’Ûa�á
|Đ�½a�áîÄänÛa�ëcN� �

5�paˆÛa�ñ…bîÓ�µg�…aŠÏþa�ñ…bîÓ�åß�ÞbÔnãüaN 

�òîàny�b¸gë�òîçbÏŠÛa�lë‰…�åß��bi‰…��îÛ�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�µg�ÞìznÛa�æg
�ozj•c�pbßìÜÈ½a�ÑîÃìmë�ò×‰b’½aë�ÝßbØnÛa�ñŠØÐÏ�Lòî½bÈÛa�pa�ÌnÛa�bè™ŠÐm

ò��ûß� ðþ� �bväÛa� pa…†ª� †yc� N� āŠÏ� †Óë�òjÛbĐ½aë� �ÔnÛaë� ïàÜÈÛa� â†ÔnÛa
�åß� bèÜ×� LpbîÜàÈÛa� òßý�� æbà™ë� pbîÜàÇ� pbuŠ‚½a� ñ…ìu� ÉÏŠi� ñŠàn�½a

òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�ì−�ð‰a…⁄a�‰ìĐnÛa�µg�oÇ…��Ûa�‰ìßþa�N�oÓìÛa�ÝßbÇ�Ýr¹ë
�ˆîÐäm�Š�dm�æŁa�ÞìjÔ½a�åß�†Èí�áÜÏ� Lpb��û½a�´i� òî�ÏbänÛa�püb©�áçc�†yc

pbîÜàÈÛa��âbßc� òybn½a� ˜ŠÐÛa� Âbjm‰ü� ÙÛ‡ë� †íìvnÛaë� ´�znÛa� ôìÇ†i
oîÓìnÛa�Š–äÈi�pb��û½a�N�ïãë�ØÛ⁄a�ÞìznÜÛ�òîÇa†Ûa�lbj�þa�—î‚Üm�åØ¹ë

òîÛbnÛa�ÂbÔäÛa�¿Z� �

1�NÞbàÇþa�òÐÜØm�ñ…bí‹�óÜÇ�bçŠqcë�ñ†ÔÈ½a�pbîÜàÈÛaë�paõaŠu⁄aN� �

2� NÛaë� pa‰aŠÔÛa� òí‰ìÐÛa� pbî•ìna†yg� bèãd‘� åß� �Ûa�¿� æ‹aìm� â†Ç� t
ÕîjĐnÛaN 

3�Nò��û½a�ôìn�ß�óÜÇ�pbãbîjÛa�†îyìm�ñ‰ëŠ™N� �

4�Nõa…þa�÷bîÓ�pü†Èß�óÜÇ�ÒìÓìÛa�òiìÈ•N� �

5�Nò��û½a�¿�´ÜßbÈÜÛ�òÛëa†n½a�pbãbîjÛa��Ïìm�ñ‰ëŠ™N 



140  

6� N�óÜÇ� …bànÇüaë� ïuìÛìäØnÛa� ‰ìĐnÛa� âa†‚n�a� ÑîÃìm� ì−� éuìnÛa
pa‰aŠÔÛa�‡b¥a�¿�pbßìÜÈ½aN 

7� N‹a�Ý×� Ý�a…� ŒîànÜÛ� pbîÛe� …ìuë� ñ‰ëŠ™ë� pb��û½a� ´i� ò�Ïbä½a� …bí…
�ÏbänÜÛ�óÈ�m�ò��ûßN 

8�NÝàÈÛa�ÖbĐã�Êb�ma�óÜÇ�´ÜßbÈÛa�´i�Šàn�½a�Þb–müa�ÕîÔ¤�òîànyN 

  ةلإدارة الإلكترونيّ ى الإحول مراحل التّ  - ب

�ÞìznÛa�Ýuc�åßgµa�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄L��åß�òÇìà©�Úbäç�æìØm�æc�ïÌjäí
bèi�‰ëŠ½a�k¯��Ûa�ÝyaŠ½aL��bîÜÈÛa�ñ‰a…⁄a�áÇ…ë�òÇbäÓ�¿�òî�b�c�òÐ–i�Ýrànmë

�paõaŠug�ŠíìĐmë�Õîqìm�L´ÐÃì½a�Ýîçdmë�kí‰†m�LÞìznÛa�aˆç�ñ‰ëŠši�ò��ûàÜÛ
�òîÓ‰ìÛa� pýßbÈ½a� Õîqìni� õ†jÛa� Lòîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…fiÛ� òînznÛa� òîäjÛa� �Ïìm� LÝàÈÛa

¹†ÔÛa�òg�i�õ†jÛa�Lbîãë�ØÛa‰b’nãa�Šr×þa�pýßbÈ½a�ò©N 

2<KfljÖ]fléÞæ�ÓÖý]<íÚçÓ£]<ç©<ÙçvflÜâ_æ<l^è]‚fÖ]<í<,Ş�]l^ 

†öaŠÛa� Þë†Ûa� åß� ñ†zn½a� òîiŠÈÛa� pa‰bß⁄a� òÛë…� †Èm�âbÄã� ÕîjĐm� Þb©� ¿� ñ
⁄a�òßìØ§a�bèîÏ�bîÜÈÛa�pa…bîÔÛa�pb°Š–m�ÉÓaë�åß�pb�‰bà½a�p†×c�‡g�Lòîãë�ØÛ

bß⁄a� ÝÈu� òÛëbª� óÜÇ�…b–nÓüa� †î�£� ì−� bèvnß� bu‡ì¸� ñ†zn½a� òîiŠÈÛa� pa‰
�pbß†�� áí†Ôm� †äÇ� ´ä�aì½a� Éß� Š‘bj½a� ÝßbÈnÛa� ÕîÔ¤� òîÌi� Lsí†§a� ïàÓŠÛa
�pa‹b¬⁄aë�ñŒîàn½a�pbßbè�⁄a�åß�†í†ÈÛa�Úbäç�p‹�Ï�Láèmbubînyü�òîjÜm�ñ†í†Ç

ÜÇ�pa‰bß⁄a� òÛë…�¿�òí…bîÔÛa�pbî–‚’Ûa� bènÔÔy��Ûa� ñ†íŠÐÛa�Lñ†È•þa� òÏb×�ó
� µg� Þì•ìÛaë� pbí†znÛa� òèuaìß� Ýuc� åß�òßìØ§a� âbÄã� ÕîjĐm� ¿� ŒîànÛa

⁄aòîãë�ØÛ� N⁄a� ïi…� òßìØy� �nÈmë�sîy� Lò––‚nßë� ñ†öa‰� ñ‰…bjß� òîãë�ØÛ
òÏbØi� bèmb��ûßë� ïi…� ñ‰bßg� æbØ�� †íëŒm� µg� Ò†èm��ÕÏë� òîßìØ§a� pbß†¨a

⁄a�âbÄäÛaíŠØm�¿�âbè�⁄a�Ýuc�åß�Lïãë�ØÛ�ïi…�ñ‰bßg�éjÈÜm�ðˆÛa�áè½a�‰ë†Ûa��
�Éîº� òÜßbØßë� †îyìm� µg� òßìØ§a� óÈ�m� bà×� LòÛë†Ûa� ¿� †öa‰� ð…b–nÓa� Œ×Šà×



141  

�ÕÏë�ÝàÈÜÛ�bèn÷îèm�òîÌi�òîßìØ§a�Šöaë†Ûa�bèß†Ôm��Ûa�òîßìØ§a�pbß†¨a�lìÜ�c
⁄a� òßìØ§a�|îníë� Lbèöa…c� óÜÇ� òîib¯⁄a� ‰bqŁa� ta†yhi� |à�í� b¾� Lòîãë�ØÛ

ìàÜÛ�ñ…ìu�pa‡�òîÇìã�pbß†��áí†Ôm�òîãbØßg�òîßìØ§a�pbíìn�½a� òÏb×�¿�´ÐÃ
òîßìØ§a�pýßbÈ½bi�âbîÔÛa�†äÇ�æbØ�Ûa�ñbîy�Ýîè�m�µg�òÏb™⁄bi�LòîÛbÇN� �

‰…bip�� òîiŠÈÛa� pa‰bß⁄a� òÛë…� ¿� Lïi…� ñ‰bßg� òßìØy�µg� ÞìznÛbi� Lñ†zn½a
⁄a� òßìØ§a� Šiìn×c� ¿� òîãë�ØÛ2001b’ãhi� oßbÓ� sîy� L�ñŠy� òÔĐäß� õ

� bèîÜÇ� ÕÜ�c� bîuìÛìäØnÜÛBoã�ãfiÛ� ïi…� òäí†ß� B�òîäÔm� pb×Š‘� òÏbØÛ� bÈuŠß� æìØm
j×�òî½bÇ�pb×Š‘�oÇ‰b��†Óë�Lòäí†½bi�‰bàrn�üa�¿�òjËaŠÛa�pbßìÜÈ½a�ñ��…b¯g�µg

oã�ãfiÛ�ïi…�òäí†ß�¿�b��ÊëŠÏN� �

a�òßìØ§a�µg�ÞìznÛa�åÇ�ÙÛ‡�†Èi�åÜÇ|c�†Óë⁄òj�äÛbi�òîãë�ØÛ�gµ��Šöaë†Ûa
Úbäç� òÜßbÈÛa� òîÜ�a�òÏb×�òí†Üi� Lòîz–Ûa� ñŠöa†Ûa� LõbiŠèØÛaë� êbî½a� ñŠöa†×� L

ïi…NNNãa� òía†i� ˆäß� oÔÔyë� L�g⁄a� òßìØ§a� âbÄã� ÕîjĐm� ¿� bèÓýĐ�òîãë�ØÛ
pbyb¬�⁄a�pbß†¨a�áí†Ôm�Þb©�¿�ñŠçbi�ïÈ�Ûaë�Ý•aìn½a�ÝàÈÜÛ�òvînã�òîãë�ØÛ

uìÛìäØm�ÖŠÏ�ÝjÓ�åß�ð†¦a�aˆç��jm�µg�òîßìØ§a�pbè¦a�ÑÜn«�¿�pbßìÜÈ½a�bî
¿�òàçb�½aë�‰ìĐn½a�âbÄäÛa�⁄a�òîßìØ§a�pbß†¨a�òîäi�ŒíŒÈmòîãë�ØÛ�N�ÑnØm��ë

⁄a�òßìØ§a�bîuìÛìäØm�pŠ‚��Ýi�LÁÔÏ�òí…bÈÛa�pbß†¨a�áí†Ôni�ïi…�¿�òîãë�ØÛ
�ñ‰…bjß�Þb�…h×�LÝöb�ìÛa� êˆèi�òÏŠÈ½a�áîàÈnÛ�Þb–müaBÛaÉîàvÜÛ�òîäÔn" (euall) 

� bènÏb™c��Ûa�pbß†¨a�´i�åßgµ��wßa�Ûa�åß�†í†ÈÛa�pŠ�Ïë�‡g�Lbèmbß†��Ýv�
ß� áèÏ� Áî�jnÛ� Áöb�ìÛa� ñ…†Ènß⁄a� Þb–müa� Ýöb�ë� âa†‚n�a� pbjÜĐn�Lòîãë�ØÛ

ØÈíë⁄a� òßìØ§a� âbÄäÛ� ðìÔÛa� õa…þa� ��ô†ß� ïi…� ñ‰bßg� ÝjÓ� åß� òîãë�ØÛ
bÈÐÛa�âa†‚n�üafiÛ�Þ¿�oã�ã�òîàänÛaë�ð…b–nÓüa�‰ìĐnÛa�ÕîÔznÛ�òÜî�ì×�òÔĐä½a�

� âa†‚n�üa� òj�ã� oÓbÏ� sîy� LòíŠ’jÛa49� E�òä�� òía†i� ¿� ïãbØ�Ûa� áv§a� åß
2008�� aŠÄãgµ�pbj�b§a� âa†‚n�a� òîjÈ‘� …bí…‹aL��òîÛŁa� âa†‚n�a� òj�ã� æc� bà×

⁄aë� ÉîàvÜÛ� òj�bäß� ‰bÈ�c� …ìuëë� LÝàÈÛa� paŠÔßë� Þ‹bä½a� ¿� oã�ãÇ� ÝîÛ…�óÜ
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�ÙÛ‡I�òj�ã�ÖìÐm�ïi…�¿�ÞbÔäÛa�Ñmb�a70�EæbØ�Ûa�Êìà©�åßH�‹�í�bß�aˆçë�L
ë� püb–mýÛ� òînznÛa� òîäjÛa� ŠíìĐm� òÛëbª� ¿� ñ‰bß⁄a� …ìè©� ÝÈÐÛbi�…‰aì½a� �Ïìm

� òj×aìßë� ñdÐØÛa� òíŠ’jÛaa�pbîvîma��a� …a†Çg� ¿� òàçb�àÜÛ� ïuìÛìäØnÛa� ‰ìĐnÛ
üaë�pbßìÜÈ½a� bîuìÛìäØm�ÊbĐÓ�ŠíìĐmg�òÏb™⁄bi�LÞb–m�ÕîjĐm�ôìn�ß�´�¤�µ

⁄a�pbß†¨abèäß�ñ…bÐn�üaë�òîãë�ØÛN 

�Þì–§a� ¿� kËŠí� �Ûa� òß†¨a� ëc� òßìÜÈ½a� µg� å�aì½a� Þì•ë� Ýîè�nÛë
�b–½aë� pbÇbĐÔÛa� ÑÜn«� ¿� ‰ëŠ½a� †îyìm� áq� LbèîÜÇ�òiaìi� �Ç� òîßìØ§a�

⁄a�òßìØ§aïi…�ñ‰bß⁄�òîãë�ØÛ�Zwww.dubai.aeîy�åß�åí†îÐn�àÜÛ�åØ¹�s
⁄a� pbß†¨a�LòäîÈß� pbßìÜÈß� åÇ� ‰b�Ðn�ýÛ� òiaìjÛa� �Ç� Þì�†Ûa� òîãë�ØÛ

�òí‰a…⁄a� pbÓbĐjÛa� åß� †í†ÈÛa� †í†£� L…ýî½a� ñ…bè’×� òäîÈß� Õöbqë� óÜÇ� Þì–§a
üa� µg� òÏb™⁄bi� LåØ�ß� ‰b¯g� ëc� òÓbî�Ûa� Lòz–Ûa� æa†î¶� ÕÜÈní� bàîÏ�åß� ñ…bÐn�

‰ì–Ûaë� pì–Ûbi� òîÜÇbÐm� òîjí‰†m� wßaŠi�áîÜÈnÛa� ÊëŠ’¶� ÒŠÈí� bß� åà™� ñ
⁄a�òÏb×� µg� ÝàÇ� åÇ� ´rybjÜÛ� āëŠÇ� áí†Ôm� òîãbØßg� Éß� LòiaìjÛa� �Ç� ïãë�ØÛ

�ÑîÃìnÛa�òzÜ–ß�Þý��åß�ñŠËb’Ûa�ÑöbÃìÛa�óÜÇ�ÒŠÈnÛa�ëc�òîßìØ§a�Šöaë†Ûa
�ïãë�ØÛ⁄aEjobN 

3<K,Ö]<l^Ú‚¤]fl‚Ïi<�^ãÚ<fléÞæ�ÓÖý]<íÚçÓ£]l]…^Úý]<»<í< <

–m�Þý��åß�åØ¹�òîãë�ØÛ⁄a�ïi…�òßìØy�ÉÓìß�|ÐBïi…�Npa‰bßg�B�òßìØyë
�òîãë�ØÛ⁄a�pa‰bß⁄aBòßìØyNpa‰bßg�B�µg�ÉÓì½a�aˆç�¿�òß†Ô½a�pbß†¨a�á�Ôã�æc

� òj�äÛbi� Ýà’më� ´àîÔ½aë� ´ä�aìàÜÛ� pbß†�gµ��ÉÓìßBòßìØyNpa‰bßg� B�pbß†�
‹ìi� ò•b��x‰b�� åß� ñ‰…b–Ûa� òî�a‰†Ûa� pa…bè’Ûa� òÛ…bÈà×� áîÜÈnÛaë� òîi�Ûa� ñ‰a

�òj�äÛbi�òÛë†Ûagµa��åß�òí‰bÔÈÛa�pýßbÈ½aë�LòÛë†Ûbi�áèàîÜÈm�ÞbàØn�a�¿�´jËaŠÛ
Éîië�‰b¯g�…ìÔÈÛ�Ýîv�mL�…a�n�a�—î�aŠm�kÜ��Ýà’m�bà×L��òÛb§a�pýßbÈßë

xaëŒÛb×�òîã†½aN� �
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ãë�ØÛ⁄a� ïi…� òßìØy� ÉÓìß� bßc� òîBïi…Npa‰bßg� B´nÓbi� Ýà’îÏL��òÓbi� µëþa
ÞbàÇþa� ÊbĐÔÛ� òîãbrÛaë� ´àîÔ½aë� ´ä�aìàÜÛ� òîmbîyL��òÓbi� —î–¥� æc� ÉÓaìÛaë

�ÞbàÇþa� ÊbĐÔÛ� ïi…� òßìØy� bèîÛìm� �Ûa� òîàçþa� ô†ß� �ØÈí� ÞbàÇ⁄bi� ò•b�
‰bàrn�üaë�NÙÜm�†¬�´àîÔ½aë�´ä�aìàÜÛ�òß†Ô½a�pbß†¨a�åÇ�òÜrßþa�´i�åßë�

�L…†¦a�†îÛaì½a�Ýîv�m�LxaëŒÛa�LÑîÃìnÛa�LpbÈßb¦aë�÷‰a†½bi�ÖbznÛübi�òÔÜÈn½a
�Ýà’m�´y� ¿� L´Ûëû�½bi� Þb–mýÛ� Áiaë‰� µg� òÏb™⁄bi� òîäí†Ûa� ŠöbÈ’Ûa� ò�‰b¾
�Lïi…� ¿� ð‰b£� Âb’ã� òÛëaŒ½� ÁîĐ‚nÛa� ÞbàÇþa� ÊbĐÔÛ� òîmbî§a� pbß†¨a� òÓbi

a� ñ‰a…gë� Lïi…� ¿� †í†¦a� Šàrn�½a�´mbç� µg� òÏb™⁄bi� Lïi…� ¿� É�ìnÛaë� òØj’Û
�pbßìÜÈß�Ýà’m�òîybî��pbß†��â†Ômë�‰aëŒÛbi�ò•b��ôŠ�c�òÓbi�†uìm�´nÓbjÛa

pbÈvnä½aë�òîybî�Ûa�Õ�bä½a�áçcë�Ö…bäÐÛaë�ñ�‘dnÛa�óÜÇ�Þì–§a�ÞìyN� �

4KfléÖa,×Ö]<t]…�c<l^flée†ÃÖ]<íÇfléÞæ�ÓÖý]<íÚçÓ£]<»<í<í 

òíìÌÜÛa�òävÜÛa�oßbÓ�†Óë��òíìÌÜÛa�Ýöb�½a�êˆç�ò’Óbäßë�ò�a‰†i�òäí†½a�ò�böŠi
�¿� oã�ã⁄a� õb�þ� ïiŠÈÛa� ÒýnöýÛ� oÈÏ‰� òîöbèã� pbî•ìm� µg� Ý•ìnÛaë

� ìíbß� ¿� �ãìni� †ÔÇ� ðˆÛa� Êbànuüa2002�—‚Üß� ïÛbnÛa� Þë†¦a� āŠÈíë� Lâ
òíìÌÜÛa�òävÜÛa�pbî•ìmN 

òíìÌÜÛa�òÛd�½a� �òävÜÛa�òî•ìm� �
ÝîØ’nÛa� ��bi� �bà�Ûa� â†Ç�òîàçc� åß� Šßþa� âŒÛ� a‡g� åØÛë� LÝîØ’nÛa� âa†‚n
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âbÓ‰þa� ��ÁÔÏ� â†‚n�½a� òèuaë� ¿� òîjäuþaë� òîiŠÈÛa� âbÓ‰þa� áÇ…� ání� æc� åØ¹
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�òîiŠÈÛa� bänÌÜÛ�áÇ†Ûa� â†Ôã� æc� lŠÈ×� bäîÜÇ� bßaŒÛ� æb×� aˆÛ� � LòîiŠÈÛa� òÌÜÛa� bèäà™
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ïçë�LïiŠÈÛa�wîÜ¨a�Þë…�¿�pbÓbĐäÛa�õb�c�Z�LòØj’Ûa�pbßìÜÈ½�ð…ìÈ�Ûa�Œ×Š½a
�püb–ma� ò×Š‘� LòîäíŠzjÛa� pý•aì½a� ñ‰a‹ë� LòØj’Ûa� pbßìÜÈ½�pa‰bß⁄a� Œ×Šß

a�pý•aì½a�ñ‰a‹ë�LŠĐÓpüb–mýÛ�òîãbàÈÛa�ò×Š’Ûa�LòîníìØÛN� �

�ïàîÄäm�ÝØîç�…bànÇaë��íŠvnÛa�ÊëŠ’àÜÛ�òĐ��É™ìi�ÝàÈÛa�ÕíŠÏ�âbÓ�†Óë
òîiŠÈÛa� pbÓbĐäÛa� õb�þ� òî�îöŠÛa� pbß…b‚ÜÛ� N�òiŠ£ë� Œîè£� åß� õbènãüa� �� †Óë
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ã�ã⁄a�òØj‘�óÜÇ�ñŠrØi�òß†‚n�ßLo 

�âbÇ�ˆäß�oã�ãfiÛ�âa†‚n�a�òj�ã�óÜÇc�oÜv��òÔĐä½a�æc�µg�paŠí†ÔnÛa��’m
2001� ìàäÛa� òj�ã� oÌÜi� sîy� L600٪��ñ�ÐÛa� êˆç� Þý�� ´ß†‚n�½a� …†Ç� ¿
òîäßŒÛa� NòîiŠÈÛa� òÌÜÛa� oÜnya� bà×�åß� òÈiaŠÛa� òjmŠ½a�Š’ÈÛa� pbÌÜÛa� ´i��Šr×þa

� âbÇ� oã�ã⁄a� óÜÇ� bßa†‚n�a2013� N�Ýöb�ë� âa†‚n�a� …a…‹a� LÙÛ‡� ña‹aìß� ¿ë
�òÌÜÛbi� pa†íŠÌnÛa� …†Ç� ‰†Ôí� sîy� L�j×� ÝØ’i� òÔĐä½a� ¿� òîÇbànuüa� âýÇ⁄a

�ìzäi�òîiŠÈÛa17�þa�ïç�oãb×�òîiŠÈÛa�òÌÜÛa�æhÏ�ïÛbnÛbië�Lbîßìí�ñ†íŠÌm�æìîÜß�ÊŠ�
�ñ�ÐÛa�¿��íìm�óÜÇ�aì¸2010M2011�� 

��âa†‚n�a�Š’nãa� bà×BÚìj�íbÏ� B�sî¡�òîiŠÈÛa� òÔĐä½a�¿� êbjnãýÛ�oÏü�ÝØ’i
� æc� µg� pbîöb–y⁄a� �’m39� E�òÔĐäß� ¿� Úìj�íbÐÛa� ïß†‚n�ß� åß� ÝÓþa� óÜÇ
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�LòîmìjØäÈÛa�òØj’Ûa�ôìn�ß�óÜÇ�òîiŠÈÛa�òÌÜÛa�âa†‚n�ü�a‰ìĐm�ÉÓaìÛa�¿��ØÈí

�ŠÄäÛbi�ÙÛ‡ëgµ�ÓŠÛa�ôìn�a�ôìn�½�ïÔîÔ§a�÷bîÔÛa�æì×�k¯�òîiŠÈÛa�òÌÜÛbi�ïà
òvnä½a� ÉÓaì½bi� éîà�ã� æc� åØ¹� bß� ôìn�ß� óÜÇ� ání� æcL���ÉÓaìß� oãb×� õaì

c�òîàÜÇ�pbÇì�ì½â�c�LòîàÜÇ�pbjnØßâ��ÉÓaìß�Ýrß�‰ìèàvÜÛ�pbß†��â†Ôm�ÉÓaìß
òîãë�ØÛ⁄a�pbßìØ§aN� �
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¤iŠÈÛa� òÌÜÛa� bèÜnòî� L� òÏb™⁄bi� L�bÈÛa� ¿� òî�b�þa� pbÌÜÛa� ô†yg� †Èm� �Ûagµ�

ñ†zn½a�áßþa�ò÷îç�¿�òî�‰�òÌÛ�bèãì×��N� �
<í³^} 

É™aìn½a� szjÛa� aˆç� Þý�� åßL��æc� bèàçcë� b�ëc� ÝÈÛ� wöbnã� µg� bäÜ•ë
�æc� †íŠí� å½� òîàny� ozj•c� Ýi� éäß� ŠÐß� ü� ýy� ozj•c� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a

íŠ–ÈÛa� pa‰ìĐm� k×aìL���ÈÛbi� �îÛ� Šßþa� aˆç� æc� ÉÓaìÛaëL��ŠÏìni� ÙÛ‡ë
�åß� ÖbĐäÛa� aˆç� ¿� òß†‚n�½a� paŒîèvnÛa� ¿� b�b�c� òÜràn½a� òí…b½a� pbîãbØß⁄a

bç�Ëë� Þb–ma� pbØj‘ë� â…aì�ë� kî�aìyL��¿� áçþa� Š–äÈÛa� µg� òÏb™⁄bi
�ðŠ’jÛa�kãb¦a�ìçë�üc�òÛ…bÈ½a´Çìã�éîÏ�Œî¸�ðˆÛa�Zþa�¿�´–n‚½a�¿�Ýràní�Þë

´îäÔmë� ´�†äèß� åß� kî�aì§a� Þb©L���ÔnÛa� kãb¦a� ¿� Ýrànm� õüûç� òàèßë
ozjÛaL�íˆÛa� ˜b‚‘þa� ¿� ÝrànîÏ� ïãbrÛa� ÊìäÛa� bßcå��êˆç� ñ‰a…g� óÜÇ� æëŠè�í

òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§aN��ñ‰b‘⁄a�ïÌjäí�bäçëg�ÖŠĐi�ÕÜÈnmë�òîàçþa�¿�òíbË�òÛd�ß�µ
ñ‰a…⁄a�pbîÐî×ëL��éãhÏ�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØzÜÛ�ñ��½a�pbîäçˆÛa��Ìnm���a‡g�éãg�sîy

Öý�⁄a�óÜÇ� bèäß�óuŠm�ñ†öbÏ�üL��ëc� òà×ì§bi�óà�í� bß�ÝîÈÐm�ïÌjäí�ïÛbnÛbië
òîãë�ØÛ⁄a�òßbØ§aN� �

��nÈm�òîiŠÈÛa�òÌÜÛa�ægg�bÈÛa�¿�òî�îöŠÛa�pbÌÜÛa�ô†yL��bä–Ü��†Óë�µg���bèãc
�Ûa� bènãbØß� †Èi� ˆ�dméîÜÇë� LbèÔzn�m�L��üc� ïÌjäí� òîiŠÈÛa� òÌÜÛa� âa†‚n�a� æhÏ

�áçc� ìç� bß�µg� êa†Èní�æc�k¯�Ýi�ïÇbànuüa�Ý•aìnÛa�ÉÓaìß�óÜÇ�ÁÔÏ� Š–nÔí
�óÜÇ� òÏbš½a� òàîÔÛa� pa‡� Éí‰b’½aë� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� µg� LÙÛ‡� åß� �rØi

òîmìjØäÈÛa�òØj’ÛaN� �

†zn½a� òîiŠÈÛa� pa‰bß⁄a� òÛë…� òiŠ£� æc� bäíc‰�òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� Þb©� ¿� ñ
�sîy�åßë� Lòß†Ô½a� pbß†¨a� sîy� åß� LïiŠÈÛa� �bÈÛa� ¿� ñ†öa‰� òiŠ£� Õ¡��nÈm
�†îÐn�m�æc�Ýßdã�òiŠ£�ïçë�LpbÓbĐäÛa�õb�c�ôìn�ß�óÜÇ�òîiŠÈÛa�òÌÜÛ�bèßa†‚n�a
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4M ��…†ÈÛa�LòîiŠÇ�òí…b–nÓa�tì¡�Lï�ìÜÇ�´½42�Éîi‰�L2008N� �
5- http://arabic-domains.org/LinguisticIssues.htm 
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�pbîß‹‰aì�ëmòîiŠÈÛa�òÌÜÛa�bèîÏ�b¶�pbÌÜÛa�Ý×�t†znN� �
†îyìÛa�Ýîj�Ûa� ìç�åßeë� LÉíŠ�� LÞbÈÏ� òîãë�ØÛg�pbß†�� òßìÄäß� õbäi�ægñ�

¿� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� �bväÛ��¿� ò•b�� paŒvä½a� œÈi� ÕîÔ¤� áË‰ë� LŠöaŒ¦a
�…ìuë� åÇ� sí†§a� ŠØj½a� åß� Þa‹bß� LòÛa†ÈÛaë� LáîÜÈnÛaë� LòîÜ�a†Ûa� püb©

Þb�a�aˆç�¿�òîÛë†Ûa��íbÈ½a�â�¤�òÜßbØnß�òîãë�ØÛg�pbß†�N� �
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ÙÛ‡� Ýuc� åßL��ÝîÜznÛbi� òîiŠÈÛa� l‰bvnÛa� œÈi� Þëbäm� ÝàÈÛa� aˆç� Þëb°
LâbÓ‰þa�œÈi�õaŠÔn�bi��òîÛë†Ûa�Ší‰bÔnÛa�œÈi�¿�ñ…‰aìÛa�pbîĐÈ½aë�LpaŠ‘û½aë

îãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�òÛby�†•Šm��Ûaò��ñ†zn½a�áßþa�Š‘ûß�ò•b��L�bÈÛa�Þë…�¿
�òä�Û�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�‰ìĐnÛ2014�ñ†zn½a�áßþa�ñ‰a…g�åÇ�‰†–í�ŠíŠÔm�ìçë�L

´nä��Ý×�òîÇbànuüa�æëû’ÜÛN� �
1Kflj¹]<ÜÚù]<†è†Ïi‚Ö<ì‚vÞæ�ÓÖý]<íÚçÓ£]<í‰]…<íßŠÖ<í2014< <

�bç…†Ç�ÍÛbjÛa�ñ†zn½a�áßþbi�õbšÇþa�Þë†Ûa�òî�Ïbäm��îÔí�ðˆÛa�ŠíŠÔnÛa�ìç
193��¿�ïÜÈÐÛa�â†ÔnÜÛ�bàîîÔm�â†Ôíë�Lòîãë�ØÛ⁄a�pbßìØ§a�òíŒçbu�Þb©�¿�òÛë…

�LðŠ’jÛa� Þb½a� ÷c‰ë� püb–mýÛ� òînznÛa� òîäjÛaë� òîãë�ØÛ⁄a� pbß†¨a� paŠ‘ûß
½aëòîÜjÔn�½a�pbí†znÛa�óÜÇ�ÒìÓìÛaë�òîãë�ØÛ⁄a�ò×‰b’N� �

�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�‰ìĐnÛ�âbÇ�Š‘ûß�åÇ�ñ‰bjÇ�÷bîÔÛa�aˆçIEDGI�H��jß

òîÇŠÏ�paŠ‘ûß�òqýq�óÜÇZ� �

OJČ‘ûßČîãë�ØÛ⁄a�pbß†¨a�Š�òIOSIH� �

OJČ‘ûßČnÛa�òîäjÛa�ŠČînzČmýÛ�ò�püb–ITIIH� �

OJČ‘ûßČðŠ’jÛa�Þb½a�÷c‰�Š�IHCIH� �

áníë��òßìØ§a�¿�òîàänÛa�Š‘û½�bÔÏë�ñ†zn½a�áßþa�¿�õbšÇþa�Þë†Ûa�Ñîä–m
�òîä�ìÛa� pa‰a…⁄a� ñ‰†Óë� …a†Èn�a� ô†ß� �îÔí� k×Šß� Š‘ûß� ìçë� Lòîãë�ØÛ⁄a

�püb–müaë� pbßìÜÈ½a� òîäÔm� âa†‚n�üIICT� HòßbÈÛa� pbß†¨a�áí†ÔnÛ� N�aˆçë
�…bÈic�¿�wöbnã�týrÛ�âbÈÛa�Á�ìn½a�åÇ�ñ‰bjÇ�Š‘û½aïçë�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�Z

33E�ë� Loã�ã⁄a� �Ç� pbß†¨a� òîÇìã� åß33E��òî�b�þa� òîäjÛa� ŠíìĐm� åß
ë�Lpüb–mýÛ33E�ðŠ’jÛa�Þb½a�÷c‰�åß�N� �
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  عن الأمم المتحدة قرير الحكومة الإلكترونية الصادر، ترتيب الدول العربية وفق ت)1: (جدول رقم
  التطور 2012: بة وفقا لتقريرالمرت  2014: المرتبة وفقا لتقرير  البلد

   36  18  البحرين
    28  32  الإمارات العربية المتحدة

    41  36  السعودية
    48  44  قطر

    64  48  عمان
    63  49  الكويت

    103  75  تونس
    98  79  ردنالأ

    107  80  مصر
    120  82  المغرب

    87  89  لبنان
    عدم توافر معطيات  121  ليبيا

    137  134  العراق
    128  135  سوريا

    132  136  الجزائر
    167  150  اليمن

    165  154  السودان
    181  174  موريتانيا

    عدم توافر معطيات  177  جزر القمر

    190  193  الصومال
  
2Kflée†ÃÖ]<l]…^Úý]flj¹]<ífléÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<àÚ<ì‚vfl„Ö]<íßè‚¹]<±c<ífléÒí< <

–mýÛ�ïÛë†Ûa�…b¤üa�ÒŠÈí�òäí†ß�ëc�LòÏŠÈß�òäí†ß�bèãdi�òî×ˆÛa�òäí†½a�püb
�òäí†ß�ëc�LòîàÓ‰Bòîãa�î�� B�òäí†ß�ëcBòîuìÛìØígB��Ûa�Òa†çþa�óÜÇ�ÑÓìní�ÙÛ‡ë�L

�Lòäí†½a�ÁîĐ¥�åÇ�æìÛëû�½a�bç…†°� �
�ðì¤�òîvîma��a�oÔÜ�c�sîy�Lòî×ˆÛa�òäí†½a�Þb©�¿�ñ†öa‰�òiŠ£�ïi…�â†Ômë

6�òî�b�c� ‰ëbª� LäÛa� ïçë�òĐ’ãþaë� õbiŠèØÛaë� òînznÛa� òîäjÛaë� püb–müaë� ÝÔ
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ë�LòíŠš§a�ò–ä½aë�òí…b–nÓüa100��òîßìØy�òß†��ÑÛc�Ýíì¤�åàšnmë�Lñ‰…bjß
�ïyaìäÛa�åß�Lpb��û½a�òÏb×�¿�òàÄãþa�´i�ÝßbØm�ÕÜ��Éß�Lòî×‡�pbß†��µg

¨aë�âbÈÛa�´ÇbĐÔÛa�´i�ÝßbØm�ÙÛ‡�¿�b¶�Lòîmbß†¨aë�òîäÔnÛaë�òîäÐÛa�l‰bÔmë�˜b
�òîvîma��üa�ˆîÐäm�ñ†ß3�paìä�N� �

1.2OOOOČäÛa�Þb©�¿ČäÛa�Þb©�¿ČäÛa�Þb©�¿ČäÛa�Þb©�¿pý•aì½aë�ÝÔpý•aì½aë�ÝÔpý•aì½aë�ÝÔpý•aì½aë�ÝÔZZZZ�æ†½a�pbí†¤�áçc�†yc�ï×ˆÛa�ÝÔänÛa��nÈí
� ÝîÌ’m� ánî�� ÕÜĐä½a� aˆç� åßë� Lòî×ˆÛa200�ë� òß†�22��ï×ˆÛa� ÝÔänÜÛ� ñ‰…bjß

´ßbÈiL��Þì•ìÛa�åàšm�òÜßb‘�òĐ��pý•aì½aë�ÖŠĐÛa�ò÷îç�oÈ™ë�sîygµ�
ó×‡c� �Ïìm��õb’ãgë� ÝÔäÛaë� ‰ëŠ½a� òàÄãc� ŠíìĐm� Þý�� åß� �bÈÛa� ¿� pý•aì½a

ñ‰bß⁄bi�ÝÔäÛa�Ýöb�ë�ÝØÛ�†yìß�áØ¤�Œ×ŠßN  
2.2OOOOõbiŠèØÛaë� êbî½aõbiŠèØÛaë� êbî½aõbiŠèØÛaë� êbî½aõbiŠèØÛaë� êbî½aZZZZ�kî×Šm� óÜÇ� Þ‹bä½a� lbz•c� Év’m� pa‰…bjß� Öý�g

pbyìÜÛa�êˆç�Þý��åß�òî�à’Ûa�òÓbĐÛbi�á�‹bäß�ñ‰bã⁄�òîöì™ëŠè×�pbyìÛ�N� �� �� �� �
ÈÛa� ñ‰…bjß� µg� òÏb™g�óÜÇ� ´àîÔ½aë� ´ä�aì½a� †Çb�m� �Ûa� òî×ˆÛa� pa…a†

�åß�Šr×c�Öý�g�ÙÛˆ×ë�LõbiŠèØÛaë�êbî½a�ÙÛýèn�a�¿�†î‘�Ûa150��òî×‡�òß†�
òäí†½bi�êbî½aë�õbiŠèØÛa�Þb©�¿N� �

3.2OOOOòî×‡� ÞbàÇc� ò÷îiòî×‡� ÞbàÇc� ò÷îiòî×‡� ÞbàÇc� ò÷îiòî×‡� ÞbàÇc� ò÷îiZZZZ� �Š�� óÜÇ� ïi…� ¿� òí…b–nÓüa� òîàänÛa� ñŠöa…� ÝàÈm3�
Ïþa� óÜÇ� Ýè�í� b¾� LõýàÈÜÛ� pbÔîjĐm�LÕîÓ…ë� ÉíŠ�� ÝØ’i� á�bàÇc� ‹b¬g� …aŠ

òî×‡�ÞbàÇc�ò÷îi�ÕÜ�ëN� �� �� �� �
�ïãbrÛa� ÕîjĐnÛa� bßc� Lòî×ýèn�üa� ÉÜ�Ûa� åß� …†Ç� ‰bÈ�c� ´i� òã‰bÔàÜÛ� ÕîjĐm

�ìèÏBòî×ˆÛa�òöŒvnÛa� B�åß�—Ü‚nÜÛ�ÉîjÛa�ˆÏbäß�åß��r×�¿�ÉÏ†Ûa�pbîÛe�ŠÏìí�ðˆÛa
� ÕîjĐm� ÙÛˆ×ë� LòîÓ‰ìÛa� �maìÐÛaBòî×ˆÛa� Éí‰b’½a� B� ðˆÛa�ï×ˆÛa� †í†vnÛa� †ànÈí

òÛìà�a�Ñmaì�a�Þý��åß�L…ìÔÈÜÛ�ÕîqìnÛaëN� �
4.2OOOOČí‰a…⁄a�pbß†¨aČí‰a…⁄a�pbß†¨aČí‰a…⁄a�pbß†¨aČí‰a…⁄a�pbß†¨aòòòòZZZZ�ïi…�òí†Üi�oÔÜ�c450��bèÜíì¤���òîãë�ØÛg�òß†�

�bèäß�Lòî×‡�pbß†��µgBï™a‰þa�Ñ’nØß� BëBïi…�òãìäÇ� B�ñ†Ç�†uìm�bà×�Lbàç�Ëë
ìª�æa†Èíë�òßa†n�ß�æ†ßë�Lòî×‡�æ†ß�æìØm�æc�bèàçc�‰ëbª�òîÐî×�¿�´�îö‰�åí‰

LÝjÔn�½a�õbäi   
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5.2OOOOČîäßþa�pbß†¨aČîäßþa�pbß†¨aČîäßþa�pbß†¨aČîäßþa�pbß†¨aòòòòZZZZ�ïi…�ò�Š‘�oÔÜ�c20��òß†��bèäß�Lòß†�ISOSH�L
�ù‰b��ðc�të†y�Þby�¿�‹bè¦a�âìÔí�sîy�òî×ˆÛa�Ñmaì�a��Ç�bèÜîà¤�ání��Ûa
�òí‰ë…�lŠÓc�éîuìmë�LÞb–müa�ánîÛ�LòÔîÓ…�åß�ÝÓc�¿�ïi…�ò�Š’Û�ñ‰b‘g�õbĐÇhi

c�¿�éîÛg�ò�Š‘oÓë�ÝÓN  
6.2OOOOČnÛaë� õbäjÛaČnÛaë� õbäjÛaČnÛaë� õbäjÛaČnÛaë� õbäjÛaòî�†ä�a� áîßb–òî�†ä�a� áîßb–òî�†ä�a� áîßb–òî�†ä�a� áîßb–ZZZZ� ÊëŠ’ß� ÙÜn¹Báîà–nÜÛ� ïi…� ïy� B�Éîº

ÝjÔn�½a�¿�æìÇ†j½a�bèjÜĐí��Ûa�pbubînyüaë�pbßìÔ½a�N� �� �� �� �
��Ïìm� åÇ� �ýšÏ� Lñ†í†u� pbîäÔm� ‰bØniaë� Êa†i⁄a� ŒîÐ¤� µg� ñ‰…bj½a� Ò†èmë

ë� LÞbàÇþa� …aČë‰� Éîv’më� Lòßa†n�½aë� òî×ˆÛa� òînznÛa� òîäjÛa�pb×Š’Ûa� ì¸� ŒíŒÈm
� ¿� ñ…ìuì½a� ïãbj½a� Êìš�� ñ‰ëŠ™� Éß� LòĐ�ìn½aë� ñ�Ì–ÛaBáîà–nÛa� ïy� B�µg

òßa†n�üa�ÂëŠ‘N� �
3KfljÖ]<Hàè†vfÖ]fl†Ö]<íe†rflée†Â<ì‚ñ]^V< <

� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� ¿� Þë†Ûa� òíŒçb¦� ñ†zn½a� áßþa� ŠíŠÔm� k�y2014�
� oÜnya� sîy� LòîÏaŠÌu� Õ�bäß� �¼� åíŠzjÛa� òØÜ¾� ‰†–nm� òjmŠ½a18��¿� bî½bÇ

�kîm�Ûa�¿�oãb×�æc�†Èi�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�òíŒçbu36��òä��ŠíŠÔm�¿2012N� �
�Þë…ë� òîiŠÈÛa� Þë†Ûa� ôìn�ß� óÜÇ� Þëþa� Œ×Š½a� åíŠzjÛa� òØÜ¾� oÔÔyë
��à¢� òîãë�ØÛ⁄a� ò×‰b’½a� Š‘ûß� ¿� oß†Ômë� LbèníŒçbu� ¿� Á�ëþa� ÖŠ’Ûa

�kîm�Ûa�ÝnznÛ�pbu‰…14�oãb×�æc�†Èi��kîm�Ûa�¿19��ŠíŠÔm�¿2012���bà×�L
ãb��ÝšÏc�åà™�ïÛaìnÛa�óÜÇ�òrÛbrÛa�ñŠàÜÛ�bèÐîä–mï�₣î½bÇ�Þë…b�kíìÛa�Š‘ûß�¿N� �

�åß�Þëþa� †Èí� ðˆÛa� ��ìÛa� Þb–müa� Œ×Šß� õb’ãg� µg� åíŠzjÛa� p‰…bi� †Óë
�´ä�aì½a� ´i� Þb–müa� pbîÜàÇ� áÇ†Û� òàèß� ñìĐ�� Ýr¹ë� LòØÜà½bi� éÇìã

ë�pa‰a‹ìÛaëòîßìØ§a�pb÷î�a�N� �
Œ×Š½a� â†Ôíë��Lïãb©� áÓ‰� Þý�� åß� òÇb�Ûa� ‰a†ß� óÜÇ� òîãë�ØÛ⁄a� émbß†�

�õýàÈÛa�´Ø·ë�Ýîè�m�µg�Ò†èíëI´ÏìÐØ½a�óny�H�pbß†¨a�óÜÇ�Þì–§a�åß
�×bÐÛaë�ïãë�ØÛ⁄aë�ïÐmb�a�Þb–müa��Ç�òÜßbØn½a�òîßìØ§aN� �

� �
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OJČî�b�þa�paŒØmŠ½aČîãë�ØÛ⁄a�òßìØzÜÛ�òåíŠzjÛa�òØÜ¾�¿�òZ� �
OJ��Ïìm�bèäß�Lò©†äß�Òa†çc�ñ†Ç�ÕîÔznÛ�pbßìÜÈ½a�pbîäÔm�òÇbä•�ŠíìĐm

�òîÐîÃë� ˜ŠÏ� �Ïìmë� Lòîjäuþaë� òîÜ�a� Þaìßþa� ÷ëú‰� lˆ¦� òí‰bàrn�a� ò÷îi
ñ†í†uN� �

OJòîßìØ§a�pbÇbĐÔÛa�¿��î�nÛa�pbÔÐã�†î‘ŠmN� �
OJ�òrí†§a�pbîäÔnÛa�òj×aìß�óÜÇ�ñ‰…bÓ�Þbîuc�åíìØm�pa‰ì–m��jm�Þý��åß

òîàîÜÈnÛa�òîÜàÈÛa�ŠíìĐnÛ�òrí†yN� �
OJ�pbßìÜÈ½a�pbîäÔm� âa†‚n�bi� òîÜÇbÏ� Šr×cë� LÝšÏc�òîz•�pbß†���Ïìm

òrí†§aN� �
OJa�âa†‚n�a�áîàÈm�Þý��åß�Lòîäßþa�òßìÄä½a�ŒíŒÈm�òrí†§a�pbîuìÛìäØnÛ

å�aì½a�´i�òîäßþa�ò��û½aë� �
OJß†��áí†Ôm�¿�˜b¨a�ÊbĐÔÛa�ÚaŠ‘gòîäÔnÛa�ÞìÜ§aë�LáÇ†Ûa�pbN� �
OJ�ïãë�ØÛ⁄a��bnÐ½a�ÊëŠ’ß�ÝîÈÐmI†yì½a�Þì�†Ûa�âbÄãH��ÊëŠ’ß�ìçë�L�

�ÝíŠic�éÓý�g2012�aŒçbu�|j•cëN�ÊëŠ’½a�|ßýß�áçc�åßZ� �
� OJ�Òa†çc� Éß� ÕÐní� b¶� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� òiaìi� ÉÓìß� òèuaë� �îÌm

ÊëŠ’½aN� �
OJãë�ØÛ⁄a� pbß†¨a� âa†‚n�a� åØ¹� ü�Þì�†Ûa� âbÄã� Þý�� åß� üg� òî

†yì½aN� �
OJ˜b‚‘þaë�pa‰a…⁄a�pbãbîi�òíbà§�æbßþa��íbÈß�óÜÇc��ÏìmN� �
OJ�Š�Ûa�òàÜ×�ïçë�â†‚n�½a�òíìç�åß�ÕÔznÜÛ�pbíìn�ß�òqýq�óÜÇ�†ànÈí

òà–jÛaë�òî×ˆÛa�òÓbĐjÛaë�N� �
OJ�ó–Óc� �ÏìnÛ� L�bnÐ½a� �Ðã� Þý�� åß� émbß†�� ˜b¨a� ÊbĐÔÛa� â†Ôí

ëŠ½a�pbu‰…òíbà§a�pbu‰…�ó–Ódië�˜b¨a�ÊbĐÔÛaë�òßìØ§a�Éß�´ÜßbÈnàÜÛ�òãN� �
OJ� ì−� …ìuë200��òqýq� bèäî‘†m� ÖŠÌn�a� LÉÓì½a� óÜÇ� òîãë�ØÛg� òß†�

Ð–ãë�âaìÇcb�N� �
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4Kh†Ç¹]H<fljÖ]^ßéÖc<h†Îù]<íe†rV< <

� òä�Û� òîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� ŠíŠÔm� k�y2014�åß� òîiŠÌ½a� òØÜà½a�oäØ·� L
�i�áèß�â†Ôm�ÕîÔ¤Z�38��òjmŠ½a�¿�oÜy�‡g�Lòu‰…82��´i�bî½bÇ193��†Èi�LòÛë…
�òjmŠ½a�¿�oãb×�æc120��òä��ŠíŠÔm�¿2012N� �

�i�†Èi�åÇ�òîãë�ØÛ⁄a�pbß†¨a�Š‘ûß�¿� bšíc�lŠÌ½a� â†Ômë� Z26��Lòu‰…
�bî½bÇ�òjmŠ½a�åß56�òä��Z2012��òjmŠ½a�µg30�òä��Z2014�µëþa�òjmŠÛa�ÝnzîÛ�L
Ï⁄a�†îÈ–Ûa�óÜÇïÔíŠN� �

� òjmŠÛa� lŠÌ½a� Ýnya� †ÔÏ� Lòîãë�ØÛ⁄a� ò×‰b’½a� Š‘ûß� ôìn�ß� óÜÇ� bßc17�
i�bß†Ôm�ýv�ß�LbîÔíŠÏg�µëþaë�Lbî½bÇ��Z21��ŠíŠÔm�Éß�òã‰bÔß�òu‰…2012N��Š×ˆí

�pbßìÜÈ½a�pbîäÔm�Þý��åß�´ä�aì½a�ÚaŠ‘g�òîÜàÇ�ïç�òîãë�ØÛ⁄a�ò×‰b’½a�æc
‰aŠÔÛa� Éä•ë� ò�bî�Ûa� ¿� püb–müaë��òÜßb‘ë� òî×‰b’m� òßbÈÛa� ñ‰a…⁄a� ÝÈ¦

òÏŠÈ½a�Éàn©�pbíbË�ÕîÔ¤�Ýuc�åß�òÏ…bçë�òîãëbÈmëN� �
�òÜßb’Ûa� òÈuaŠ½a� Þìy� ô†nä½a� lŠÌ½a� ¿� òîãë�ØÛ⁄a� ò×‰b’½a� éuëc� åßë

òîßìàÈÛa� òÐîÃìÜÛ� âbÈÛa�ï�b�þa� âbÄäÜÛL��åß�ïÜÇbÐnÛa� õbšÐÛa� aˆç�É™ë�sîy
†¤ë� òîßìàÈÛa� òÐîÃìÛa� ñ‰a‹ë� ÒŠ��bèÈÓìß� ïÜàÈn�ß� ñ‰b‘g� åç‰� ñ‰a…⁄a� sí

� ïãë�ØÛ⁄aIwww.mmsp.gov.maH�”bÔäÛa� õaŠqg� ¿� òàçb�àÜÛ� ÙÛ‡ë� L
òîßìàÈÛa�òÐîÃìÜÛ�ČâbÈÛa�ï�b�þa�âbÄäÜÛ�Ýßb’Ûa��ý•⁄a�Þìy�Šöa†ÛaN� �

�ñì‘ŠÛa�aìÐÓëc�òiaìi�ÙÛˆ×ëIstopcorruption.ma�H�ôëbØ’ÜÛ�ò––‚½a
�æìjËŠí�åíˆÛa�˜b‚‘þa�åÇ�ñ‰…b–Ûa�ñì‘ŠÛa�püëbª�ëc�ÞbÈÏc�åÇ�ÍîÜjnÛa�¿

bèîÜÇ�œíŠznÛa�ëcN� �
ä��lŠÌ½a��jm�†Èi�L‰ìĐnÛa�aˆç�ÕÔ¤�†Óë�ò2011�LïàÓŠÛa�lŠÌ½a�ñ‰…bj½�L

�ðˆÛac��åÇ�´Ür¾�åß�ÑÛdnm�ò×�’ß�òí‰a‹ë�òä¦�õbšÇc�émbîvîma��a�õbäi�¿�áè
ë� ñ‰bvnÛa� ñ‰a‹ëë� LÞb–müa� ñ‰a‹ëë� òîiŠÌ½a� òßìØ§a� ò�bö‰�òÇbä–Ûa

ñ†í†¦a�pbîuìÛìäØnÛaë�N� �
� �
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2.4OOOOČî�b�þa�paŒØmŠ½aČî�b�þa�paŒØmŠ½aČî�b�þa�paŒØmŠ½aČî�b�þa�paŒØmŠ½aČïãë�ØÛ⁄a�lŠÌ½a�ÊëŠ’½�òČïãë�ØÛ⁄a�lŠÌ½a�ÊëŠ’½�òČïãë�ØÛ⁄a�lŠÌ½a�ÊëŠ’½�òČïãë�ØÛ⁄a�lŠÌ½a�ÊëŠ’½�ò����2013ZZZZ� �� �� �� �
OJOJOJOJČnÛaČnÛaČnÛaČnÛaČìzČìzČìzČìzïÇbànuüa�ÞïÇbànuüa�ÞïÇbànuüa�ÞïÇbànuüa�ÞLČ�·⁄a�µg�xìÛìÛa�åß�´ä�aì½a�´Ø�ÕÏ†nÛa�pa‡�oã�ã

ÉíŠ�ÛaN� �
OJOJOJOJČîßìàÇ�pbß†��‹b¬gČîßìàÇ�pbß†��‹b¬gČîßìàÇ�pbß†��‹b¬gČîßìàÇ�pbß†��‹b¬gČuìß�òČuìß�òČuìß�òČuìß�ò�òè�òè�òè�òèggggµµµµa�a�a�a�ñ‰a…⁄a�Éß�´ÜßbÈn½ñ‰a…⁄a�Éß�´ÜßbÈn½ñ‰a…⁄a�Éß�´ÜßbÈn½ñ‰a…⁄a�Éß�´ÜßbÈn½��åß�ñ‰a…⁄a�kíŠÔm

bèÈß�´ÜßbÈn½a�òîÏbÐ’Ûaë�ñ…ì¦aë�òîÛbÈÐÛa�ÕÔ°�bßN� �
OJOJOJOJČîmbßìÜÈ½a�…bànÇaČîmbßìÜÈ½a�…bànÇaČîmbßìÜÈ½a�…bànÇaČîmbßìÜÈ½a�…bànÇaČ–Ûa�püëbÔ½a�¿�òČ–Ûa�püëbÔ½a�¿�òČ–Ûa�püëbÔ½a�¿�òČ–Ûa�püëbÔ½a�¿�òČ�ìn½aë�ôŠÌČ�ìn½aë�ôŠÌČ�ìn½aë�ôŠÌČ�ìn½aë�ôŠÌòĐòĐòĐòĐ��óÜÇ�s§a�Þý��åß

�òĐ�ìn½aë�ôŠÌ–Ûa�püëbÔ½a�¿�Þb–müaë�âýÇfiÛ�òrí†§a�pbîuìÛìäØnÛa�…bànÇa
bènîubnãg�åß�ÉÏŠÜÛN� �

OJOJOJOJČîuìÛìäØm�òÇbä•�òîàämČîuìÛìäØm�òÇbä•�òîàämČîuìÛìäØm�òÇbä•�òîàämČîuìÛìäØm�òÇbä•�òîàämpbßìÜÈ½a�pbpbßìÜÈ½a�pbpbßìÜÈ½a�pbpbßìÜÈ½a�pb��Éîv’ni�ÙÛ‡�æìØíë�¿�‰bàrn�üa
Þb�a�aˆç�¿�òíìÓ�òîÇbä•�ñ†ÇbÓ�õbäië�LòîmbßìÜÈ½a�pbÇbä–Ûa�ÊbĐÓN� �

� ŠíìĐm� ìç� ÊëŠ’½a� Ò†ç89�� òèuìß� òß†�gµa��´ä�aì½aë� pa‰a…⁄
� É™ë� éÓý�g� ˆäß� �ë� Lpb×Š’Ûaë35��ŠÐ�Ûa� ‹aìu� bèäß� òß†¨a� Œîy� òß†�

� ñ‰a…gë� Lòîãë�ØÛ⁄a� òîä�ìÛa� ÑíŠÈnÛa� òÓbĐië� Lð�ßìîjÛa�õa…c� òß†�ë� Lpb‘bÈ½a
�òj�äÛbi�ò�b�ìÛa�òiaìië�Lòîöbj¦a�âì�ŠÛagµ�ÝÌ’Ûa�Öì�N� �

qýq�óÜÇ�a…bànÇa�òîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�pbß†��†î�£�òÈibnß�áníëò�Ý×bîçZ� �
OJ�ÜÛaČí‰a‹ë�´jÛa�òävČîãë�ØÛ⁄a�òßìØzÜÛ�òò� �
OJČîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�ñ…bîÓ�ò÷îç�ò� �
OJČíŠí†ß�òßìØ§a�wßbãŠi�ñ…bîÓ�òČîãë�ØÛ⁄aòN� �
5K,Ï�<†ñ]ˆ¢]flÜã¹]<Ð<flÜâù]<êÏeæV< <

�i� ŠöaŒ¦a� pŠ�dm� Lòîãë�ØÛ⁄a� òßìØzÜÛ� ñ†zn½a� áßþa� ò÷îç� ŠíŠÔm� k�y�Z
04��¿� oÜy� ‡g� Lòîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� òíŒçb¦� ñ†zn½a� áßþa� Š‘ûß� ¿� pbu‰…

�òjmŠ½a136��åß�bî½bÇ193�jmŠ½a�¿�oãb×�æc�†Èi�Lò�a‰†Ûa�bènÜ��òÛë…Ûa�ò��132�
�âbÇ�ŠíŠÔm�¿2012N� �

�†ÔÏ�Lòîãë�ØÛ⁄a�ò×‰b’½a�Š‘ûß�ôìn�ß�óÜÇ�bßc�òjmŠÛa�ŠöaŒ¦a�oÜnya172�
bî½bÇN��i� ‰†Ôm� ì¸� k�äi� aˆç� Ý×� Z0.31ë� Lòîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a� âìÔ½� L0.07�
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ë�Lòîãë�ØÛ⁄a�pbß†¨a�âìÔ½0.19��LòîØÜ�Ûa�püb–mýÛ� òînznÛa� òîäjÛa�pbßìÔ½
òîØÜ�ýÛaëë�L0.65�ðŠ’jÛa�Þb½a�÷c‰�âìÔ½N� �

�´i�Á�ìn½a�òîßìØ§a�òîàänÛa�pa‡�Þë†Ûa�åà™�oÐä•�ŠöaŒ¦a�æc�òvînäÛaë
0.25�ë0.5� ŠöaŒ¦a� oÐä•� bà×� L™�òßìØ§a� Þb©� ¿� õa…c� ÝÓþa� Þë†Ûa� åà

ïßìÔÛa� Ý�†Ûbi� òã‰bÔß� òîãë�ØÛ⁄aL��òß†¨a� áí†Ôm� ¿� â†ÔnÛa� ÁjmŠí� ü� sîy
Û�LÝ�†Ûbi�òîãë�ØÛ⁄abç‰ë…�ôŠ�þa�ÝßaìÈÜÛ�åØN� �

�Úa‰…g� åØ¹� LòäČîÈß� pbí†¤ë� �bÏëŠÃ� éuaìm� òÛë…� Ý×� æc� åß� áËŠÛa� óÜÇë
�Lòîãë�ØÛ⁄a� òß†¨a� áí†Ôm� Öbî�� ¿� ïßìÔÛa� Ý�†Ûa� ïÛbºg� Éß� ðìÔÛa� Âbjm‰üa

òß†Ô½a�pbß†¨a�Êìã�åÇ�ýšÏ�N� �
1.5OOOOČîãë�ØÛ⁄a�ŠöaŒ¦a�ÊëŠ’ßČîãë�ØÛ⁄a�ŠöaŒ¦a�ÊëŠ’ßČîãë�ØÛ⁄a�ŠöaŒ¦a�ÊëŠ’ßČîãë�ØÛ⁄a�ŠöaŒ¦a�ÊëŠ’ß�ò�ò�ò�ò2013ZZZZ� �� �� �� �

Š’ß� x‰†äí�ØÛ⁄a� ŠöaŒ¦a� Êë� òîãë2013�åà™��bèm†ànÇa� �Ûa� Éí‰b’½a
�óÜÇ�òàöbÓ�òÜßb‘�òßìÄäß�õbäi�Þý��åß�Lòßa†n�ß�òîàäm�ÕîÔznÛ�òíŠöaŒ¦a�òßìØ§a
�òîvîma��üa� pbÇbĐÔÛa� ¿� Þb–müaë� âýÇ⁄a� pbîuìÛìäØnÛ� òînznÛa� òîäjÛa
�Ò†èi� áîÜÈnÛaë� òîi�Ûa� pbÇbĐÓë� LòîßìàÈÛa� ñ‰a…⁄aë� LÚìäjÛaë� Lpüb–müb×

í†Ôm�Lñ†îu�pbß†��áë�LòĐî�ië´ä�aìàÜÛ�òäßeë�LòÛbÈÏN� �
�å�aì½a� åß� bèjíŠÔmë� LòîßìàÈÛa� ñ‰a…⁄a� òãŠ–Ç� µg� ÊëŠ’½a� Ò†èí� bà×
�Š–zämë� LòÛë†Ûa� pb�Č�ûß� Ý×� ¿� òrí†§a� pbîuìÛìäØnÛa� Þb�…g� óÜÇ� ÝàÈÛaë

�¿�éÏa†çc13�paìä���¼�ô†ß�óÜÇ�pŠ�Đ��bĆ�îö‰�aĆ‰ìªN� �
Òa†çþa� aˆç�ÕîÔ¤�Ýuc�åßëL��òíŠçìu�pýí†Èm�Þb�…g�óÜÇ�Œî×�Ûa�ání

…bànÇa�LÝØ×�òíŠöaŒ¦a�ñ‰a…⁄a�òßìÄäß�óÜÇa�ïç�òîvîma��a�wßaŠi�òÈi‰c�óÜÇZ� �
OJOJOJOJČnÛa� ŠíìĐm� wßbãŠiČnÛa� ŠíìĐm� wßbãŠiČnÛa� ŠíìĐm� wßbãŠiČnÛa� ŠíìĐm� wßbãŠipbÈíŠ’pbÈíŠ’pbÈíŠ’pbÈíŠ’ZZZZ�|öaìÜÛaë� òàÄãþa� ÑîîØm� åàšní� ðˆÛa

�Éàn©�µg�ÞbÔnãýÛ�áöý½aë�áÄä½a�ïãìãbÔÛa�‰b�⁄a�ŠÏìí�b¶�pbÈíŠ’nÛaë�L´ãaìÔÛaë
½aÞbÔnãüa�aˆç�ÝÃ�¿�ò÷‘bäÛa�pb�b’äÛa���dmë�LpbßìÜÈN  

JJJJOOOOòîÛb½a� òîäjÛa� ŠíìĐm� wßbãŠiòîÛb½a� òîäjÛa� ŠíìĐm� wßbãŠiòîÛb½a� òîäjÛa� ŠíìĐm� wßbãŠiòîÛb½a� òîäjÛa� ŠíìĐm� wßbãŠiZZZZ ½a� òßìÄä½a� ŠíìĐm� óÜÇ� wßbã�Ûa� ÝàÈí�òîÛb
òãëŠß�Šr×c�|j–nÛ�òíŠöaŒ¦a�ï½bÈÛa�ïÛb½a�âbÄäÛa�pbjÜĐnß�Éß�bÐîØmëN  
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/*ðˆîÐänÛaë�ð‰a…⁄a� ŠíìĐnÛa�wßbãŠiðˆîÐänÛaë�ð‰a…⁄a� ŠíìĐnÛa�wßbãŠiðˆîÐänÛaë�ð‰a…⁄a� ŠíìĐnÛa�wßbãŠiðˆîÐänÛaë�ð‰a…⁄a� ŠíìĐnÛa�wßbãŠiZZZZÝàÈÛa�kîÛb�c�ŠíìĐm�Ýà’í�ðˆÛa��¿
ˆîÐänÛa�Œîy�òîãë�ØÛ⁄a�pýßbÈnÛa�Þb�…g�Þý��åß�ÊëŠ’½bi�òîäÈ½a�pbè¦aN  

/*�ÐÛa� ŠíìĐnÛa� wßbãŠi�ÐÛa� ŠíìĐnÛa� wßbãŠi�ÐÛa� ŠíìĐnÛa� wßbãŠi�ÐÛa� ŠíìĐnÛa� wßbãŠiZZZZ �âa†‚n�a� Éîv’m� óÜÇ� wßbã�Ûa� aˆç� Œ×Ší
�…‰aì½a� �Ïìmë� òîßìØ§a� pa‰a…⁄a� ÒŠ�� åß� Þb–müaë� LâýÇ⁄a� pbîuìÛìäØm

ßbã�Ûa�ánèí�ÙÛˆ×�LÊëŠ’½a�‹b¬⁄�òß‹ýÛa�Ýöb�ìÛaë�t†yc�âa†‚n�a�æbàši�w
�püb–mýÛ� òî�b�þa� òîäjÛa� sí†¤ë� pbãbîjÛa� †ÇaìÓ� òàÄãcë� pa†È½aë� ñŒèuþa

pbßìÜÈ½aëN  
/*òíŠ’jÛa� ‰…aìØÛa� òîàäm� wßbãŠiòíŠ’jÛa� ‰…aìØÛa� òîàäm� wßbãŠiòíŠ’jÛa� ‰…aìØÛa� òîàäm� wßbãŠiòíŠ’jÛa� ‰…aìØÛa� òîàäm� wßbãŠiZZZZ �pa‰bèß� ŠíìĐm� óÜÇ� ÝàÈÛa� Þý�� åß

òîßìØ§a�‰…aìØÛa�⁄a�òßìØ§a�âìèÐß�Éß�âõýní�b¶�ÝàÈÛa�ÖŠÏ�kí‰†më�Lòîãë�ØÛ
íìØm�ání��Ûa�LÞbÔnãüa�pbîšnÔß�Éß�ÑîØnÛa�óÜÇ�òîßìØ§a�pbè¦a�Éîº�åß�bèä

émaë…c�âa†‚n�aë�LémbjÜĐnß�¿�†î¦a�áØznÛaëN  
/*⁄a� wßbãŠi⁄a� wßbãŠi⁄a� wßbãŠi⁄a� wßbãŠiòîÇìnÛaë� âýÇòîÇìnÛaë� âýÇòîÇìnÛaë� âýÇòîÇìnÛaë� âýÇZZZZ �òîvîma��a� …a†Çg� wßbã�Ûa� aˆç� Þý�� åß� ání

�âa†‚n�a� pbjÜĐnßë� ïàÓŠÛa� Éàn�a� µg� ÞìznÛa� bíaŒ¶� ´íŠöaŒ¦a� ÑíŠÈnÛ� òîä�ë
�pbîäÔnÛabèîÏ�áØznÛaë�Lòrí†§aN  
2.5OOOO_ÕÔ¤�ðˆÛa�bß_ÕÔ¤�ðˆÛa�bß_ÕÔ¤�ðˆÛa�bß_ÕÔ¤�ðˆÛa�bß� �� �� �� �
OJ�óÜÇ� …bànÇüa�Þý��åß� òÏŠÈ½a�óÜÇ�áöbÓ�Éàn©�ì−�ï¯‰†nÛa�ÞbÔnãüa

Þb–müaë�âýÇ⁄a�bîuìÛìäØm�pbq†zn�ßN� �
OJ�òÇŠ�Ûa�ÕöbÐÛaë�ÉíŠ�Ûa�ÕÏ†nÛa�pa‡�oã�ã⁄a�Þb©�¿�ŠöaŒ¦a�ñ‰†Ó�ŒíŒÈm

� åÇ� ÝÔí� ü� bß� ‹b¬hi� |�� b¾78�áÜ×� ÑÛc��la�Ûa� �Ç� òíŠ–jÛa� ÒbîÛþa� åß
�òîÔji� ŠöaŒ¦a� ÁiŠm� ñ†í†u� òíŠ¡� pýib×� ‹b¬g� ÊëŠ’ß�Öý�g� kãbu�µg� ��ìÛa

�bÈÛa¢ëLbi‰ëc� ò•bL��òà•bÈÛa� ŠöaŒ¦aë� bî�äÛbÏë�æaŠçë�´i�ðŠzjÛa�ÝibØÛa� bèäß
�l‰bÔí�Þì��óÜÇ�bî�äÛbÏë550�á×N� �

OJ¦aë�LpbíìãbrÛaë�L÷‰a†½a�åß��×þa�…†ÈÛa�Ái‰�òîÈßb¦a�õbîyþaë�pbÈßb
Đ½a� pbÇbÓë� òÏbÔrÛaë� lbj’Ûa� ‰ë…ë� �è½a� åíìØnÛa� Œ×aŠßë� szjÛa� Œ×aŠßë�òÈÛb

⁄a�òØj’i�÷‰a†½aë�òîßìàÈÛaÉíŠ�Ûa�ÕÏ†nÛa�pa‡�oã�ãN� �
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� OJ�óà�ß� o¤�püb–mýÛ�—–«� ïÇbä•� ŠàÓ� ‹b¬g�ÊëŠ’ß�¿� â†ÔnÛa
�pb�ßìØÛc1�bjíŠÓ�òß†¨a�Œîy�éÛì�…�ánî��N� �

OJŠ‚n�aòí…bßŠÛa� pbÓbĐjÛaë� LÑíŠÈnÛa� pbÓbĐië� LŠÐ�Ûa� pa‹aìu� xa�L
� åß� õbènãüa� †Èi� òÓbî�Ûa� —�‰ëg�Œ×Š½a� âýn�aë� Lòäßû½a� ÕöbqìÛa� òßìÄäß� ‹b¬

þa�òíüë�¿�òî�bînyüa�énÔzÜßë�Lòäßû½a�ÕöbqìÛaë�pa†än�àÜÛ���ìÛa�aˆç�LÂaìË
�ñ‰†Ó�Ý–m�ðˆÛa���þag�Þ†Èß�µg�éubnã300�îi�ŠÐ��‹aìuí�ßì�b¾�òÔîÓ†Ûa�ïÐ

� óÜÇ� a‰…bÓ� éÜÈ¯g� xbnã10�ebîßìí� ŠÐ�� ‹aìu� ÒügL� òÏb™g� µ15��òÓbĐi� ÑÛc
�ÕöbqìÛa�‰ë†•�‰bÄnãaë�pbjÜĐÛa�á×aŠm�‹ëbvní�æc�åØ¹�ü�sîy�Lòí�ßìîi�ÑíŠÈm

�åß�Šr×c48�òÇb�N� �
OJ†¨�Þ†ÈÛa�ñ‰a‹ë�ta†zn�a�Lå�aìàÜÛ�òèČuìß�Á¨a�óÜÇ�pbß�¿�òÜrànß

�éîÔÜm�òîãbØßg�åß�bèuaŠ‚n�a�éäß�lìÜĐ½a�éi�ò•b¨a�ÕöbqìÛa�oã�ã⁄a�ÕíŠ��åÇ
ñ‰…b–Ûa�âbØyþaë�LòÛë†�a�êbíbšÓ�‰ìĐnÛ�énÈibnßë�Lá×b�aN� �

OJ�pbîuìÛìäØnÛbi�òĐjmŠ½a�pb�b’äÛa�Þb©�¿�Év’ß�ð‰bàrn�a�„bäß��Ïìm
� LÞb–müaë� âýÇfiÛ� òrí†§a¢ëjíŠšÛaë� Lòîöbj¦a� pýîè�nÛbi� ÕÜÈní� bß� ò•b�Lòî

�aˆç�¿�òĐ�ìn½aë�ñ�Ì–Ûa�pb��ûàÜÛ�pbä™by�ta†zn�aë�LïÇbä–Ûa�‰bÔÈÛaë
Þb�aN� �

3.5OOOOČîãë�ØÛ⁄a�ŠöaŒ¦a�ÊëŠ’ß�ÕîjĐm�pbÔîÈßČîãë�ØÛ⁄a�ŠöaŒ¦a�ÊëŠ’ß�ÕîjĐm�pbÔîÈßČîãë�ØÛ⁄a�ŠöaŒ¦a�ÊëŠ’ß�ÕîjĐm�pbÔîÈßČîãë�ØÛ⁄a�ŠöaŒ¦a�ÊëŠ’ß�ÕîjĐm�pbÔîÈßòòòòZZZZ� �� �� �� �
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�åß� òÈibã� � òÈßb¦a�Òa†çc�æìØm�æc�ïÈîjĐÛa�åàÏ� LéîÏ� Šqûmë� éi� Šqdnm� Éàn©�¿

énß†¨�oàîÓc�ðˆÛa�Éàn�a�òÈîj�N�aˆÛL�ß�éãhÏ�ñ…†ª�bÏa†çc�Éšã�æc�åØà½a��Ë�å
�â†¥� �Ûa� Òa†çþbÏ� Lbç…ìuë� æbß‹ë� bèãbØß� åÇ� ŠÄäÛa�œÌi� pbÈßb¦a� ÝØÛ
�ïç�ÕjĐm�æc�åØ¹�ü� òäîÈß� òîäß‹� ñ�Ï�¿�â†‚n�m��Ûa�Òa†çþaë� LŠ�e� bÈàn©

òîÛbm�òîäß‹�ñ�Ï�¿�bè�Ðã�N�òÈßbvÜÛ�æc�óÜÇ�lŠÌÛa�¿ë�ÖŠ’Ûa�¿�æìrybjÛa�ÕÐníë
…†Ç�âìîÛaa�ïÜí�bß�bç‹Šic�åß�ÝÈÛ�òßbÈÛa�Òa†çþa�åßZ 

� aŠug�Éîv’më�ïàÜÈÛa�szjÛa�ŠíìĐmöbèu‰b�ë�òÈßb¦a�Ý�a…�éN 

� ÝšÏþa�ì−�Áî�a�Éàn�a�¿�pbçb£üa�ŠíìĐmë�Ýí†Èm�¿�âbè�⁄aN 

� bàènÇb‘gë�òÏbÔrÛaë�òÏŠÈ½a�Š’ãN 

� �òi‰†½a� òîä�ìÛa� paõbÐØÛaë� ò––‚n½a� ‰…aìØÛa� åß� Éàn�a� òuby� †�
ëñbî§a�püb©�ÑÜn‚½�bç…a†ÇgN 

� �ÞìÜy� åÇ� szjÛaë� LbèÜîÜ¤ë� bèàèÏë� Áî�a� Éàn�a� pýØ’ß� ò�a‰…
b��òj�bäßN 

� �‰bàrn�aë� L�bÈÛa� ¿� òq…b§a� òîmbßìÜÈ½a� ñ‰ìqë� ¿ŠÈ½a� ‰bvÐãüa� òj×aìß
Éàn�aë�å�aì½a��b–Û�bèmbîĐÈßN 
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� � áèmý•� ÉĐÔäm� ü� óny� lbj’Ûa� ô†Û� òîyëŠÛa� áîÔÛa� áîÇ†m�áèqa�i
Ýî•þaN 

� �éÛ�Éàn�a�ÑîîØm�¿�âbè�⁄aë�LòÈßb¦a�Þìy�åß�t…b§a��ÌnÛa� òj×aìß
éÛ�…a†Ç⁄aë�éÜjÔn�ß�ÒaŠ’n�a�òÛëbªë�ÝiN 

� �¿�t†zn�½aë�†í†¦a�òj×aì½�paõbÐØÛa�lbz•c�kí‰†m�ñ…bÇgë�kí‰†m
áèmb––¥�püb©N 

flÝ^ãÚ<^ãËñ^¾ææ<íÃÚ^¢]V 
Ûa� ïÜ•þa� bèßìèÐß� ¿� òÈßb¦a� ægØß� åß� Šr×c� åØm� �� áí†Ô�éîÏ� ïÔnÜí� æb

ýĐÛa�bß� ‰†Ôi� áÜÈÛa� ÞbuŠi�Áî¤��Ûa� òîàÜÈÛa� ò÷îjÛa� bèi� †nÈí� �ë� Lñˆmb�þaë�l
�oÓìÛa� ÙÛ‡� ¿� bèmbibvn�a� åØm� �ë� L�è½a� áîÜÈnÛaë� �í‰†nÛa� ò��ûß� oãb×

ñŠ•bÈ½a� òÈßb¦a� bßc� Llý��pbub§� òibvn�aL�´öüë� bßìàÇ� b�� æhÏLbàç†ycbàç†ycbàç†ycbàç†yc�
��bÈÛòíŠyë�LòîÇì™ìßë�LÉÏŠmë�òÛŒÇ�åß�éjÜĐní�bß�ÝØi�òÏŠÈ½aë�áÜÈÛaL�ëïãbrÛaïãbrÛaïãbrÛaïãbrÛa�

ÝíìànÛaë� òíbÇŠÛbi� bç†èÈm�ðˆÛa� ÉànvàÜÛL��émýØ’ß�åß��r×�Ý§� bèi� Ý�ìníë
ñ…b§a� êbíbšÓë� N�éîuìm�Ò†èn�m��Ûa� òîàÜÈÛa�pbÈàn�a�åß� ñ†yaë�ïç�òÈßb¦bÏ
áÜÈÛaë�òÏŠÈ½a�åß�ïçë�Lòîãb�ã⁄a�āaŠËþa�ì−�q�pa†í†¤�òèuaìß�óÜÇ�ñ‰…bÓ�á
òÜßb’Ûa�òîàänÛa�Nb¦a�òîÈàn�a�…bÈiþa�êˆç�ë†jmë�æìàšß�¿�ïÈßb¦a�áÜÈÜÛë�LòîÈß

ëºg� åØ¹�sîy� Lbèi� âbîÔÛa� ñŠ•bÈ½a� òÈßb¦bi�Âìä½a�ÑöbÃìÛa� éîuìm�òÐîÃë� Þb
üa�¿�ñŠ•bÈ½a�òÈßb¦a™ïç�òqýq�pbjuaìi�ÊýĐZ� �

1N çë� Lòîäèß� ñbî§�lýĐÛa� …a†Çg�ôìÔÛa� …a†Çhi� énîà�m�óÜÇ�|ÜĐ•a� bß�ì
òi‰†½a�òíŠ’jÛaN 

2N ïàÜÈÛa�szjÛaN 
3N Éàn�a�¿�âbÈÛa�ðŠØÐÛaë�¿bÔrÛa�Áî’änÛaN 

� �
< <



167 

÷æ_V<flè†�fÖ]<ïçÏÖ]<�]‚ÂcíV 

�ˆäß�ïÈßb¦a�áîÜÈnÛbi�oĐjm‰a��Ûa�ÑöbÃìÛa�áçc�åß�òÐîÃìÛa�êˆç�†Èm�sîy
émd’ã�� ¿� òÐÜn‚½a� åèàÜÛ� …a†ÇfiÛ� LóĐ�ìÛa� ‰ì–ÈÛa� ¿�æìãbÔÛaë� la…Ła

�LòÐÜn‚½a� âìÜÈÛa� ‰ìĐm� Éß� òîÈßb¦a� pb––‚nÛa� p‰ìĐm� †Óë� LpìçýÛaë
ñ†í†u�pb––¥�ta†zn�aëN� �

byb§g� bçŠr×cë� bíbšÔÛa� áçc� åß� òíŠ’jÛa� ôìÔÛa� …a†Çg� òîÜàÇ� †Èmë��óÜÇ
�½a� bèãc� ÷b�c� óÜÇ� òÈßb¦aû�pbßìÜÈ½aë� Ò‰bÈ½bi� kÛbĐÛa� †íëŒm� åÇ� òÛë

�Ûa� ù…bj½aë�pa‰bè½aë⁄a� óÜÇ� ém‰†Óë� énÓb�� ÉÏŠm�bšíc� bç‰bjnÇbië� xbnã–��ðc
òÈßb¦a–�òîàÜÈÛa�ÖŠĐÛbi�ê…ëŒí�kí‰†m�Œ×Šß�a�õa…þa�¿�ñ‰ìĐn½a�kîÛb�þaë�L†î¦

�æc� üg� LòîÜÔÈÛa� éma‰†Ó� ÝÔ–i� âìÔmë� òîma‡� pa‰bèßë� pa��� ézä·� bèãc� bà×
åß�òí…b–nÓüaë�òîÇbànuüa�òîàänÛa�pbjÜĐn½�òÈßb¦a�òibvn�a��ôìÔÛa�…a†Çg�Þý�

�êˆç� Ýrànmë� LòäîÈß� pbßìÔß� ŠÏìnm� �� bß� �bväÛa� b�� knØí� åÛ� òÜçû½a� òíŠ’jÛa
ïÜí�bàîÏ�pbßìÔ½aZ� �

�M�åß� áèj�bäí� bß� ‰bîn�ü� ‰ìßþa� õbîÛëcë�lýĐÜÛ� �è½a� …b‘‰⁄aë� éîuìnÛa
�á��|înm�pb––¥ï�ÐäÛa�‰aŠÔn�üa�N� �

�MãbØß⁄a��ÏìmĐ½a�ôìn�½a�ÎìÜjÛ�òß‹ýÛa�pb�æc�òÈßb¦a�ÉîĐn�m�óny�LlìÜ
�òîàÜÈÛa�pa‰ìĐnÛa�Éß�ó‘bàní�b¶�ñŠàn�ß�òÐ–i�bç‰ìĐm�æcë�Lpb––‚nÛa�Êìäm

òÈíŠ�Ûa�N� �

�Më�ÁîĐ‚nÛa�¿�ÝàÈÛa�pbÇbĐÓ�ÚaŠ‘gáîÜÈnÛa�òĐ��ˆîÐäm�N� �

�MÛaë�éÜyaŠß�¿�áîÜÈnÛa�ÁĐ��´i�ÁiŠòÐÜn‚½a�éÇaìãc�N� �

�MòÜßbÈÛa�ôìÔÛa�åß�òîÜjÔn�½a�pbubînyüa�†í†¤N�� �

� �
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^éÞ^m<VflêÛ×ÃÖ]<ovfÖ]V 

†yaë� ïàÜÈÛa� szjÛa� Ýr¹a��áîÜÈnÛa� bèîÜÇ� ŒØmŠí� �Ûa� paŒØmŠ½a� áçc� åß
�ïç�a‡g�ïÔîÔ§a�óäÈ½bi�òÈßbu�Úbäç�æìØm�æc�ÞìÔÈ½a��Ë�åàÏ�LŠ•bÈ½a�ïÈßb¦a

éÔzn�í� ðˆÛa� âbànçüa� éĐÈm� �� ëc� LïàÜÈÛa� szjÛa� oÜàçc� Në�¿� áÜÈÛa� Šç…Œí
tb¡þ�òvînã�òÈßb¦a��bèîÏ�´rybjÛaë�õbàÜÈÛaB�òîàÜÈÛaë�òíŠÄäÛa�tb¡þa�ombß�a‡gë

�¿�szjÛa� éîÛg� Ý•ë� bß� óÜÇ� ÝÐĐnm� òîÛìšÏ� ò��ûß� µg�oÛì¤� bß� òÈßbu� ¿
�åß� â†Ôm� æc� ÉîĐn�m� ü� bèãþ� éîÏ� �ë‰� ü� b¹†Ôm� éß†Ômë�pb��û½a� åß� bç�Ë

éîÛg�Ý–í�æc��ÌÛa�ÊbĐn�a�bß�âŒèí�ëc�†×ûí�bß�ò�a‰†ÛaN� �

ÃìÛa�æg�òÏŠÈàÜÛ�òvnäß�ò��ûà×�bèãbî×�ÝØ’m��Ûa�ïç�òÈßbvÜÛ�òîrzjÛa�òÐî
�´––‚n½a�Éàn©�ïçë�õbàÜÈÛaë�´ÐÔr½a�Éàn©�‰ìÄä½a�aˆç�åß�ïçë�Lb��ñ‰ìĐßë

òîÔîjĐnÛaë�òíŠÄäÛaë�òîàÜÈÛaë�òîãb�ã⁄a�òÏŠÈ½a�åí…bîß�Ý×�¿N� �
^nÖ^m<VfljÖ]flnÖ]<¼é�ßfl»^Ï<flë†ÓËÖ]æ<flÝ^ÃÖ]V< <

�j×� ‰ë…� òÈßbvÜÛ��òîÓý�þa� áîÔÛa� Éîv’më� LòÏŠÈ½a� áí†Ôm� ¿
�LïÇbànuüaë� ð…b–nÓüa� â†ÔnÛa� µg� ð…ûm� �Ûa� òîÇbànuüa� pbÔjĐÛbj™ìèäÛaë

Ç� òÄÏb�aë� Lñ†í†¦a� Ò‰bÈ½a� Áî�jm� ¿� bç‰ë†ÔíŠ�� åÇ� ÙÛ‡ë�bènîàämë� bèîÜ
aŠÏc�µg� bèÜî•ìmëà×� LòîÇbànuüaë� òí…b–nÓüa� òîàänÛa�Òa†çc�ÕÔ°� b¶�Éàn�a…�b

n�a�åàší�b¶�ñõbäi�ñ†Óbã�ò�a‰…�ïãb�ã⁄bqa�Ûa�ò�a‰†i�âìÔm�ò§b–Ûa�Š•bäÈÛa�‰aŠà
ë�LÉànvàÜÛòîãb�ã⁄a�òÏbÔrÛa�‰aŠàn�a�ÕÔ°N� �� �� �� �

�LÁÔÐîu‰b¨a�Éàn�a�óÜÇ�ðŠØÐÛaë�¿bÔrÛa�Áî’änÛa�¿�òÈßb¦a�‰ë…�Š–nÔí�ü
bíŠØÏë�bîÇbànua�lýĐÛa�éîuìnÛ�ïÈßb¦a�Éàn�a�Ýà’îÛ�†n¹�ÝiN 

1J ifl‰ö¹]<l^Ú‚}<»<gèçÖ]<l^ÏéfŞfléÃÚ^¢]<íŠíV< <

  �pbîuìÛìäØm�t†ydi�ñŒè�a�pb��û½a�æc�ÉÓaìÛaë�pb�a‰†Ûa�onjqc�†ÔÛ
�ð…ûíë� Lòîubnã⁄a�ôìn�ß� bèí†Û� ÉÐmŠí� LkíìÛa� bè�c‰� óÜÇë� Þb–müaë� âýÇ⁄a

a‰ëþa�âa†‚n�a�ÝîÜÔm�µg�bîãë�ØÛg�pbãbîjÛa�Éß�ÝßbÈnÛa�åíŒ‚ni�ÙÛ‡�Þ†jn�íë�LÖ
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jÛa�pbãbîg�õý×ìÛa�pb��û½a�â†‚n�më�Lbîãë�ØÛ⁄a�òÐÜn‚½a�âbè½a�õa…þ�´îãë�ØÛ
Ûa�pb��û½a�ÙÜm� â†‚n�m� bà×� LÁiŠÛa�pbØj‘�óÜÇ�ÝàÇ�ÖŠÏ�ÝîÌ’m�¿�kíì

ònÓûß�ÊëŠ’ß�bèîÛg�†ä�í�⁄a�†í�Ûa�pbß†��ÕíŠ��åÇë�L´Èßní�ïãë�ØÛ�Ýîè�m�á
� LònÓû½a�ÖŠÐÛa�ÙÜm�ÝàÇß�ÝÌ’Žm�æc�åØ¹��Ûa�sîy� L´îu‰b��õýàÇë�´ÐÃì

ŠÏ�æìÜØ’í�ÝßbØní�bî™a�Ïa�bÔígbèi�ÑÜØ½a�âbè½a�õbèã⁄�bîãë�ØÛN� �

bèmbß†��¿�pb��û½a�bèÜàÈn�m��Ûa�kíìÛa�pbÔîjĐm�áçc�´i�åßëZ� �

�M�M�M�M����†Èi�åÇ�Ý•aìnÛa†Èi�åÇ�Ý•aìnÛa†Èi�åÇ�Ý•aìnÛa†Èi�åÇ�Ý•aìnÛaZZZZ Ûa�pbjÜĐnß�Ýrànm�â†‚n�½a� ñ‰†Ó�¿�†Èi�åÇ�Ý•aìn
óÜÇ�� ñ…bÐn�üa� åß½a� bçŠÏìm� �Ûa� pbß†¨a�òÐÜØm� †î‘Šm� Þý�� åß� Lò��û

ßh×�pbîÜàÈÛaì½a�´ß†‚n�½a� Þì•ë� òîãbØuì�áèmbß†��µg� ñ†îÈi� å×bßc�¿�åí…
ŠÐ�Ûa�µg�òub§a�æë…�òîmbßìÜÈ½aN  

�M�M�M�M����pbÐÜ½a�ÝÔãpbÐÜ½a�ÝÔãpbÐÜ½a�ÝÔãpbÐÜ½a�ÝÔãZZZZ �Þì–§a�åØ¹��Ûa�pbßìÜÈ½a�æc�†Èi�åÇ�Ý•aìnÛa�åß�†–Ôí
aìi�pbãbîi� ðc�ÅÐy� ñ…bÇg� †äÇë� Lâ…b¨a�k�b§a�¿�óÔjm� bèîÜÇ�â†‚n�½a� òĐ�

pbßìÜÈ½a�åß�a�Ì•�aõŒu�ÙÛ‡�Ýr¹�ñ…bÈÛa�¿�LòÇìjĐß�pbuŠ«�ëc�pbÄyýà×�
� ïàÓ‰�ÝØ‘�¿� bèi�ÅÐn°�ü��Ûag�¿� â†‚n�½a�kËŠí� bß†äÇ� éãc�üg� Lïãë�ØÛ

�ÑÜ¶� ñ�j×� âbvyc�¿� ñ…†Ènßë� ñ�r×�pbßìÜÈß�pa†yë�óÜÇ�Þì–§aë� …ëŒnÛa
ÝÔã�òîÜàÇ�âa†‚n�a�ÝšÐí�L´Èß�pbãbîi��¿�ÉjČnŽí�æb×� bß�ÙÛ‡�éj’íë�éÜ×�ÑÜ½a

�Éjnß�ìç�bà×�bî–‚‘�ëc�†í�Ûa�âbÄã�ÕíŠ��åÇ�pbãbîjÛa�ÑÜß�Þb�‰g�åß�ï™b½a
g�Þý��åß�ëc�LòÇìjĐ½a�Ší‰bÔnÛa�ëc�pbí‰ë†Ûa�ëc�knØÛa�Þb�‰g�¿�ò�Š‘c�Þb�‰

⁄a�pbãbîjÛa�˜aŠÓc�ëcîãë�ØÛò†Óë�Lbšíc�†í�Ûa�ÕíŠ��åÇ�ëc�bî–‚‘�bßg�L��‰b•
Ø¾⁄a� pbÐÜ½a� ÝÔã� bîÛby� bäíŠ�� åÇ� òîãë�ØÛãbØßg� Õ�†Èi� åÇ� Ý•aìnÛa� pb

pbj�b§a�âa†‚n�biN  

�M�M�M�M����⁄a� Ýöb�ŠÛa⁄a� Ýöb�ŠÛa⁄a� Ýöb�ŠÛa⁄a� Ýöb�ŠÛaòîãë�ØÛòîãë�ØÛòîãë�ØÛòîãë�ØÛZZZZ ⁄a� †í�Ûa� �nÈí� ïãë�ØÛE-mail��Šr×þa� ÝØ’Ûa
�aë�bÇìî‘ê‰b–nÓa�â†Ç�åß�áËŠÛa�óÜÇ�bßa†‚n�LÁÔÏ�ÝØ’Ûa� aˆç�óÜÇ��Ò†�aë

⁄a�Ýöb�ŠÛa�bîuìÛìäØm�åß�Ûa�ìç�òîãë�ØÛ�ñõbÐØi�pa‰b‘⁄a�Êaìãc�Ý×�ÝÔäi��bà
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LbèîÏ� ´×�’½a� pbßìÜÈ½a� òØj‘� ïß†‚n�ß� ´i� òîÛbÇ��ïÛb§a� É™ìÛa� Ýràníë
⁄a� Ýöb�ŠÜÛ�ò×Šzn½aë� ònibrÛa� ÞbØ‘þa� pa‰b‘g� Ý×� ‰ëŠßë� ÝÔã� ¿� òîãë�ØÛ

�†í�Ûa� �nÈí� bà×� L˜ì–äÛaë� pbßì�ŠÛaë� pbîmì–Ûa� µg� òÏb™⁄bi� Lìí†îÐÛaë
c�åß�ýØ‘�ïmì–Ûa⁄a�Ýöb�ŠÛa�ÞbØ‘òîãë�ØÛN  

�M�M�M�M����pbãbîjÛa�Þ…bjmpbãbîjÛa�Þ…bjmpbãbîjÛa�Þ…bjmpbãbîjÛa�Þ…bjmZZZZ����¹�pbßìÜÈ½aë�pbãbîjÛa�Þ…bjm�Ýqbg�wßa�Ûa�Þ…bjm� bîãë�ØÛ
ßbÇ�òÐ–i�ÑíŠÈnÛa� aˆç�µg�ŠÄäí� bàäîië�LŠ�eë�k�by�´i�pbßìÜÈ½aëò�æc�üg�L

�pbãbîjÛa�Þ…bjmg�ÕöbqìÛa�¿�òß†Ô½a�pbßìÜÈ½a�Þ…bjm�óÜÇ�ÉÓaìÛa�¿�ŒØmŠí�bîãë�ØÛ
…⁄aòí‰a�NåçaŠÛa�ïuìÛìäØnÛa�‰ìĐnÛa�ÉßëL�j•c�pbãbîjÛa�Þ…bjnÛ�|g�ñŠè‘�bîãë�ØÛ

É�aë�‰b’nãaë�ñ�j×N��â†‚n�í�bß†äÈÏ†yc��Òì�Ï�pbßìÜÈ½a�Þ…bjm�áÄã�ÒaŠ�þa
�åßc�´ßdmë�òÇŠ�Ûa�ñ…bí‹ë�òÐÜØnÛa��Ïìm�bèäîi�åß�Ý�†½a�aˆç�åß�bíaŒß�ñČ†Ç��¯

òîÛbÇ�ñõbÐ×ë�òîÜÇbÐi�âbÄäÛaN  

<l^Óf�gèçÖ]<l÷^ÛÃj‰]æ<pçvfÖ]V< <

  �òîrzjÛa�pb��û½aë�pb÷î�a�ÁiŠm��Ûa�ò•b¨a�szjÛa�pbØj‘�p‰ìĐm�†ÔÛ
�ÙÛ‡�ÉuŠíë�Lòß†Ôn½a�Þë†Ûa�¿�òČ•b��É�aë�ÝØ’i�bÈßgµ��òîr¡�pbÇìà©�ŠÏìm

ëë� LòíìÓuì�êˆèi� òànè½a� pb��û½aë� pbĐÜ�Ûa� áÇ…ë� Þb–müa� pýîè�m� …
ØÛa� ‰aŠÓg� Þý�� åßë� LpbÇìà�a� ïØíŠßþa� ÷ŠÌãì1991��éîÜÇ� ÕÜĐí� æìãbÔÛ

B High-Performance ComputingActB��òîä�ìÛa�áîÜÈnÛaë�tìzjÛa�òØj‘�o÷’ãc
B National Research and Education Network-NRENB�Û�bà×� ÝÔäm� ïØ

⁄a�pbãbîjÛa�åß� bà‚™ñ†yaìÛa� òîãbrÛa�¿�òîãë�ØÛL��b¶�‰ìĐnÛa� òÐÜØm�p‰Č†Ó�†Óë
�åß�lŠÔí200�Üß�åß�lŠÔí�bß�pŠ¤Ïë�bèãc�üg�LïØíŠßc�‰üë…�æìî170��µg500�
ë…�æìîÜi�âbÇ�¿�ïØíŠßþa�ïßìÔÛa�wmbäÜÛ�‰ü2000ë�Lí�†íŒm�æc�b��ÉÓìng�òîubnã

�åß��ëa�í� b¶�´îØíŠßþa�´rybjÛa100% �µg200%��êˆç�oàè�c�†Óë�LŠr×cë
üìÛa�¿�òîßìÔÛa�òî�b�þa�pbßìÜÈ½a�òîäi�ŠíìĐm�¿�òØj’Ûa�òîØíŠßþa�ñ†zn½a�pbí

�ˆîÐänÛa� ÁĐ�� †×ûm� bà×� Lpüb–mýÛ� òîÛë†Ûa� òß†¨a� âìèÐß� Þëbänß� ¿� |j–më
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�köaŠšÛa�œÐ��¿�Ýrànm�ŒÏaìy�|ä¶�òØj’Ûa�êˆ��ÞbàÇþaë�òÇbä–Ûa�ÊbĐÓ�áÇ…
püb–müa�´ãaìÓ��îÌmëN� �

b�ãŠÏ� bßcL�äîãbàrÛa�ˆäß�òîãëbÈnÛa� òîàîÜÓ⁄a�tìzjÛa�pbØj‘�p‰Čì��†ÔÏî�pb
�òîÛë†Ûaë�òîàîÜÓ⁄a�tìzjÛa�pbØj‘�p‰ì��bàäîi� Lòà×b§a�pbĐÜ�Ûa�åß�Ýíìàni
�ò�bî��É™ë�µg�óÈ�í�ïßìÔÛa�éuìnÛa�æc�üg�Lñ†y�óÜÇ�āŠË�ÝØi�Ý–ní�bàîÏ

� LòîÛë†Ûaë� òîjäuþa�tìzjÛa�pbØj‘�ÁiŠÛ� ñ†yìß�òîä�ë�tì¡� òØj‘�o÷’ãcë�òîä�ë�tì¡� òØj‘�o÷’ãcë�òîä�ë�tì¡� òØj‘�o÷’ãcë�òîä�ë�tì¡� òØj‘�o÷’ãcë
RENATE�����âbÇ�¿�âbÇ�¿�âbÇ�¿�âbÇ�¿1992����ÐÛa�pbÈßb¦aë�tìzjÛa�pb��ûß�ÝjÓ�åßÐÛa�pbÈßb¦aë�tìzjÛa�pb��ûß�ÝjÓ�åßÐÛa�pbÈßb¦aë�tìzjÛa�pb��ûß�ÝjÓ�åßÐÛa�pbÈßb¦aë�tìzjÛa�pb��ûß�ÝjÓ�åßòî�ãŠòî�ãŠòî�ãŠòî�ãŠ��óÜÇ

�óÜÇ� pbãbîjÛa� ÝÔäÛ� òî�ãŠÐÛa� òîßìÔÛa� püb–müa� ò÷îç� òĐ�aìi� ˆÐämë� ‰a†m� æc
�µg�Ý–m�aČ†u�òîÛbÇ�pbíìn�ß140�ñ†yaìÛa�òîãbrÛa�¿�oîibvîß��N� �

�â†ÔnÛ� òí†äØÛa� òØj’Ûa� õb’ãg� óÜÇ�ð…b¤üa� õa‰‹ìÛa��Ü©� ÕÏaë� La†ä×� ¿ë
� LáîÜÈnÛaë� òÇbä–Ûaë�szjÛaCanadian Network for the Advancement of 

ResearchIndustry and Education �Ûa�èÐîÛbØm�oÓbÏ�b�ïØíŠßc�‰üë…�æìîÜiN� �

�òîä�ìÛa�bèmbØj‘�ŠíìĐnÛ�ÁĐ¥�ozj•c�bîÛby�òßČ†Ôn½a�ÞëČ†Ûa�Ý×�ëc�áÄÈß�Čæg
�ÏbänÛaë�òîubnã⁄a�´�znÛ�ña…d×�tìzjÜÛN� �

��ŠöaŒ¦a�¿� bßcL�bi� ò•b��pbØj‘� õb’ãhi� âbànçüa� c†i� †ÔÏ�òía†i� Éß�szjÛ
äîÈ�nÛaîpbL�� Œ×Šß� õb’ãhi�ÙÛ‡ëCERIST�ìàÇ���ë�s¡�Œ×Šà×�Þëd×ë� Lïß

⁄a� òßìÄäß� pbß†¨� …‰ìßöaŒ¦a� ¿� oã�ã�òßìÄä¶� Þb–müa� Ái‰� �� sîy� Š
⁄a�÷‰bß�Šè‘�¿�oã�ã1994�×Š½a�ÕíŠ��åÇ�ŠöaŒ¦a�ÁiŠí�—–«�ïÐmbç�Á¢�Œ
ih¦i� Úaˆãe� énÓb�� p‰Č†Ó� LbîÛbĐí9200�Û‡ë� L…ìi�Éß� æëbÈm� ÊëŠ’ß� ‰b�g� ¿� Ù

�ìØ�ãìîÛa�òàÄäßUNESCON� �

���ñ…bíŒÛ�pbßìÜÈ½a�Œ×aŠßë�pbjnØ½a�Þb©�¿�òzÜß�òuby�†uìm�éãc�Åyýãë
�Êbu��aë� pbßìÜÈ½a� ‰…b–ß� ¿� ò×‰b’½aë� Š‘bj½a� Þì•ìÜÛ� kíìÛa� âa†‚n�a

ÕöbqìÛa� …a†ßgë� pbßìÜÈ½aNNN�g�†ÇaìÓ� âa†‚n�a� …a‹� ñ��þa� paìä�Ûa� ¿ë� L�
Ûa�ozj•cë�LpbÈßb¦a�bè�c‰�óÜÇë�òîrzjÛa�pbàÄä½aë�pb��û½a�ÝjÓ�åß�pbãbîj
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��j×�âbànçbi�óÄ¤�kíìÛa��Ç�knØÛaë�paŠ×ˆ½aë�òîàÜÈÛa�pý�a�Ýîà¤�òîÜàÇ
õaì�Ûa�†y�óÜÇ�ñˆmb�þaë�òjÜĐÛaë�´rybjÛa�ÝjčÓ�åß�N� �

òßbÇ�òÐ–i�ò��ûàÜÛ�kíìÛa�bçŠÏìí��Ûa�bíaŒ½a�µg�òÏb™⁄biL��—n¥�ò��û½a
bèäîi�åß�òîrzjÛaë�òîÏŠÈ½a�pbß†¨aë�pbÔîjĐnÛa�œÈji�òîÈßb¦a�Z� �

� Øßg⁄a�pý�aë�pbí‰ë†Ûa�Ýîà¤�òîãb�òîãë�ØÛ��jØÛa�…b–nÓüa�ŠÏìm��Ûa
ë�LåíŒ‚nÛaë�ÅÐ§a�å×bßc�¿¢�…a†Çþbi�ÕÜÈní�bàîÏ�ò•b�ò‚�äÛa��ØÇ�Lòà×a�½a

â…bÔnÛa�Éß�òîrzjÛa�bènàîÓ�—Ôäi�ÕÜÈní�bàîÏ�òîÓ‰ìÛaN 

� �ÖŒ·ë� Lpbí‰ë†Ûa�œÈi� åß� ñ…ë†ª� …a†Çc� æa†ÔÏ� òÜØ’ß�åß�—Ü‚nÛa
�Þì•ë�Š�dmë�pbí‰ë†Ûa�Éjnm�òÜØ’ß�åß�—Ü‚nÛa�ÙÛˆ×ë�bèmbzÐ•�åß�œÈjÛa

k�bä½a�oÓìÛa�¿�…a†ÇþaN 

� vnÛa�pbÔÐã�Ýrß� LpbÔÐäÛa�¿� …b–nÓüa�…a†Çþaë� Láîß�Ûaë� òãbî–Ûaë�†îÜ
�òÔib�ÛaëÙÛˆÛ�òiìÜĐ½a�paŒîèvnÛaN 

� � ‰a†ß� óÜÇ� ñŠàn�½aë� ñŠ‘bj½a� òybm⁄a�æbØ½a� åÇ� ŠÄäÛa�œÌi� LòÇb�Ûa
ìÛaëuìŠ–n«ë�ÉíŠ��ÝØ’ië�L†yaë�oÓë�¿�åí†îÐn�ß�ñ†ÈÛë�LïÈÓì½a�…N 

� �òàöbÓ� Éjnm� åß� ü†jÏ� LòÈÛbĐ½aë� szjÛa� kîÛb�cë� ÖŠ�� ¿� �îÌnÛa
�a�Ýè�c�ÖŠĐi� bèîÏ� ñŠÏìn½a�pbßìÜÈ½aë�pübÔ½a�µg�Þì•ìÛa� æbØß⁄bi� Lpbíìn

�ÝÔänÛaë�|Ð–nÛa�òÛìè�ë�òîÛbÈÛa�òãëŠ½a�µg�òÏb™g�LòîybnÐ½a�pbàÜØÛa�Ýrß�ÝšÏcë
òÐÜn‚½a�bèmbzÐ•ë�pbí‰ë†Ûa�pübÔß�´iN 

� �pbîÛe� òîÜÇbÏ� ñ…bíŒÛ� pbßìÜÈ½a� óÜÇ� Þì–§a� ¿� òîçbän½a� òÓ†Ûa
ma��aëïàÜÈÛa�szjÛa�pbîvîN 

� �‰ìèÃ� óny� ÝjÓ� bãbîycë� Lñ…ŠÐä½a� pübÔ½a� ‰ìèÃ� ¿� ñ�jØÛa� òÇŠ�Ûa
òîÓ‰ìÛa�ò‚�äÛaN� �
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���bîàîÜÈm� a‰†–ß� òî¹…b×þa� ò��û½a� ¿� kíìÛa� �Ç� Þb–müa� � |j•c� †ÔÛ
�†ÇaìÓ�µg�Þì•ìÛa�´ß†‚n�àÜÛ�åØ¹�éÛý��åàÏ�LČ†y�ó–Óc�µg�bßČ†Ônß�bîÏbÔqë

bÔß�˜ì–ãë�LpbãbîjÛa�Šöaë…�åß�òÐÜn‚½a�ÉuaŠ½aë�tìzjÛa�Ší‰bÔmë�pý�a�pü
pbîÛì§aë�òÛ…þaë�Ò‰bÈ½aNNN�g�ÙÛ‡��Ëë�L´ãaìÔÛaë�âbØyþaë�pbÈíŠ’nÛaë�L�

�b¾�Lòî¹…b×þa�pbjnØ½a�ô†Û�òÃìÐª�æìØm�†Ó��Ûa�òÇìän½a�pbÇìjĐ½aë�ÕöbqìÛa�åß
½a�µg�Š‘bj½a�Þì•ìÛa�óÜÇ�òjÜĐÛaë�´rybjÛa�†Çb�í�ÝÔänÛa�æë…�‰†–�µg�ò��û½a

òjnØ½a� ëc� òî¹…b×þaNNN�gj•c� ÙÛˆië� L�òîmb��û½a� òîÛb–müa� pbß†¨a� oz�M
òî¹…b×þa�ò��û½a�Š×ˆÛbi�—®ëM��áîÜÈnÛa�ÖbĐã�¿��j×�†y�µg�òybnß�kíìÛa��Ç

ï¹…b×þa�ïàÜÈÛa�szjÛaëN� �

��šÐi�òî¹…b×þa�ò��û½a�ozj•c�bà×Č†Ôm�kíìÛa��Ç�Þb–müa�ÝãbØßg�â�pb
�†Èi�åÇ�áîÜÈnÛaë��ìnÐ½a�áÜÈnÜÛ�ñ†í†uEducation à Distance��Ýîè�nÛ�…a†ßg

ì½a� ´�‰a†Ûaë� lýĐÛauìòîöbäÛa� Õ�bä½a� ¿� åí…�M��òîÐíŠÛa� pbÈàn�b×
òíëaŠz–ÛaëM�îàîÜÈnÛa� pýîè�nÛbië� áènîàänÛ� òß‹ýÛa� òîÏŠÈ½aë� òØ·îäáè��åß

a�†Çb��ÙÛ‡�kãbu�µg�LŠàn�½a�áîÜÈnÛa�ÖbznÛa�¿�kíìÛa��Ç�ï¹…b×þa�Þb–mü
òî¹…b×þa� ò��û½a� bèß†Ôm� òî�a‰…�pa‰ŠÔß�¿�áèÜîv�më�lýĐÛaL��ŠèÃ�ÙÛˆië

òî™a�Ïüa�ò�a‰†Ûa�âìèÐßVirtuelleEcoleN� �

2J †ñ]ˆ¢]<íÃÚ^q1<<^ãÚ]‚~j‰]<íÃéf�æý]<ì…]�þÖfléÞæ�ÓÖíV 

�áÓ‰�âì�Š½a�k�y03M579��¿�„‰û½a23��pëc2004�Ûa�åàšn½a�æìãbÔ
�pa‡� òîßìàÇ� ò��ûß� ŠöaŒ¦a�¿� òÈßb¦a� �nÈm� LòÈßb¦a�¿�ïu‡ìàäÛa� ï�b�þa

î–‚’Ûbi� Énànm� ð‰a…g� Éib�ïÛb½a� ÞýÔn�üaë� òíìäÈ½a� ò� Në�ŠöaŒ¦a� ¿� òÈßb¦a
qýq�åß�æìØnm�òîàîÜÈm�ò��ûßò�ïçë�òîäicZ 

1N òíŠ’jÛa�òîäjÛaòíŠ’jÛa�òîäjÛaòíŠ’jÛa�òîäjÛaòíŠ’jÛa�òîäjÛaZZZZ�åß�æìØnmëZ 
� æìí‰a…⁄a� ÞbàÈÛa� Z‡g�µg� xbn¤� ò��ûß� Ý×�óÜÇ� âìÔí� ð‰a…g� áîÄäm�

þa�áîÄänÛa� ‰b�g� Ý�a…� ´�ëúŠ½bi� �îöŠÛa� pbÓýÇ� Ájší� ðˆÛa� ïßŠ�a� ÷b�
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�òí‰a…⁄a� ´nîybäÛa� �î�ni� æìí‰a…⁄a� ÞbàÈÛa�—n±ë� Lò��û½a� Ò� a†çc� ÕîÔznÛ
òíìi�Ûa�‰ìßþbi�á��òÓýÇ�üë�LòîÛb½aëN 

� õbĐ�jÛa�ÞbàÈÛa�Z�ÞbàÇþa�æìÛëaŒí�åíˆÛa�áçë�òîß†¨aÛaòĐî�jN 
� ñˆmb�þa�Z�òíìi�Ûa�òîÜàÈÛa�ˆîÐäni�æìßìÔí�L�í‰†nÛbi�òÜßbÈÛa�ò÷ÐÛa�æìÜr¹

æbà�Ó�áçë�Z�Ýrß�bç���å�y�óÜÇ�ÒŠ’í�Š�Łaë�LòîàîÜÈnÛa�òîÜàÈÛa�Š‘bjí�á�Ó
Çâb�Óþa� õb�ú‰� LpbîÜØÛa� õa†à� NNNg�N��ÞbàÈÛa� åß� aõŒu� ñ��þa� êˆç��nÈmë

Çc� åß� bèîÛg� Ý×ìí� bß� sîy� åß� ´í‰a…⁄a�bîãìãbÓ� bèãì×� sîy� åß� ü� Þbà
�åß�òjÜĐÛa�Éß��×c�ÚbØnya�b�ë�LïàîÜÈnÛa�ÝàÈÛbi�âìÔnÏ�µëþa�ò÷ÐÛa�bßcLbî�‰ë
�áèÜàÇ� ´i� Õî�änÛa� kÜĐnm� áènÐîÃë� æþ� ôŠ�c� òèu� åß� ÞbàÈÛa� Éßë� òèu

�åß�ñ‰a…⁄a�éjÜĐnm�bß�´ië�´�‰†à×pbàîÜÈnÛaN 
� òjÜĐÛa� ZÜÛ� òíŠ’jÛa� òîäjÛa� ¿� ò÷Ï� áçc� �nÈmë�´�‰†½a� kãbu� µg� òÈßbv

ñˆmb�þa�´ÜßbÈÛa�Éß�òàöa…�òÓýÇ�b�ë�LáØÛa�sîy�åß�ò÷Ï��×c�Ýr·ëN 
2N òîãìãbÔÛa�òîäjÛaòîãìãbÔÛa�òîäjÛaòîãìãbÔÛa�òîäjÛaòîãìãbÔÛa�òîäjÛaZZZZ��âì�Šß�kuì¶�d’äm�òî�‰�ò��ûß�òÈßb¦a�‰bjnÇa�óÜÇ

�åß� òÇìàv¶� ñ��ßë� òàÄäß� òÈßb¦bÏ� LêýÇc�´jß� ìç� bà×� òßìØ§a� åÇ� ‰…b•
àÇc�Ájšm��Ûa�òàÄãþaë�´ãaìÔÛabènjÜ��aˆ×ë�bèmˆmb�cë�b�bàÇ�pbÓýÇë�b�bNNN�

g�N 
3N òí…b½a� òîäjÛaòí…b½a� òîäjÛaòí…b½a� òîäjÛaòí…b½a� òîäjÛaZZZZ�nmë’ä½aë� òîäiþaë�Ý×bî�a�¿�Ýràf�ñ†Èi� âbîÔÜÛ� ñ…ìuì½a�p

bèàçc�ÑöbÃë�Z�òîàîÜÈnÛa�òÐîÃìÛa�M��òí‰a…⁄aM��òîrzjÛa�M�òîÏbÔrÛaë�N�òÈßb¦a�æìØÏ
�a�pbÇbÓ� µg� xbn¤� ïèÏ� LòîàîÜÈmë� òí‰a…g� òÈîj��pa‡� ò��ûßaŠ™b�âb�Ócë�p

� ïç� bà×� Šib«ë� pbjnØßë� ¿mbØß� µg� òuby�òí‰ëŠšÛa� â‹aìÜÛa� ÑÜn«ë� k
ÛjßbîÔÜòí‰a…⁄a�òîÜàÈÛbN 

flè†ñ]ˆ¢]<íÃÚ^¢]flë…^ÛÃj‰÷]<‚ãÃÖ]<»<íV 

�bè�î�dm�ƒí‰bnÏ�LïiŠÈÛa�å�ìÛa�¿�pbÈßb¦a�â†Óc�åß�òíŠöaŒ¦a�òÈßb¦a��nÈm
� òä��µg� ÉuŠí1909� µëþa� bç‰ëˆi� bßc� Lâ� òä��µg� Éu�Ï1877�xŠ¥� †Óë� Lâ

bèäß� Z� òä��kÛb�� Þëc1920âbzà×�ÖìÔ§a� †èÈß�åß� â� N�bè�î�dm� ˆäß�oãb×ë
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aìÔÛ�òÈ™b�ë�òî�ãŠÐÛa�òîä�ìÛa�òîi�Ûa�ñ‰a‹ìÛ�òÈibm�ðc�Lï�ãŠÐÛa�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�´ã
g’ä½a�òî�ãŠÏ�oãb×�bèãh�ÁàäÛaë�N� �

æb×� †ÔÛ�¦a� êˆ�Ï†ç� òÈßbb�îö‰� æb’ãc� æ÷LbàèÜuþ� o��ÑîÔrm� ìç� Þëþa
ÐÛa� õbäic� áîÜÈmëì½a� ´îië‰ëþa� åíŠàÈ½aë� ´î�ãŠuìÚaˆãe� ŠöaŒ¦a� ¿� æë…N��bßc

�áèßa†‚n�a� Ýuc� åß�´íŠöaŒ¦a�´ÐÔr½a� åß� òj®� åíìØm� òÛëbzàÏ� ïãbrÛa�Ò†�a
i�òãbÈn�üaëòí‰bàÈn�üa�ò�bî�Ûa�ˆîÐäm�¿�áèN��¿�´–n‚½a�†yc�éäÇ��Ç�bß�aˆçë

ò•b¨a�pbíŠÄäÛa�éÛìÔi�ð‰bàÈn�üa�áîÜÈnÛbiZ�B�lìÈ’Ûa��îÌnÛ� òÜî�ë�å�yc�æg
�æc�ìçë�LbäÈí‰b’½�áènß†��¿�—Ü�cë�õüë�Šr×c�áèÜÈu�bèmaŠàÈn�ß�¿�òîöa†jÛa

äni�âìÔãë�òÛìÐĐÛa�ˆäß�ïÛbçþa�õbäic� ò÷’c�L‰aŠàn�bi� bämŠ‘bÈ½�ò•ŠÐÛa�á��|înã�æ
bã†îÛbÔmë� bäma…bÈi� æëŠqdní�ÙÛˆiëNN�n�bi� …ì–Ô½bÏ‰b–L��õbäic� ò÷’äni� âìÔã� æc� ìç

ë� L‰aŠàn�bi� bämŠ‘bÈ½� ò•ŠÐÛa� á��|înã� æcë� òÛìÐĐÛa� ˆäß�ïÛbçþa�æëŠqdní�ÙÛˆi
bã†îÛbÔmë�bäma…bÈiN��ÑîØnm�ïØÛ�÷‰a†½a�œÈi�á��|nÐã�æc�ìç�‰b–n�bi�…ì–Ô½bÏ

†íŠã�bß�k�y�á�ìÔÇ�bèîÏN� �

ßŠy�ìç�ï�ãŠÐÛa�‰bàÈn�üa�òÜyŠß�¿�ŠöaŒ¦a�¿�†öb�Ûa�æg�åß�´íŠöaŒ¦a�æb
� òä��ïÐÏ� L…ë†§a�Õî™c�¿�üg�áîÜÈnÛa1954��ñ†Ç�åß�æìØní�ï�ãŠÏ� †Ïë� ‰a‹

î�bî��pbî–‚‘üa�Ò†èi� åí…ë� áÜÇ� Þbu‰ë� òîÐz•ë� ò�Þaìyþa� óÜÇ� Êý�
�LòÈßb¦biÏýöbÓ�òÏbz–Ûa�Þbu‰�µg�b�ãŠÏ�µg�ém…ìÇ�†äÇ�†ÏìÛa��îö‰�åÜÇdZ�B�bäíc‰

áîÜÈnÛa�¿�æì×‰b’í�ü�´íŠöaŒ¦a��òj�äi�üg�ïöa†niüa10��E�¿�á���îÛë�LÁÔÏ
ì−�üg� ïÛbÈÛa� áîÜÈnÛa300��L´íŠöaŒ¦a� éuë�¿� ñ†•ìß�laìiþa� bäíc‰ë� LkÛb�

ïç�òàîÄÇ�òvînäi�ÙÛ‡�Ý×�åß�bäuŠ�ë�Z�LòíŠ–äÈÛa�óäÈß�Ýè¬�b�ãŠÏ�¿�bä×�a‡g
éi�ÞìàÈ½a�æìãbÔÛa�ïç�ðŠöaŒ¦a�ŠĐÔÛa�¿�òíŠ–äÈÛa�æhÏN� �

Šm�|ia‰� …‰ëc� †Óë�ÂbÔäÛa� òíŠöaŒ¦a� òî–‚’Ûaë�ïßìÔÛa� áîÜÈnÛa� éibn×�¿�ï×
ïçë�ŠöaŒ¦a�¿�òî�ãŠÐÛa�òîàîÜÈnÛa�ò�bî�Ûa�Œî·��Ûa�Z� �

� …ë†§a�Õî™c�¿�´íŠöaŒ¦a�áîÜÈm�Š–y�N 
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� áîÜÈnÛa�ÝyaŠß�ÑÜn«�¿�ò•b¨a�÷‰a†½a�òßbÓg�åß�ÝîÜÔnÛa�N 
� áîÜÈnÛa�ÝyaŠß�Ý×�¿�´íŠöaŒ¦a�ˆîßýnÛa�…†Ç�†í†¤�N 
� Ð�åØ¾�†y�ÝÓc�µg�´íŠöaŒ¦a�áîÜÈm�òîãaŒîß�œ�N 
� �áîÜÈnÛbi�âbànçüaë��ÐÛa�áîÜÈnÛa�lb�y�óÜÇ�ðŠÄäÛa�è½a�N 
� á��òî�bÓ�ÂëŠ‘�É™ëë�´íŠöaŒ¦a�òjÜĐÛa�âbßc�pbãbznßüa�kîÈ–m�N 
� Èi� òÄçbi� òîàîÜÈm� Ñí‰b–ß� āŠÏbãbØßg� ÖìÐm� òîöa†niüa� òÜyŠ½a� †�p
àÄÈßáèN 

Šr×c�ÙÛ‡� |™ìã� æc� åØ¹ë��µg�´íŠöaŒ¦a� òjÜĐÛa� òj�ã� |î™ìm� Þý��åß
�òä��ŠöaŒ¦a�òÈßbu�pbîÜ×�¿�´îië‰ëþa1954�ïÛbnÛa�Þë†¦a�Þý��åßZ� �

�oãb×� �Ûa� pbîÜØÛbi� ´îië‰ëþa� µg� ´íŠöaŒ¦a� òjÜĐÛa� òj�ã� |™ìí� Þë†u
�òä��ŠöaŒ¦bi�ñ…ìuìß1954� �

 

 1981: 146صرابح تركي، التعليم القومي والشخصية الجزائرية، : المصدر

Þë†¦a�Þý��åßL�aŒ¦a�òjÜĐÛa�æc� bäÛ�|šní�òj�ã�üg�æìÜr¹�ü�aìãb×�´íŠö
10E��òj�äÛbigµa�´îi‰ëþa�òjÜĐÛN��†§a�µg�òîßaŠÛa�‰bàÈn�üa�ò�bî��†×ûí�bß�aˆçë
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�üg�ŠöaŒ¦a�òÈßbu�åß�xŠ‚ní���òí‰bàÈn�üa�òjÔ§a�ïÐÏ�L´íŠöaŒ¦a�áîÜÈm�åß03�
äØnÛa�¿�´íŠöaŒuë�bîuìÛì05�Š�eíòÇa‰ŒÛa�¿�å�N 

flè†ñ]ˆ¢]<íÃÚ^¢]ÙøÏj‰÷]<‚Ãe<íV 

�bàÈn�üa‰�: 1970- 1962مرحلة  åÇ� ÞýÔn�üa� ŠvÏ� †äÇ� ŠöaŒ¦a� oq‰ë
�oãb×ë� Lò�a‰†ÜÛ� �b•� �Ë� bèjÜËcë� a†u� ñ…ë†ª� òîÈßbu� Ý×bîç� ï�ãŠÐÛa

�L”aŠ§bi�ïyýÐÛa�†èÈ½aë�ŠöaŒ¦a�òÈßbv×�òà•bÈÛa�ŠöaŒ¦a�¿�ñŒ×Šànß�†£�áÜÏ
�ôìn�ß�óÜÇ�ïàÜÈÛa�ÖýĐãýÛ� òäînß� ñ†ÇbÓ�ðc�ÞýÔn�üa�†Èi� òíŠöaŒ¦a� òÈßb¦a

½aë� �í‰†nÛa� ò÷îç‘� ¿� ´––‚n½a� ´í‰a…⁄aë� ÕÏaŠûïÈßb¦a� �î�nÛa� æë�N
��î�nÛaë��í‰†nÛa�òàèß�bèÔmbÇ�óÜÇ�oÜ»ë�òÜšÈ½a�êˆç��í‰†nÛa�ò÷îç�oèuaë

üa�Ý§a�òibr¶�æb×�éäØÛ�LbÈß�ð‰a…⁄aoÓû½a�ð‰aŠĐ™�N�òÈßb¦a�oÇbĐn�a�†ÔÛë
Œ¦aãbØß⁄a�—Ôã�áË‰� ‰aŠàn�üa� òíŠöapb��œÈi�ÖbznÛa�ÝšÐi� òíŠ’jÛaë� òí…b½a

òãbÈn�üa� ÙÛˆ×ë� Lx‰b¨bi� ´àîÔ½a� ´íŠöaŒ¦a��÷‰a†½a� åß� ´�‰†½a� œÈji
òíìãbrÛaL�òÔîÔ’Ûa�æa†ÜjÛa�åß�´ãëbÈn½a�µg�òÏb™⁄bi��…†Ç�Ý•ë�óny�LòÔí†–Ûaë
�þa� µg� ñˆmb360�ïÈßbu� ‡bn�c�� áèäß�´íŠöaŒ¦a� òj�ã�oÌÜi40�EN��ñ†Ç� †Èi

ÞýÔn�üa�åß�paìä�L�òíŠöaŒ¦a�òÈßb¦a��Ìnm��L��æìÛì×�ÞìÔíCoulon��Þìy
ñ�ÐÛa�êˆçZ�B�¿�òíŠöaŒ¦a�òÈßb¦a1970��òä�ÛbÏ�L�í‰bi�òÇb��óÜÇ�‰ë†m�ÞaŒm�ü

Ûa� òä�Ûa�ïç� bèi�la…Łaë� âìÜÈÛa�pbîÜ×�¿�µëþa�òî�ãŠÐÛa� òÈßb¦a�¿� òí�šzn
�ÝjÓ�òÏëŠÈ½a1966�ñ‰a…g�oãb×�Ýi�ïÛbÈÛa�åíìØnÛbi� ò•b�� ñ‰a‹ë�Úbäç�åØm��ë

�òä��óny�Lòîä�ìÛa�òîi�Ûa�ñ‰a‹ìÛ�òÈibmòíŠí†ß�òÈßb¦a1970��ñ‰a‹ë��î�dm���åíc
ïàÜÈÛa�szjÛaìîÛbÈÛa�áîÜÈnÛaN  

<í×u†Ú1971-1980V�òä��¿�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa��ý•hi�pŒî·ë�1971�� �

�µg�pbîÜØÛa�áî�Ôm���sîy�Lµëþa�pbyý•⁄a�‰…aìi�pc†i�òÜyŠ½a�êˆç�¿
�oíŠucë�LòÜÔn�½a�pbî�a†�Ûa�âbÄã�…bànÇaë�Lò�ãbvn½a�Šöaë†Ûa�ášm�òÐÜn«�†çbÈß

òîÈßb¦a�ò�a‰†Ûa�ÝyaŠß�óÜÇ�òîÛbnÛa�pýí†ÈnÛaZ 
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� �ãb�îÜÛa� òÜyŠß�ãb�îÜÛa� òÜyŠß�ãb�îÜÛa� òÜyŠß�ãb�îÜÛa� òÜyŠßZZZZ �Éi‰c� âë†më� Lx‰†nÛa� òÜyŠß� bèîÜÇ� ÕÜĐí� |j•cë
òî�a‰†Ûa��îíbÔ½a�ïèÏ�òî�a†�Ûa�pa†yìÛa�bßc�Lpaìä�N 

� �n�ub½a� òÜyŠß�n�ub½a� òÜyŠß�n�ub½a� òÜyŠß�n�ub½a� òÜyŠßZZZZ âë†më� LÞëþa� x‰†nÛa� †Èi� bß� òÜyŠß� bèîÜÇ� ÕÜĐíë�
Œu�óÜÇ�ðìn¤ë�ÝÓþa�óÜÇ�´nä�c��îíbÔ½a�åß� òÇìà©�ìçë�Þëþa� õŒ¦a� Låí

b¬g�¿�ÝrànîÏ�ïãbrÛa�õŒ¦a�bßc�Lòîvèä½a�ò�a‰†Ûa�¿�ÕàÈnÛbi�ánèmë�òíŠÄäÛa�s¡�‹
òyëŠ�c�ñ‰ì•�¿N 

� êa‰ìn×†Ûa� òÜyŠßêa‰ìn×†Ûa� òÜyŠßêa‰ìn×†Ûa� òÜyŠßêa‰ìn×†Ûa� òÜyŠßZZZZ�� âë†më�ïãbrÛa� x‰†nÛa� †Èi� bß� òÜyŠß�ïçë−ì���¼
�LòîàîÜÈnÛa�wßa�Ûa�¿�òîÔîjĐnÛa�ÞbÌ‘þa�oÜ�…c�bà×�LïàÜÈÛa�szjÛa�åß�paìä�

òîãa†î½a�pb–i�Ûa�kãbu�µgN 

�Þëþa�ïÇbiŠÛa�ÁĐ‚½a�ÕîjĐm�òÜyŠß�LòÜyŠ½a�êˆç�oÔib�ë1970�M�1973L�
ß� ïçë�åÇ� të‰ì½a� ïÈßb¦a� áîÜÈnÛa� ôìnª� ¿� ŠÄäÛa� ñ…bÇgë� �ØÐm� òÜyŠ

�òîàänÛa�pbjÜĐnß�Éß�áv�äí�óny�áîÜÈnÛa� aˆ��Ýßb‘��ý•g�òÛëbªë�L‰bàÈn�üa
òÜßb’Ûa�N� �

ÇbiŠÛa� ÁĐ‚½a� ÕîjĐm� òÜyŠß� bšíc� oäàšm� bà×� ïãbrÛa� ï1974�M1977�
� ÞìÔÛa� åØ¹ëg©� ¿� òîÔîÔy� ñ‰ìq� oÔÜĐãa� òÜyŠ½a� êˆç� ¿� éã�áîÜÈnÛa� Þb

ïÛbÈÛa¢ëL�éuë�óÜÇ�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�kíŠÈmë�pbÈßb¦a�†îî’më�õbäi�Þb©�¿�ò•b
òîãb�ã⁄a�âìÜÈÛa�˜ì–¨aL��âìÜÈÛa�pb––¥�ôìn�ß�óÜÇ�ýĐÈm�oÏŠÇ�bèãc�üg

bîuìÛìäØnÛaë�òîÈîjĐÛaN 

¨a� òÜyŠß¨a� òÜyŠß¨a� òÜyŠß¨a� òÜyŠßbbbb‰‰‰‰òîÈßb¦a� ò�òîÈßb¦a� ò�òîÈßb¦a� ò�òîÈßb¦a� ò�ZZZZ � òä��åß� c†jm1981L��ÁĐ‚½a�ˆîÐäm�Éß�oÔibĐmë
�Þëþa�ï�bà¨a�ŠöaŒ¦a�¿�òîàänÜÛ1980�M1984L��òä��ÖbÏe�óny�p†nßaë2000�

ÛbÈÛa� áîÜÈnÛa� ÁîĐ¥� µg�Ò†èmë� â…b–nÓüa�pbubînya� óÜÇ� ñ†ànÈß� Lï����ìÛa
�Ýí†Èmë�bç�Ïìm�óÜÇ�ÝàÈÛa�Ýuc�åß�pbubînyüa�êˆç�†í†¤ë�òÐÜn‚½a�émbÇbĐÔi

a� Öì�� bèubn°� �Ûa� pb––‚nÛa� µg� òjÜĐÛa� éîuìm� sîy� åß� æ‹aìnÛa�LÝàÈÛ
�pb––‚nÛa� œÈi� µg� òjÜĐÛa� éîuìm� åß� †§aë� LòîuìÛìäØnÛa� pb––‚nÛb×
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šöbÏ�bèîÏ�†¬��Ûa�kĐÛaë�ÖìÔ§b×�ôŠ�þab��…b–nÓüa�pbubînya�ÖìÏ�òjÜĐÛa�åß
��ìÛa�ðìàänÛaN� �

�òÜyŠß�òÜyŠß�òÜyŠß�òÜyŠß2000����aˆç�bäßìí�µgaˆç�bäßìí�µgaˆç�bäßìí�µgaˆç�bäßìí�µgZZZZ �ò�a‰†Ûa�âbÄã�óÜÇ�pbyý•g�Þb�…hi�pŒî·ë
òîÈßb¦aL��¦Ûa�âbÄã�t†zn�a�sîyILMD���ãb�îÛ–����bß–�êa‰ìn×…HL��ðˆÛa

¬þa�Þë†Ûa�¿�‰b��ìç�b¾�óyìn�ß�bîàîÜÈm�ýØîç�Ýr¹Üì�M�aˆç�ˆ�cë�Lòîãì�Ø�
�òîÈßb¦a�òä�Ûa�åß�õa†nia�bî¯‰†m�bã…ýi�¿�énãbØß�âbÄäÛa2004�M2005N� �� �� �� �

� ¦Ûa� âbÄã�†ànÈíILMD� � H�Ý×�xìnm� òîäíìØm�ÝyaŠß�týq�óÜÇ�énÜØîç�¿
ë�òîÈßbu�ñ…bè’i�bèäßïçZ 

1N �ãb�îÛ�Z�bí‰ìÛb×bjÛa�ñ…bè‘�Kpaìä��týq�N 
2N ��bß�Z�bí‰ìÛb×bjÛa�ñ…bè‘�Kpaìä���¼�N 
3N êa‰ìn×…�Z���bß�ñ…bè‘�Kpaìä��týq�N 

�pa†yë�ÝØ‘�¿� òî�a‰†Ûa�pa‰b�½a�áÄäm�ÝyaŠ½a� êˆç�åß� òÜyŠß�Ý×�¿
�òÜibÓ� bèãìØi� áîÜÈnÛa� ñ†yë� Œîànmë� LòÜyŠß� ÝØÛ� pbî�a†�� ¿� Éà£� áîÜÈm

bÐnyýÛÝíìznÛaë�ÃL��¿�éÛbàÈn�a�åØ¹ë�bîöbèã�æìØí�bèîÜÇ�Þì–§a�æc��Èí�aˆçë
Š�e��íìØm�‰b�ßN 

� âbÄã� Þb�…hi� Œîànm� òÜyŠ½a� êˆç� æc�µg� ñ‰b‘⁄a� ‰†£ëILMD� H�œÈi�¿
ôŠ�c�pb––¥�¿�ïØî�ýØÛa�áîÜÈnÛbi�ÃbÐnyüa�µg�òÏb™g�pb––‚nÛaN� �

ïàÜÈÛa�szjÛaë�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�ñ‰a‹ë�oßbÓ�†ÔÛë��âbÇ1997��æìãbÔÛa�É™ìi
11O98�jÛbi�ÕÜÈn½a�LïuìÛìäØnÛa�ŠíìĐnÛaë�ïàÜÈÛa�szµg�ïßŠí�ðˆÛaZ� �

• …ýjÜÛ�òîuìÛìäØnÛaë�òîàÜÈÛa�†ÇaìÔÛa�áîÇ†mL 

• ïàÜÈÛa�szjÛa�ŠíìĐnÛ�òí‰ëŠšÛa�Ýöb�ìÛa�ÉºL 

• Þb–müaë�âýÇfiÛ���ë�âbÄã�ŠíìĐmL 
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• �aë�òîmbßìÜÈ½a�bîuìÛìäØmë�âýÇfiÛ���ë�âbÄã�ŠíìĐmÞb–müa�òîvîma�N 

æìãbÔÛa� aˆç� kuì¶ëL��òí‰ëŠšÛa� Ýöb�ìÛa� Ý×� òî•ìÛa� ñ‰a‹ìÛa� pŠÏë
ë� L�ìàĐÛa� aˆç� †î�vnÛ⁄a� òØj’i� µëþa�ÁiŠÛa� òîÜàÇ�o·�oã�ã�ôìn�ß�óÜÇ
ì½a�òîÈßb¦a�pb��û½auì�ØÛa�pbíüìÛbi�ñ…Lô�bè�c‰�óÜÇ�Z�LòäîĐä�Ó�Lòà•bÈÛa

�óÜÇ�áîàÈnÛa�òîÜàÇ�o·�bç†Èië�LæaŠçëŠ’nä½a�òîÈßb¦a�Œ×aŠ½aë�pb��û½a�Ý×�ñ
⁄a�òØj’i�å�ìÛa�õbu‰c�ÑÜn«�¿ã⁄a�†îÓ�Š�Ła�œÈjÛaë�LbîÜàÇ�oã�‹b¬�N 

 aˆçL��Ý×� Ái‰� µg� Ò†èm� òí‰a‹ë� pbàîÜÈm� òî•ìÛa� ñ‰a‹ìÛa� oÏb™cë
�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�âbÄã�â†¥�ñ†yaë�òîä�ë�òØj‘�‰b�g�¿�òîÈßb¦a�Œ×aŠ½aë�pb��û½a

ÜÈÛa�szjÛaë�LszjÜÛ�òî¹…b×þa�òØj’Ûa�ïçë�üc�LïàARN:AcademicResearch Network� �

� Ò†èíëg�òî¹…b×þa� òîrzjÛaë� òîÈßb¦a� Ý×bî�a� |äß� µg� ÊëŠ’½a� aˆç� ‹b¬
�òîÇbä–Ûaë�òîuìÛìäØnÛaIbîÜÇ�pb�a‰…�òjÜ��L´rybi�Lñˆmb�c�L´í‰a…g�H�òîn¤�òîäi

�òîäjÛa�êˆç�ôìn�ß�óÜÇ�òÔöbÏ�pbß†�ë�püb–mýÛ�òØj’ÜÛ�Þ…bjnß�Þb–ma�´ßdmë
�êˆç�bçŠÏìm��Ûa�pbß†¨a�êˆç�áçc�Ýrànmë�LòÜqbà½a�òîjäuþa�pbØj’Ûa�Éß�òîä�ìÛa

ïmŁa�¿�òØj’ÛaZ 

� �pbãbîjÛa�ÝÔã� òß†��ÒŠ–i� òØj’Ûa�ÉÓaìß�´i�pbãbîjÛa�ÝÔã�åàšm��Ûa
àšßë� òÈîj�� åÇ� ŠÄäÛapbãbîjÛa� êˆç� æì�pbØj’Ûa� Éß� Þb–müa� bšíc� åàšmë� L

uþajä⁄a�òßìÄäß�ÕíŠ��åÇ�òÜqbà½a�òîoã�ãN 

� ´i�òîÛb–ma�pbß†�òØj’Ûa�êˆç�ïß†‚n�ß��Z⁄a�†í�Ûa�òÇìà©�Lïãë�ØÛ
‰bj�þaNNN 

� Ýrß� òîäÔnÛaë� òîàÜÈÛa� pbßìÜÈàÜÛ� ò––«� pbß†�� Z�L†Èi� åÇ� áîÜÈnÛa
bß†¨a�Þ…bjmpbjnØ½a�´i�pNNN 

�Ý×�Éà¯�Lòíìèu�ÉÓaìß�åß�szjÜÛ�òî¹…b×þa�òØj’Ûa�æìØnmß�ðìèu�ÉÓì
�‰ìš§a�ÂbÔã�åß�òÇìà©�òÐÜn«�pbíüë�¿�Œ×Šànm��ÛaI−ì�22�‰ìšy�òĐÔãHN�
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òà•bÈÛbi�ðŒ×Š½a�ÉÓì½a�µg�òÏb™⁄bjÏL��bîÏaŠÌu�òÇ‹ìß�òíìèu�ÉÓaìß�òqýq�†uìm
ïmŁb×� Z� LòäîĐä�Ó�ÖŠ’Ûa� ¿òÜÓ‰ë�lìä¦a� ¿� LæaŠçë�lŠÌÛa� ¿N��òîÜàÇ� ánmë

bàÓþa�ÕíŠ��åÇ�ïÛë†Ûa�Þb–müa�ê‰a†Ôß�ÕÏ†ni�òîÇbä–Ûa�‰26��òîãbrÛa�¿�oîibÌîß
ë� LòîØíŠßþa� ñ†zn½a� pbíüìÛa� åß36��|™ìmë� La†ä×� åß� òîãbrÛa� ¿� oîibÌîß

¨ab‰�ÑÜn«� ¿� szjÜÛ� òî¹…b×þa� òØj’Ûbi� Þb–müa� òîÈ™ëë� òîÐî×� òîÛbnÛa� ò�
�òÏb™⁄bi�Lå�ìÛa�pbíüëgµa�ïÛë†Ûa�Þb–mü�Z� �

� �

� �
� �

fljÖ]<ˆÒ†Ú<ÌflnÓ¹]<Üé×ÃS×Öl^Ç<†ñ]ˆ¢]<íÃÚ^œ1V< <

� òä��pbÌÜÛ�ÑrØ½a� áîÜÈnÛa� Œ×Šß�ø’ãc1982�É�ní� �ïÈßbu� õbšÏ� ìçë� L
�ëc� òîäèß�ëc� òîàÜÇ�āaŠËþ�òíìÌÜÛa�pa‰bè½a�´�¤�ëc�òÌÛ�áÜÈm�†íŠí�åß�ÝØÛ

òîÏbÔqN 

âìîÛaL��pbÌÜÛ�ÑrØ½a�áîÜÈnÛa�Œ×Šß�LòÜíìĐÛa�ém���ÝšÐiëBâNpNâNÞ�B�òÈßb¦
� ŠöaŒ¦a1¶Ó� ÝjÔn�í� L¦Ûa� òiaŠ2000��òíŠöaŒ¦a�pbÈßb¦a�ÑÜn«� åß� bíìä�� áÜÈnß
bç�ËëN� �
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�M��òä��åß1982��òíbË�µg1995��âìÔí�Œ×Š½a�æb×¶´nàèZ� �

µëþa� òàè½aµëþa� òàè½aµëþa� òàè½aµëþa� òàè½aZZZZ��ë‰…� Œ×Š½a� âČ†Ó� kíŠÈnÛa� ò�bî�� ‰b�g� ¿b��òÌÜÛbi� òîàîÇ†m
´îÈßb¦a�ñˆmb�ÿÛ�òîiŠÈÛaN� �

òîãbrÛa� òàè½aòîãbrÛa� òàè½aòîãbrÛa� òàè½aòîãbrÛa� òàè½aZZZZ�LïàÜÈÛa� szjÛa� pbÈÏ…� ‰b�g� ¿��æbàši� bÐ¤ÜØß� Œ×Š½a� æb×
��ÌÛ�˜b�� ÝØ’ië� õaì�Ûa� Č†y� óÜÇ� òjÜĐÛaë� ñˆmb�ÿÛ� òîjäuþa�pbÌÜÛa� áîÜÈm

òîrzjÛa�áèmbîuby�òîjÜm�Ýuc�åß�pbÌÜÛa�êˆç�¿�´––‚n½aN� �

�M��òä��¿1995L��a…ìÔÇ�ïš¹�Œ×Š½a�|j•c�òÈßb¦a�ò�bö‰�åß�‰aŠÔÛ�bÈjmë
� ¿� åíìØm� �Ïìm� Ýuc� åß� pb��û½a� ÑÜn«� Éßþa� pbÌÜÛa�êˆç� ïÐÃì½� òîjäu

õbäi�pb��û½a�áèmbjÜ��óÜÇ�N� �

�M�bîÛbyL�Čìy� òÜíì�� ñ�¢�pbÌÜÛ�ÑrØ½a� áîÜÈnÛa� Œ×Šß� Énàní�õbšÏ� µg� énÛ
�pbjÜĐnß� Ýuc� åß� õaì�� ðìÌÜÛa� êaìn�ß� ´�¤� †íŠí� åß� ÝØÛ� �ìnÐß� ïÈßbu

c�òîàÜÇâ�c�òîÜàÇâ�bç�ËN� �

�åß�ïuìËa†îjÛa�ÕíŠÐÛa�æìØní70�‡bn�ca´i�bß�LrÜrÛa�L†ÓbÈnßë�áöa…�b�áèäß�æ
òíŒîÜ¬⁄a� òÌÜÛa� æì�Č‰†í� N�pbÈßbu� ï¯ČŠ�� ñˆmb�c� óÜÇ� Œ×Š½a� †ànÈí� sîy

�¿� æìàØzníë� Lòîjäuþa� pbÌÜÛa� áîÜÈm� ¿� ñ�¨bi� æìÈnàní� Lòîjäucë� òíŠöaŒu
áîÜÈnÜÛ�òrí†§a�wçbä½aN� �

I<fléqçÆ]‚éfÖ]<Øñ^‰çÖ]æ<ÐÊ]†¹]íV 

�ïãb��Œ×Š½a�ášíI08�HpbÇbÓL�ë�òn�I06�HŠib«L��ñ…†Èn½a�Áöb�ìÜÛ�õbšÏë
IæìíŒÐÜnÛaë��ìí†îÐÛa�Loã�ã⁄a�H�òjnØßëIÕîqìnÛa�Œ×ŠßHN� �

-<S×Ö]í‰fl…‚¹]<l^ÇV< <

o òîiŠÈÛa 
o ⁄aòíŒîÜ¬ 
o òî�ãŠÐÛa 
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o ⁄aòîãbj� 
o òîãb½þa 
o ⁄a�òîÛbĐí 
o òî�ëŠÛa 
o òîäî–Ûa 
o òî×�Ûa� �� �� �� �
 - fljÖ]<sÚ^Þ†eÜé×Ã< <

pbÌÜÛa�òîÈuŠ½�Ú�’½a�ïi‰ëþa�‰b�⁄a�ZÜnÛaáîîÔnÛa�LáîÜÈnÛa�L´Ô (CECR)  

 pbíìn�½apbíìn�½apbíìn�½apbíìn�½a 

Òa†çþaÒa†çþaÒa†çþaÒa†çþa 
ïÛëþa�ÝàÈn�½aïÛëþa�ÝàÈn�½aïÛëþa�ÝàÈn�½aïÛëþa�ÝàÈn�½a ÝàÈn�½aÝàÈn�½aÝàÈn�½aÝàÈn�½a����Š§aŠ§aŠ§aŠ§a 

A1 

A1-1                 

A1-2 

A2 B1 

B2 

B2-1               

B2-2 

�ÖìĐä½a�áèÏ�ÖìĐä½a�áèÏ�ÖìĐä½a�áèÏ�ÖìĐä½a�áèÏ
lìnØ½aëlìnØ½aëlìnØ½aëlìnØ½aë 

)áèÐÛaáèÐÛaáèÐÛaáèÐÛa( 

�áèÏ�ÉîĐn�c
�òÏìÛd½a�pbàÜØÛa

�ibÈnÛaë�òÈöb’Ûa 

�áèÏ�ÉîĐn�c
�pa…ŠÐ½aë��ibÈnÛa

ČŠØn½añ‰. 

�ñõaŠÓ�ÉîĐn�c
ñ�–ÔÛa�˜ì–äÛa. 

�áèÏ�ÉîĐn�c
òî�îöŠÛa�ÂbÔäÛa 

�pbibĐ¨a�¿
òÈöb’Ûa: 

§a�—–
�òîãìíŒÐÜnÛa
òîÇa‡⁄aë 

�áèÏ�ÉîĐn�c
paŠ™b�a�

LòÜíìĐÛa�pbibĐ¨aë�
�ñõaŠÓ�ÉîĐn�c

�Ší‰bÔnÛaë�pübÔ½a
�Ýöb�½a�Þìy
ñŠ•bÈ½aN 

ïèÐ’Ûa��jÈnÛaïèÐ’Ûa��jÈnÛaïèÐ’Ûa��jÈnÛaïèÐ’Ûa��jÈnÛa 
(ÕĐäÛaÕĐäÛaÕĐäÛaÕĐäÛa) 

�Þb–müa�ÉîĐn�c
LòĐî�i�òÔíŠĐi�
��Š��ÉîĐn�c
�òibu⁄aë�òÜ÷�þa

åÇ��òÜ÷�þa
òĐî�jÛaN 

�Þb–müa�ÉîĐn�c
�âbè½a�õbäqc
òĐî�jÛa 

�âbîÔÛa�ÉîĐn�c
�Č†u�pü…bj¶

ñŠ–n«N  

�Ši†m�ÉîĐn�c
�¿�ðŠßc
ŠÐ�Ûa�püby.� �
�ÉîĐn�c
�¿�ò×‰b’½a
�æë…�òq…bª
��šznÛa
Õj�½aN 

�Þb–müa�ÉîĐn�c
†i‰�òîöbÔÜnÛa�åß�òu

Š�îÛaë�òíìÐÈÛaëN� �
�ÉîĐn�c�ò×‰b’½a

�¿�òÇŠ�i
pbq…b�aN 

ïibnØÛa��jÈnÛaïibnØÛa��jÈnÛaïibnØÛa��jÈnÛaïibnØÛa��jÈnÛa �òibn×�ÉîĐn�c�òibn×�ÉîĐn�c�òibn×�ÉîĐn�c�—ã�òibn×�ÉîĐn�c
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IIIIòibnØÛaòibnØÛaòibnØÛaòibnØÛaHHHH  òí†íŠi�òÓbĐi.� �
�òÏb™g�ÉîĐn�c
�òî–‚‘�Ýî•bÐm

ñ‰bàn�a�¿. 

�pbÄyýß
ñŠ–n«�Ýöb�‰ë. 

�òibn×�ÉîĐn�c
òî–‚‘�òÛb�‰N  

�Áî�i�—ã
�Þìy�Õ�bänßë
�Êì™ìß
ÒìÛdßN  

sîy�åß�|™aë�
lìÜ�þaN  

�ŠíŠ¤�ÉîĐn�c
�Ší‰bÔnÛa�LÝöb�ŠÛa
òÜßb×�pübÔ½a�ëcN 

åíìØnÛa� wßbãŠiåíìØnÛa� wßbãŠiåíìØnÛa� wßbãŠiåíìØnÛa� wßbãŠiZZZZ�����LpbÌÜÛ� Ú�’½a� ïi‰ëþa� ïÈuŠ½a� ‰b�⁄a� åß� †àn�ß�wßbã�Ûa
ðŠöaŒ¦a�Öbî�Ûa�ÕÏë�ÑîØ½a�N  

áîîÔnÛaáîîÔnÛaáîîÔnÛaáîîÔnÛaZZZZ áîîÔnÛa�‰bjn�a�áÄäí�LåíìØnÛa�òíbèã�¿�N�áÜÈnàÜÛ��bväÛa�ñ…bè‘�áí†Ôm�ání
½a�µg�ÞbÔnãýÛóÜÇþa�ôìn�N 

<ïçjŠ¹]<»<ífŠjÓ¹]<l]…^ã¹] AlV 

�M�pbjÜĐn½aZ��õï‘�ü 

ñ‰ë†ÜÛ�âbÈÛa�Ò†�a�Zåß�áÜÈn½a�åØàní�Lñ‰ë†Ûa�òíbèã�¿�Z� �
•�émbubînya�òîjÜnÛ�òĐî�jÛa�Ýà¦aë�òÏìÛd½a�òîßìîÛa��ibÈnÛa�âa†‚n�aë�áèÏN� �
•�†Ôm��Š�ë� LåíŠ�Ła�áí†Ômë�paˆÛa� áíÜÈnm�˜b‚‘þa�óÜÇ� òÜ÷�c�Õ�ýrß¦iZ�

pbØÜnà½a�LpbÓýÈÛa�LåØ�Ûa�æbØßNNN�gÇ�òibu⁄a�óÜÇ�ñ‰†ÔÛaë�L�å��ÊìäÛa��Ðã
òÜ÷�þa�åßN� �

•��ì™ëë�õÁji�áÜØní�t†zn½a�æb×�a‡g�bß�òÛby�¿�LòĐî�i�òÔíŠĐi�Ý•aìnÛa�N 
<ïçjŠ¹]<»<ífŠjÓ¹]<l]…^ã¹]A2V< <

�M�pbjÜĐn½a�Z�ôìn�½aAl�×�’½a�òîi‰ëþa�òîÈuŠ½a�‰b�g�¿ò�N� �
ñ‰ë†ÜÛ�âbÈÛa�Ò†�a�Zåß�áÜÈn½a�åØàní�ñ‰ë†Ûa�òíbèã�¿�Z� �

•�bjÈÛaë� Ýà¦a� áèÏ� LÞbàÈn�üa� òÈöb‘ë� ñ‰ŠØn½a�pa‰�püb�a�ÑÜn‚¶� òÔÜÈn½a
IÝàÈÛa�LÁî�a�LõaŠ’Ûa�LòĐî�jÛa�òîÜöbÈÛaë�òî–‚’Ûa�pbßìÜÈ½a��NH� �
•�nÈßë�òÏìÛdß�pbÇì™ìß�Þìy�ñŠ‘bj½aë�òĐî�jÛa�pbßìÜÈ½a�Þ…bjmñ…bN� �
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•���Üm� �Ûa� Éî™aì½a� ‰bšzn�aë� LéĐîªë� éäíìØm� òĐî�i� pa‰bjÈi� Ñ•ìÛa
òí‰ìÐÛa�pbubînyüa�N� �

<ïçjŠ¹]<»<ífŠjÓ¹]<l]…^ã¹]B1V< <

�M�pbjÜĐn½a�Z�ôìn�½aA2��ò×�’½a�òîi‰ëþa�òîÈuŠ½a�‰b�g�¿� �
�âbÈÛa�Ò†�añ‰ë†ÜÛZ�åß�áÜÈn½a�åØàní�ñ‰ë†Ûa�òíbèã�¿Z� �

•�áçc�áèÏ�a�ÂbÔäÛa�ÕÜÈní�bß†äÇë�LòÜàÈn�ßë�ñ…bnÈßë�òz™aë�òÌÛ�òÛby�¿�òî�îöŠÛ
éîÏ�Ûa�Lò�‰†½a�¿�LÝàÈÛa�¿�òÏìÛdß�õbî‘di�ŠßþaNNN�g�N� �

•��bèîÏ�ÝàÈn�Žm� òÔĐäß�µg�ŠÐ�Ûa� õbäqc� éèuaìm��Ûa�ÑÓaì½a�kÜËc�¿�Šßþa� Ši†m
òÏ†èn�½a�òÌÜÛa�Oñ…ì–Ô½a��N� �

•�òÏìÛdß�pbÇì™ìß�Þìy�Áî�i�lbĐ��xbnãg�âbànçüa�püb©�¿ëN� �
•��ÊëŠ’½�Œuìß�āŠÇ�LÒ†ç�ëc�Ýßc�åÇ��jÈnÛa�_áÜy�ëc�òiŠ£�ëc�t†y�…Š�

bß�ñŠØÏ�ëc�N� �
<ïçjŠ¹]<»<ífŠjÓ¹]<l]…^ã¹]B2V 

�M�pbjÜĐn½a�Z�ôìn�½aBl��ò×�’½a�òîi‰ëþa�òîÈuŠ½a�‰b�g�¿� �
�âbÈÛa�Ò†�añ‰ë†ÜÛZåß�áÜÈn½a�åØàní�ñ‰ë†Ûa�òíbèã�¿�Z� �

•�½a�áèÏ�¿�b¶�L†ÔÈß�—ã�Þý��åß�…Š©�ëc�÷ìàÜß�Êì™ì½�ðŠçì¦a�æìàš
é–Č–¥�¿�òîäÔnÛa�pbq…b�a�ÙÛ‡N� �

•�…ìè©�æë…�kãbuþa�Éß�émbq…bª�¿�òíìÐÈÛaë�òÓýĐÛa�åß�òu‰†i�Ý•aìnÛaN� �
•�Éî™aì½a�åß�ñ�j×�òÇìà©�Þìy��ì™ìi�áÜØnÛa�N¿�ðcŠÛa�åÇ�laŠÇ⁄a��ô†yg

�bíaŒß�āŠÇ�LòÇb�Ûa�bíbšÓëpa‰bî¨a�ÑÜn«�ùëb�ß�N� �
� �
� �
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<íe†Ÿ"fljÖ]<ˆÒ†ÚflnÓ¹]<Üé×ÃS×Ö<Ìl^Ç"<†ñ]ˆ¢]<íÃÚ^q1<ý]<»ý]<ì…]�fléÞæ�ÓÖíV< <

’ãcø�⁄a�ÉÓì½a�òä��Œ×ŠàÜÛ�ïãë�ØÛ2013�ì½a�åß�Ò†�a�æb×ë�wíë�Ûa�ÉÓ
⁄a�Ýîè�m�aˆ×ë�Œ×ŠàÜÛ⁄a�paõaŠuÜÇ�òí‰a…�åß�Ýjv�nÜÛ�´ßČ†Ôn½a�òjÜĐÛa�óc�Ýu

bÌÜÛa� á¤ÜÈm⁄a� æb×ë� Lp�òîÜ�� ´i� Õî�änÛa� Þý�� åß� ání� ÉÓì½a� óÜÇ� ÒaŠ‘
ÉÓì½a�æìàšß�ò¦bÈß�óÜÇ�Šè�m�Þb–müa�òîÜ‚Ï�Lpbib�§a�Œ×Šßë�Þb–müacL�bß

i� ánèí� æbØÏ� pbib�§a� Œ×Šß�ÔnÛa� kãb¦bN  ⁄a� ÉÓì½a� ÑČä–íë�Œ×ŠàÜÛ� ïãë�ØÛ
òî�î�dnÛa� òÐîÃìÛaë� òî�î�dnÛa� ÉÓaì½a� åà™� ZŠß� òÐîÃë� Þëc� ïç�LÉÓì½bi� òĐjm

�ò��û½a�Áîª�‰bÈ‘g�µg�Ò†èm� Lbèmb�b’ãë� ò��û½bi�ÑíŠÈnÛaë�Þb–mübi�ÕÜÈnm
� ÝØ×IÛa� L´rybjÛaåí…‰ì½a� ónyë� Lõb×Š’Ûa� LòjÜĐNNNH�êˆ�� —–±� ñ…bÇë� L

�� ÉÓìß� òÐîÃìÛaüì�� Šr×c� ÉÓaìß� åà™�wß†m� ëc�˜bN�ýràÏL��áîÜÈnÛa� Œ×Šß
� ŠöaŒ¦a� òÈßb¦� pbÌÜÛ� ÑrØ½a1CEIL�¹ë� ÷‰b�Þý�� åß� òî�î�dnÛa� énÐîÃ

alger.dz-http://ceil.univOë¹⁄a� ÷‰bß� Þý�� åß� æýÇŠöaŒ¦a� òÈßbu� ÉÓì1�L
þa�ê‰bjnÇbi⁄a�ïzÐ–nß�ÒŠ��åß�buìÛë�Šr×oã�ã�alger.dz-http://www.univON 

�åßëòÐîÃìÛa�êˆç�ÕîjĐm�püb©Z 
�M�ò��û½a�áí†ÔmN� �
�M�bèmb�b’ã�āŠÇN 
�M�ÑîÃìnÛaë�pb–i�Ûa�āŠÇN� �
�M�bèßČ†Ôm��Ûa�pbß†¨a�āŠÇN�NNg�N 

ß� âČ†Ó� Lpbß†¨a� āŠÇ� òĐÔã� ¿ë�pbß†�� pbÌÜÛ� ÑrØ½a� áîÜÈnÛa� Œ×Š
gòjÜĐÜÛ� òîãë�ØÛ�⁄a�Ýîv�nÛa� bèäîi�åß⁄a� âìÔm�sîy� Lïãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…�òîãë�ØÛ

‰†ipbÌÜÛa� ¿� Ýîv�nÛa�pbjÜ�� ò�aL�� ¿ë� LéjÜ��k�y� ČÝ×�ô†ß� òÏŠÈ½� òÛëbª
⁄a�òiŠ£��b¬⁄a�ñ‰a…òîãë�ØÛL�äîÈÛ�õa‰e���i�bäàÓ�Éß�aìÜßbÈm�åíˆÛa�òjÜĐÛa�åß�ò

⁄a⁄a�ñ‰a…ŠöaŒ¦a�òÈßb¦�ÉibnÛa�ÑrØ½a�áîÜÈnÛa�Œ×Š½�òîãë�ØÛ1N� �� �� �� �
� �� �� �� �
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flêÞ]‚é¹]<gÞ^¢]<fl‚×Öí‰]…V 

1NNNN Č†Ûa�püb©Č†Ûa�püb©Č†Ûa�püb©Č†Ûa�püb©ò�a‰ò�a‰ò�a‰ò�a‰ZZZZ 
Œ¦a�òÈßb��pbÌÜÛ�ÑrØ½a�áîÜÈnÛa�Œ×ŠßŠöa1��bçČŠÔß�åöbØÛa: لمجال المكانيا .1
i¦�Z02�Á�ë�ŠöaŒ¦a�L…aŠß�”ë†í…�Ê‰b‘N 
2NNNN المجال الزمني :�òä��òía†i�Éß�ò�a‰†Ûa�êˆç�‹b¬g�¿�ÊëŠ’Ûa��2012L��Þý�ë

ÙÛ‡�M‹b¬⁄a�ñ�Ï�M�´jãbu�µg�ñ��þa�êˆç�oà�ÔãaZ 
�M��kãb¦aÛaðŠÄä� ZszjÛa� Šàn�a��ðŠÐîÏ�åß� ñ†nà½a� ñ�ÐÛa�Þaì��éîÏ2012��µg

��ànj��òíbèã�òíbË2012N� �
�M�ïÔîjĐnÛa�kãb¦a�Z�òía†i�ˆäß�ïÔîjĐnÛa�kãb¦a�¿�bãc†i�ðbß�Šè‘2012��òíbË�µg

ïÐãbu�òíbèã2013�†Óë� Lò×‰b’½bi� òÄyý½a� òîäÔm�óÜÇ� bän�a‰…�¿� bã†ànÇa� bäãþ� L
†¤ë� ÉÓì½a� ŠíìĐm� òîÜàÇ� kr×� åÇ� bäÈibm��Ûa� lbÈ–Ûa� áçc� bã†è‘� bà×� Lérí

¿�Þb–mübi�Ñ¤ÜØ½a�aˆ×ë��ÔnÛa�ÕíŠÐÛa�oèuaë��îöŠÛa�ÒŠ’½a�æb×�éãþ�òÈßb¦a�
ÉÓì½a�æìàšß�åÇN� �� �� �� �

ovfÖ]<ÄÛj¥V< << <

B�Éàn©�åß�õŒu�kz��Lbèn�a‰…�…aŠ½a�Š•bäÈÛa�Ý×�szjÛa�Éànv¶�…ì–Ô½a
òäîÈÛa�á�a�éîÜÇ�ÕÜĐí�ò�a‰†ÛaL�aˆèi�ánm��Ûa� òîÜàÈÛaë��á�a� bèîÜÇ�ÕÜĐí�ÝØ’Ûa

òäíbÈ½aBN�ò�a‰†Ûa� êˆç� ¿ëL�Ïh� ´ànä½a� Ýà©� Ýà’í� szjÛa� Éàn©� ægµ��Œ×Šß
� ŠöaŒ¦a� òÈßb��pbÌÜÛ�ÑČrØ½a� áîÜÈnÛa1L�c� òjÜ�� aìãb×� õaì�â�übàÇ�câ�ñˆmb�c�N

� ŠöaŒ¦a� òÈßbu� bãˆ�cë1�� ŠÄäÛa�Ò†èi� ò�a‰†ÜÛ� æa†îà×gµ�⁄a��î�m� òîÜàÇ�ñ‰a…
⁄a¿�òîãë�ØÛlŠÓ�åÇ�ò��û½a�L�ánm��Ûa�pb�b’äÛaë�pa‰bè½a�´i�åß�†Èí�ðˆÛa

bîßìíL�c� òíìÐÇ�oãb×� õaì�â�ñ…ì–ÔßL�‰aŠàn�biëL��pbîÜàÈÛa�Ý×�Ýà’í� éãc� bà×
aëò��û½a�¿�t†¤��Ûa�ÞbÈÏþ��pbÓýÈÛaë�pb�b’äÛa�òÈibnßë�éîuìnÛa�òîybã�åß

òîãb�ã⁄aL��ðcB…aŠÏþa�pb×ìÜ�NB� �
� �
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2NNNN ČîÇČîÇČîÇČîÇääääČ†Ûa�òČ†Ûa�òČ†Ûa�òČ†Ûa�òò�a‰ò�a‰ò�a‰ò�a‰ZZZZ� �� �� �� �
3NNNN �a�a�a�aČîÈÛa�†í†¤ë�‰bînČîÈÛa�†í†¤ë�‰bînČîÈÛa�†í†¤ë�‰bînČîÈÛa�†í†¤ë�‰bînòäòäòäòäZZZZ� �� �� �� �

òîÛbànyüa� �Ë� òí†–ÔÛa� òäîÈÛa� ‰bîn�a� µg� ò�a‰†Ûa� êˆç� ¿� bã†àÇ� †ÔÛ���Ûa
�òîÇýĐn�üa�tìzjÛa�k�bäm�òÔíŠĐi�òäîÈÛa�pa…ŠÐß�‰bîn�a� bèãc�óÜÇ�ÒŠÈm��Ûa

�b¶�pa…ŠÐ½a�¿�ŠÏìnm�—öb–��ëc�pb��åß�bj�bäß�sybjÛa�êaŠí�b½�bÔj��éí†àÇ
szjÛa�Òa†çc�â†±�N� �

ïmŁb×�æìØm�bß�ñ…bÇ�òí†–ÔÛa�òäîÈÛa�‰bîn�a�ÂëŠ‘ëZ� �
� Éàn�a�‰b�g�…ìuë�Zìç�ò�a‰†Ûa�êˆç�¿�bäÈàn©�‰b�gë��ÑrØ½a�áîÜÈnÛa�Œ×Šß

ŠöaŒ¦a�òÈßb��pbÌÜÛ1� �
� a�ávy�†í†¤òäîÈÛ�Z¦i�bänäČîÇ�ávy�bã…†y�†Óë100��ñ…ŠÐß� �
� ñ‰bn‚½a� òäíbÈ½a� pa†yìÛ� pbÐ•aìßë� ÂëŠ‘� É™ë� Z�ÂëŠ’Ûa� oãb×� †Óë
aòîÛbnÛZ 
o �æìØí�æc�ñ‰ëŠ™cÏ⁄a�ÉÓì½a�óÜÇ�´ÈÜĐß�òäîÈÛa�…aŠ�Œ×ŠàÜÛ�ïãë�ØÛ 

o �ñ‰ëŠ™c´ÐÃì½a�ëc�´rybjÛa�ëc�ñˆmb�þa�ëc�òjÜĐÛa�åß�òäîÈÛa�…aŠÏc�æìØí�æ� �
� bß†Ôß� ñ…†�a� ÂëŠ’ÜÛ� bÔj�� pa…ŠÐ½a� ‰bîn�a� Z�Þaû�� ÕíŠ�� åÇ� ÙÛ‡ë

ÜÇ� ÕjĐäm� ÂëŠ’Ûaë� pbÐ•aì½a� æc� åß� †×dnÛaë� ´qìzj½a�Éí‹ìm� ÝjÓ� áèî
ñ‰bàn�üaN 

4NNNN Č†Ûa�wèäßČ†Ûa�wèäßČ†Ûa�wèäßČ†Ûa�wèäßò�a‰ò�a‰ò�a‰ò�a‰ZZZZ� �� �� �� �
� wèäß� óÜÇ� ò�a‰†Ûa� †ànÈmë� òÛby� ò�a‰…ë� òÛby� ò�a‰…ë� òÛby� ò�a‰…ë� òÛby� ò�a‰…BB BB�tìzjÛa� åß� Êìã� ïç�tìzjÛa� åß� Êìã� ïç�tìzjÛa� åß� Êìã� ïç�tìzjÛa� åß� Êìã� ïç

òîÇìäÛaqualitative ��bèn�a‰…� …aŠ½a� ñŠçbÄÛa� sybjÛa� Ñ’nØí� b�ý�� åß� �Ûa
òäîÈß�òîäß‹�ñ�Ï�Þý��ñ†Ç�Ýöb�ë�âa†‚n�bi�pbßìÜÈ½a�Éà¯ëN� �

�†ÇaìÓ�ñ†Ç�òÛb§a�ò�a‰…�wèäß�åàšníbèäß�Š×ˆãZ� �
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�M�òÛb§a�åÇ�òybn½a�pbãbîjÛaë�pbßìÜÈ½a�óÜÇ�Þì–§a�sybjÛa�óÜÇ�k¯L��bàèß
�òàöbÔÛa�pbÓýÈÛa�…b¯gë�Š•bäÈÛa�´i�ÁiŠÛa�óÜÇ�sybjÛa�ÝàÈíë�LbènÈîj��oãb×

bèäîiN� �
_�än�í�LÕ�ã�Áia�ß�Ý×�bèãc�óÜÇ�ñ†yìÛa�µg�ŠÄäÛaaŒuc�ÁiaŠm�†ö�†Ó�ù…bjß�µg�é

Đäß�ëc�LòîàÜÇ�æìØm�ñ†ÇbÔÛa� êˆç�óà�më�bèäîi�Ú�’ß�óäÈß�…ìuë�µg��’m�òîÔ
ñ†yìÜÛ�ïÜØÛa�ÉibĐÛbi�N�lbj�ÿÛ�òÛb§a�ò�a‰†i�sybjÛa�âìÔíëòîÛbnÛaZ� �

• �åÇ�ïÜî–Ðm�Ñ•ë�õbĐÇ⁄ñŠçbÄÛaN 
• �òäîÈß�pbzî™ìm�õbĐÇ⁄b�ìyN 
• ñŠçbÄÛa�áîîÔnÛ�N� �
5NNNN pbãbîjÛa�Éº�paë…cpbãbîjÛa�Éº�paë…cpbãbîjÛa�Éº�paë…cpbãbîjÛa�Éº�paë…cZZZZ 
 الملاحظة �

êˆç�bän�a‰…�¿ëL�n��‰a†ß�óÜÇ�bäàÓ�òI06�H�ò×‰b’½bi�òÄyý½a�òîÜàÈi�LŠè‘c
�pbib�§a� Œ×Šß� aˆ×ë� Þb–müa� òîÜ�� ôìn�ß� óÜÇ� LÊìj�þa� ¿� ´mČŠß� ÞČ†È¶

¦biòÈßb� N� òÄyý½a� óÜÇ� bã†ànÇa� bà×�Þëa†¦a� ÝîÜ¤� ¿� bã†Çb�nÛ� ò×‰b’ß� æë…
bèîÛg�Ý•ìn½a�wöbnäÛa���ÐmëN 

6NNNN æbîjn�a�ñ‰bàn�aæbîjn�a�ñ‰bàn�aæbîjn�a�ñ‰bàn�aæbîjn�a�ñ‰bàn�aZZZZ� �� �� �� �
ŠÏ�æbîjn�üa�ñ‰bàn�ü�bã‰bîn�aa�òÈîj��én™bèi�âbîÔÛa�…†–i�å−��Ûa�ò�a‰†ÛN�

�pbßìÜÈ½aë�pbãbîjÛa�Éº�¿�Ýrànm�òîãa†î½a�ò�a‰†Ûa�¿�ñ†ànÈ½a���ñ‰bàn�üa�òàèß
�éîuìm� ÕíŠ�� åÇ�ÙÛ‡ë� ò�a‰†ÜÛ� ïÔîjĐnÛa�kãb¦bi� ò•b¨a� Lñ‰bn‚½a� òäîÈÛa� åß

� bèîÛg� Þì•ìÜÛ� óÈ�ã� �Ûa� pbßìÜÈ½bi� òĐjmŠ½a� òÜ÷�þa� åß� òÇìà©�Þý�� åß
´qìzj½a� N�‰ëb�a� ñ‰bàn�üa�ášmë�ò�a‰†Ûa� êˆç�¿� òî�b�c� ña…c� ñ‰bàn�üa�Ýr·

�pbî™ŠÐÛbi�òÓýÇ�b���Ûa�òÜ÷�þa�òËbî•�ðc�ò�a‰†Ûa�Êì™ì¶�òĐjmŠ½a�òî�b�þa
òyëŠĐ½a�N� �
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� †ÈŽi� õbĐÇg�µg�æbîjn�üa�Ò†èí�×c��òîöb–yg� òÔíŠĐi�†×dnÛa� aˆ×ë� ò�a‰†ÜÛ
bî™ŠÐÛa�òz•�åß�pbÔj�ß�bèÈ™ë����Ûa�pbîĐÈ½aëNg�ñbÔn�ß�æbîjn�üa�òËbî•�æ

��Ç�ïmb��û½a� Þb–müa� Þìy� én¦bÈßë� éÈº��� bß�Ýà©ë� òíŠÄäÛa� ò�a‰†Ûa� åß
kíìÛaN� �

�Š–y���†ÔÏ� LÕyý½a�¿� …ìuìß� ò�a‰†Ûa� êˆç�¿�†àŽnÇa�ðˆÛa� æbîjn�üaë
c�sîy� L´àØª� ñˆmb�c� õa‰e�µg�oÈš��†Óë� òî�îöŠÛa� Š•bäÈÛa�pbÄyýß� aë†i

ýÛ�òîãìàš½aë�òîÜØ’Ûa�Ýöb�½a�åß�†í†ÈÛa�åÇ�òàîÓ�òÐ–i�szjÛa�ÊëŠ’½ë�æbîjn�
òßbÇN��ñČŠ½a� LòîöbèäÛa� ém‰ì•�óÜÇ� ČŠÔn�ã� æc� ÝjÓ�´mŠß� æbîjn�üa� ‰bjn�a� �� †Óë

�åß�āŠÌÛa� æb×ë� L´qìzjß� òîãb��åß� òÇìà©�óÜÇ�æbîjn�üa� ‰bjn�a� ��µëþa
Û�ïÛëþa�‰bjn�üa� aˆç�áèÐÜÛ�æbîjn�üa� òÜ÷�c� òîÜibÓ�ô†ß�óÜÇ�ÒŠÈnÛa�ÁÔÏ��î

�aˆç�õì™�¿ë�Lpbya�Óüaë�pbÄyý½a�åß�‰†Ó��×c�Éº�bšíc�b¸gë�Lòibvn�üaë
Û�òÛ†Èß�òËbî•�o·�Þëþa�‰bjn�üaäìz�üaû��Š’Ç�òîãb��Ý•c�åß�òÜ÷�c�òîãb��

bèi�bãc†i�†Ó�bä×N� �

ñ��þaë�òîãbrÛa�ñŠ½a�¿L���üa�‰bjn�a�æbîjn�IÞëþa�Ýí†ÈnÛa�†Èi�H�ém‰ì•�¿
�bã†uë�‰bjn�üa�aˆç�õì™�¿ë�Lbqìzjß�Š’Ç�òÈj��åß�òÇìà©�óÜÇ�òîöbèäÛa�éj‘
�¿�æbîjn�üa� òËbî•� bã‰ŠÓ�ïÛbnÛbië� LòíbÌÜÛ� ñ…ë†ª�oãb×� òiìÜĐ½a�pýí†ÈnÛa� æc

Õyý½a�¿�ŠèÄm��Ûa�òîöbèäÛa�ém‰ì•N� �

nÛa�åß�òÇìà©�pa‰bjn�üa�êˆç�åÇ�ovnã�æb×�òîãìàš½aë�òîÜØ’Ûa�pýí†È
�òèu� åß� LbèàèÏ� ‰ˆÈm� �Ûa� òÜ÷�þa� åß� †í†ÈÜÛ� òíìÌÜÛa� òËbî–Ûa� Ýí†Èm� bèàçc

Ç�æbîjn�üa�‰bjn�a�†Çb��ôŠ�c�LòyìnÐ½a�òÜ÷�þa�…†Ç�—îÜÔm�óÜ�¿�kÈ–í��Ûa
�óÜÇ�æbîjn�üa�ôìnya�†Óë�LbèÜîÜ¤ë�bèjíìjm�ñ…bÈÛa15��òÔÜÌß�òÜ÷�c�bèäß�Lüaû�
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�LòÇ‹ì½a�pa‰bàn�üa�Êbu��a�òîÜàÇ�†ÈibäàÓ��bènÜ»��Ûa�pbibu⁄a�ÍíŠÐni
�òîÇbànuüa�âìÜÈÜÛ�òîöb–y⁄a�òßŒ§a�ÞbàÈn�bi�pa‰bàn�üa�ÙÜmIStatistical 

Package for Social SciencesHSPSS�� áq� åßëbçbä¦bÇ��âa†‚n�bi
�åß�òíbÌÛaë�bèÜîÜ¤�…aŠ½a�pbãbîjÛa�Êìã�óÜÇ�…bànÇübi�áöý½a�ïöb–y⁄a�lìÜ�þa

ïç�bèßa†‚n�a�ôŠu��Ûa�kîÛb�þaë�LÝîÜznÛa�õa‰ëZ� �� �� �� �
� � òîÐ•ìÛa� òîöb–y⁄a� kîÛb�þaIpbĐ�ìn½a� Lòíì÷½a� k�äÛa� Lpa‰aŠØnÛa�

òí‰bîÈ½a� pbÏaŠ−üaë� òîib�§aHN�� òîÏaìÛa� òîÐ•ìÛa� ò�a‰†Ûa� Ò†èi� aˆçë�ÝØÛ
�‡b¥a�ÒëŠÄi�aˆ×ë�pbßìÜÈ½a�âbÄã�òîàçdi�òĐjmŠ½aë�ò�a‰†Ûa�¿�ñ†ànÈ½a�pa�Ìn½a

ýĐãa� Lpa‰aŠÔÛaüaë�ïàîÄänÛa� ÝØî�a� òÈîj��åß� bÓ�ÒŠ��åß� ñ†ànÈ½a� òîvîma��
ò�a‰†Ûbi�òîäÈ½a�ò��û½aN 

� � æbß�j�� Âbjm‰üa� ÝßbÈß� ‰bjn�a� ISpearman Correlation�H
ÈÛa� òÈîj�� óÜÇ� ÒìÓìÜÛ�´i� òÓýÈÛa� bèàçcë� Lò�a‰†Ûa� pa�Ìnß�œÈi� ´i� òÓý

�æì��i� Âbjm‰üa� ÝßbÈßë� [pbßìÜÈ½a� òîÇìãë� ïàîÄänÛa� ÝØî�a� —öb–�
IPearson Correlation� H�ÑÜn«ë� pa‰aŠÔÛa� òîÜÇbÏ� ´i� òÓýÈÛa� †í†znÛ

bç‡b¥a�†äÇ�pa�qdnÛaN� �

� �NòyìnÐß�ôŠ�cë�pa‰bîn�üa�ñ…†Ènß

< <VíÚ‚~jŠ¹]<ífléñ^’uý]<géÖ^‰ù]
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‚n�í�áèjÜË⁄a�æìß†�ã�óÜÇ�Êý�üa�Ýuc�åß�oã
�pbĐÔÛ� ñ†çb’ß� aˆ×ë� LòîÇbànuüa� Ý•aìnÛa� pbØj‘� aˆ×ë� ïãë�ØÛ

èi�âìÔí��Ûa�òĐ’ãþa�Ýr¹⁄a�âa†‚n�a�õbäqc�òäîÈÛa�…aŠÏc�boã�ãZ 

  

ما هي الأنشطة التي تقوم بها عبر الإنترنت عادة؟
أو أضف ما تراه مناسبا في رأيك؟ )اختر كل ما يناسبك

  

 النسبة  التكرار 

80 %29 

 Facebook 80 %29 

Youtube 70 %25 

33 %12 

الدخول على 
الروابط 

ا�جتماعية 
:  مثل

Facebook

29%

متابعة 
ومشاھدة 
مقاطع 

الفيديو مثل 
Youtube

25%

الدخول فى 
المنتديات 
Forums

12%

الدخول فى 
المدونات 

Blogs

2%

أخرى
3%

  الاستنتاجات
- �¿�ò�ë‰†½a�òäîÈÛa�…aŠÏcc‚n�í�áèjÜË

⁄a� †í�Ûa�pbĐÔÛ� ñ†çb’ß� aˆ×ë� LòîÇbànuüa� Ý•aìnÛa� pbØj‘� aˆ×ë� ïãë�ØÛ
lìmìîÛa�óÜÇ�ìí†îÐÛa�N 

- �Þë†¦a�Þë†¦a�Þë†¦a�Þë†¦aèi�âìÔí��Ûa�òĐ’ãþa�Ýr¹
  
  

  
 ما هي الأنشطة التي تقوم بها عبر الإنترنت عادة؟

اختر كل ما يناسبك(  

 

 قراءة البريد الإلكتروني

Facebookالدخول على الروابط الاجتماعية مثل

Youtubeمتابعة ومشاهدة مقاطع الفيديو مثل

  Forums المنتديات الدخول في

قراءة البريد 
ا)لكترونى

29%
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ما هي الأنشطة التي تقوم بها عبر الإنترنت عادة؟
أو أضف ما تراه مناسبا في رأيك؟ )اختر كل ما يناسبك

  
 النسبة  التكرار 

80 %29 

 Facebook 80 %29 

07 %02 

 00%  00  البحث العلمي

  10 %03 

  137  %100 

   

33

7

10

0 10 20 30 40 50

 ما هي الأنشطة التي تقوم بها عبر الإنترنت عادة؟
اختر كل ما يناسبك(  

 

 قراءة البريد الإلكتروني

Facebookالدخول على الروابط الاجتماعية مثل

  Blogs المدونات الدخول في

البحث العلمي

  أخرى

  اموع

  

80

80

70

60 70 80 90
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c⁄a� ÉÓì½a� æìß†‚n�í� áèjÜË�ïãë�ØÛŒ×ŠàÜÛ��åß

…aŠÏc� bèi�âìÔí��Ûa�òĐ’ãþa�Ýr¹�⁄a�ÉÓì½a�âa†‚n�a�õbäqc�òäîÈÛa�ïãë�ØÛ
�òÈßb�ŠöaŒ¦a1Z 

لكتروني لجامعة 
 

  

 النسبة

88% 

00% 

12% 

%100 

بالرضا من طرف  ظىيح 1امعة الجزائرلمركز التعليم المكثف للغات بج
 .يجابية حول الموقع
  :للمركزلكتروني ى رضا أفراد العينة عن الموقع الإ

لمركز التعليم المكثف للغات لكتروني 
 ؟1جامعة الجزائر

 النسبة  العدد  

50 50% 

10 10% 

0

100
ا�ستع

; �م
13

التسجي
; ل

100

البحث 
;  العلمي

0

- �¿� ò�ë‰†½a� òäîÈÛa� …aŠÏcc
Ýîv�nÛa�ÝucN 

�Þë†¦a�Þë†¦a�Þë†¦a�Þë†¦a…aŠÏc� bèi�âìÔí��Ûa�òĐ’ãþa�Ýr¹
��pbÌÜÛ�ÑrØ½a�áîÜÈnÛa�Œ×Š½�òÈßb

لكتروني لجامعة هل تستخدم الموقع الإ
 من أجل؟ 1الجزائر

  التكرار 

 100 التسجيل

 00 البحث العلمي

 13 الاستعلام

100%  113  اموع

لمركز التعليم المكثف للغات بجلكتروني أن الموقع الإ -
يجابية حول الموقعإيعطي نظرة نة المدروسة ماغالبية العي
ى رضا أفراد العينة عن الموقع الإيمثل مدالجدول 

لكتروني ما مدى رضاك عن الموقع الإ
جامعة الجزائرب

 

 راض

 راض جدا
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لمركز التعليم المكثف للغات لكتروني 
 ؟1جامعة الجزائر

 النسبة  العدد  

50 50% 

10 10% 

40 40% 

00  %00 

00  %00 

100  %100 

راض 

راض 
جدا

 �
أدري

10

لكتروني ما مدى رضاك عن الموقع الإ
جامعة الجزائرب

 

 راض

 راض جدا

 لا أدري

  ايلست راض

  أبدا يالست راض

  اموع

  

50

40
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⁄a�ñ‰a…⁄a�Éß�ÝßbÈnÛa�¿�pbiìÈ•ë��Ç�Œ×ŠàÜÛ�òîãë�ØÛ�ÉÓì½a
ò�ë‰†½a�òäîÈÛa�…aŠÏc�ÝjÓ�åß�ïãë�ØÛN� �

⁄a�ÉÓì½bi�Þb–müa�òiìÈ•�ô†ß�Ýr�ïãë�ØÛŒ×ŠàÜÛZ� �

دارة لإالتعامل مع ا
  ؟لكترونيالموقع الإ

  

 النسبة

%63 

%37 

%100 

�åß�‹bè¦bië�òèu�åß�|Ð–n½bi�òÔÜÈnß�LòîäÔm�pbiìÈ•�ïç�pbiìÈ–Ûa�áÄÈß
⁄a�†í�Ûa�Éß�ÝßbÈnÛa�òiìÈ•�Ýrßïãë�ØÛL��Š’m�áÜÏ

�Lò�ë‰†½a�òäîÈÛa�pa…ŠÐß�åß�ñ…Š���ò�ë‰†½a�òäîÈÛa�…aŠÏc�æc��Èí� bß
⁄a�†í�Ûa��Ç�Þb–müa�¿�pbiìÈ•ò�ë‰†½a�ò��û½bi�ïãë�ØÛN 

نعم

�

63

37

�Ý×b’ß�Úbäç⁄a�ñ‰a…⁄a�Éß�ÝßbÈnÛa�¿�pbiìÈ•ë
⁄aò�ë‰†½a�òäîÈÛa�…aŠÏc�ÝjÓ�åß�ïãë�ØÛ

�Þë†¦a�Þë†¦a�Þë†¦a�Þë†¦a¹⁄a�ÉÓì½bi�Þb–müa�òiìÈ•�ô†ß�Ýr

التعامل مع اهل تجد صعوبة في 
الموقع الإ لكترونية للمركز عبرالإ

النسبة العدد 

63% 63 نعم

37% 37 لا

100% 100 اموع

 

-�åß�‹bè¦bië�òèu�åß�|Ð–n½bi�òÔÜÈnß�LòîäÔm�pbiìÈ•�ïç�pbiìÈ–Ûa�áÄÈß
�è½a�kãb¦a�bßc�LôŠ�c�òèu�⁄a�†í�Ûa�Éß�ÝßbÈnÛa�òiìÈ•�Ýrß

îÛgÐß�ðc� bè�Lò�ë‰†½a�òäîÈÛa�pa…ŠÐß�åß�ñ…Š
�aìèuaìí⁄a�†í�Ûa��Ç�Þb–müa�¿�pbiìÈ•
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½a� òäîÈÛa� …aŠÏc� bèèuaìí� �Ûa�pbiìÈ–Ûa� Êìã� Ýr¹�Þb–müa� õbäqc� ò�ë‰†
�ŠöaŒ¦a�òÈßb¦�ïãë�ØÛ1Z� �

 حالة الإجابة بنعم، ما نوع هذه الصعوبات؟

  

 النسبة

%14 

%41 

%00 

%45 

%00 

%100 

⁄a�ÉÓì½a�Čæc�òäîÈÛa�xbînya�ójÛ�†Ó�éÜà©�¿�ïãë�ØÛ

⁄a� ÉÓì½a� òîjÜm� ô†ß� Ýr¹½� ïãë�ØÛ��pbÌÜÛ�ÑrØ½a� áîÜÈnÛa� Œ×Š�òÈßb
ò�ë‰†½a�òäîÈÛa�…aŠÏþ�òîÛb–müa�pbubînyýÛZ� �

لكتروني 
جامعة قد 

 

  

 النسبة

%27 

%00 

بطؤ ظھور 
الصفحة

14%

ا�نقطاع 
أثناء 

ا�ستخدام
41%

صعوبة 
تصفح 
الموقع

45%

كثيرا
27%

� أدري
20%

بعض 
الشيء

43%

لم يلب 
أي 

احتياج
10%

� Þë†¦a� Þë†¦a� Þë†¦a� Þë†¦a½a� òäîÈÛa� …aŠÏc� bèèuaìí� �Ûa�pbiìÈ–Ûa� Êìã� Ýr¹
⁄a�ÉÓì½bi�ŠöaŒ¦a�òÈßb¦�ïãë�ØÛ

حالة الإجابة بنعم، ما نوع هذه الصعوبات؟ في

  التكرار 

 10 ظهور الصفحة ءبط

 30 الانقطاع أثناء الاستخدام

 00 صعوبة التعامل مع البريد

  33  صعوبة تصفح الموقع

  00  ذكرهااصعوبات أخرى، 

  73  اموع

Ç�ÝČ–�a�wöbnäÛa�onjqcbèîÜ�⁄a�ÉÓì½a�Čæc
ò�ë‰†½aN 
� Þë†¦a� Þë†¦a� Þë†¦a� Þë†¦a⁄a� ÉÓì½a� òîjÜm� ô†ß� Ýr¹
ŠöaŒ¦a1�ò�ë‰†½a�òäîÈÛa�…aŠÏþ�òîÛb–müa�pbubînyýÛ

لكتروني إلى أي مدى تعتقد أن الموقع الإ
جامعة قد بالمركز التعليم المكثف للغات ل

 لبّى احتياجاتك الاتصالية؟

  العدد 

 27 كثيرا

 00 كثيرا جدا
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لكتروني 
جامعة قد 

 

  

 النسبة

%27 

%00 

%20 

%43 

%10 

%100 

��pbÌÜÛ�ÑrØ½a�áîÜÈnÛa�Œ×Š¶�òîãë�ØÛŠöaŒ¦a�òÈßb1�bÇìã�óÔÜm�L
bèîÛg�´ànä½aë�ò��û½a�´i�òîL�c�òjÜ��aìãb×�õaì�â�´Ð¤ÃìßN 

��pbÌÜÛ�ÑrØ½a�áîÜÈnÛa�Œ×Š½ŠöaŒ¦a�òÈßb1�g�Č†y�µ
��b¬�óÜÇ�†×ûã�bäÜÈ¯�b¾�Lò�ë‰†½a�òäîÈÛa�…aŠÏc�ñ…bÏ⁄a�ñ‰a…⁄a�òîãë�ØÛ

a�áîÜÈnÛa�Œ×Š½��pbÌÜÛ�ÑrØ½ŠöaŒ¦a�òÈßb1N 

كثيرا
27%

� أدري
20%

بعض 
الشيء

43%

لم يلب 
أي 

احتياج
10%

لكتروني إلى أي مدى تعتقد أن الموقع الإ
جامعة قد بالمركز التعليم المكثف للغات ل

 لبّى احتياجاتك الاتصالية؟

  العدد 

 27 كثيرا

 00 كثيرا جدا

 20 لا أدري

  43  بعض الشيء

  10  أي احتياج لم يلب

  100  اموع

- ⁄a�ñ‰a…⁄a��pbÌÜÛ�ÑrØ½a�áîÜÈnÛa�Œ×Š¶�òîãë�ØÛ
ÜÇbÐnÛa�åßbèîÛg�´ànä½aë�ò��û½a�´i�òî

- ⁄a�ÉÓì½a�|¬ïãë�ØÛ���pbÌÜÛ�ÑrØ½a�áîÜÈnÛa�Œ×Š½
�¿��j×g��b¬�óÜÇ�†×ûã�bäÜÈ¯�b¾�Lò�ë‰†½a�òäîÈÛa�…aŠÏc�ñ…bÏ

åß�⁄a�ÉÓì½a�Þý��ïãë�ØÛa�áîÜÈnÛa�Œ×Š½

� �

� �

� �

� �
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⁄a�ÉÓì½a�åß�ò�ë‰†½a�òäîÈÛa�…a�ïãë�ØÛŒ×ŠàÜÛZ� �

لكتروني ل تعتقد أنك استفدت من الموقع الإ
 ؟1جامعة الجزائر

  

 النسبة

90% 

10% 

%100 

jmbÌÜÛ�ÑrØ½a� áîÜÈnÛa� Œ×Š½ŠöaŒ¦a� òÈßbv1��Ý×� òÔq
�¿�kíìÛa��Ç�ïmb��û½a�Þb–müa�òîÜÇbÏ�ojrí�b¾�Lò�ë‰†½a�òäîÈÛaŒ×Š½aN 

� ò�ë‰†½a� òäîÈÛa� …aŠÏc� …bÔnÇa¿�⁄a� ÉÓì½a� òîÓa†–ß� ô†ß�ïãë�ØÛ
¦a�òÈßbŠöaŒ1Z� �

مصدر موثوق فيه؟

  

 النسبة

%40 

%60 

%00 

%00 

نعم
90%

�
10%

40
60

0 0 0

�Þë†¦a�Þë†¦a�Þë†¦a�Þë†¦aŠÏc�ñ…bÐn�a�ô†ß�Ýr¹⁄a�ÉÓì½a�åß�ò�ë‰†½a�òäîÈÛa�…a

ل تعتقد أنك استفدت من الموقع الإه
جامعة الجزائرلمركز التعليم المكثف للغات ب

  

 العدد 

 90 نعم

 10 لا

 100 اموع

- ⁄a� ÉÓì½a� ‹byïãë�ØÛ�jmbÌÜÛ�ÑrØ½a� áîÜÈnÛa� Œ×Š½
�¿�kíìÛa��Ç�ïmb��û½a�Þb–müa�òîÜÇbÏ�ojrí�b¾�Lò�ë‰†½a�òäîÈÛa

� Þë†¦a� Þë†¦a� Þë†¦a� Þë†¦a� Ýr¹� ò�ë‰†½a� òäîÈÛa� …aŠÏc� …bÔnÇa
��pbÌÜÛ�ÑrØ½a�áîÜÈnÛa�Œ×Š½¦a�òÈßb

مصدر موثوق فيه؟ ركزمالهل تعتقد بأن موقع   

 العدد 

 40 مصدر موثوق

جدافيه مصدر موثوق   60 

 00 لا أدري

 00 بعض الشيء
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مصدر موثوق فيه؟

  

 النسبة

%40 

%60 

%00 

%100 

c�bèîÜÇ�Ý–�a�wöbnäÛa�onjqc⁄a�ÉÓì½a�|Ð–m�¿�pbiìÈ•�…ìuë�æØÛë��ïã
�‰�ô†ß⁄a�ÉÓì½a�åÇ�ò�ë‰†½a�òäîÈÛa�b™ïãë�ØÛL�

òßbÇ�òÐ–i�kíìÛa��Ç�Þb–müa�óÜÇ�ïÛbnÛbiëN 
q� ¿� Šqûm� �� òäè½aë� �ä¦aë� å�Ûa� ¿� òÜràn½a�òäîÈÛa� òÔ

ŠöaŒ¦a�òÈßb¦�ïãë�ØÛ1�pbßìÜÈàÜÛ�‰†–à×N 
å�Ûa� L�ä¦aL�òäè½a� H� �j×� ÝØ’i� Šqûm� �hîÏ�pbibu

⁄a�ÉÓì½a�åß�áèm…bÐn�a�sîy�åß�ŠöaŒ¦a�òÈßb¦�ïãë�ØÛ1�…aŠÏc�ÝØÏ�L
�áènäèßë�áèä�ë�áè�äu�Òýn�a�óÜÇcÉÓì½a�åß�áèm…bÐn�a�óÜÇ�aìÈºN 

�âbn¨a�¿�bèi�bäàÓ��Ûa�ò�a‰†Ûa�ïšnÔmc�æ�îöŠÛa�Þúb�nÛa�åÇ�òibu⁄bi�âìÔã�
òy�Ô½a�pbî™ŠÐÛa�pbjqë�Ö†•�åß�ÕÔznÛaë���þa�¿Z� �

ïÛbnÛb×�ò�a‰†ÜÛ�Z 

  ؟Iما هو دور الويب في تفعيل الاتصال المؤسساتي في جامعة الجزائر 

40
60

0 0 0

مصدر موثوق فيه؟ ركزمالهل تعتقد بأن موقع   

 العدد 

 40 مصدر موثوق

جدافيه مصدر موثوق   60 

 00 مصدر غير موثوق

 100 اموع

-c�bèîÜÇ�Ý–�a�wöbnäÛa�onjqc
��j×�ÝØ’i�Šqûí�ü�òÈßbvÜÛ¿�

òßbÇ�òÐ–i�kíìÛa��Ç�Þb–müa�óÜÇ�ïÛbnÛbië
- � ò�a‰†Ûa� pa�Ìnßq� ¿� Šqûm� �� òäè½aë� �ä¦aë� å�Ûa� ¿� òÜràn½a

⁄a�ÉÓì½a�¿�ò�ë‰†½aŠöaŒ¦a�òÈßb¦�ïãë�ØÛ
- ��� ò�a‰†Ûa� pa�ÌnßIå�Ûa� L�ä¦a

´qìzj½a⁄a�ÉÓì½a�åß�áèm…bÐn�a�sîy�åß�
�òäîÈÛa�áènäèßë�áèä�ë�áè�äu�Òýn�a�óÜÇ
  خاتمة

  �âbn¨a�¿�bèi�bäàÓ��Ûa�ò�a‰†Ûa�ïšnÔm
òy�Ô½a�pbî™ŠÐÛa�pbjqë�Ö†•�åß�ÕÔznÛaë���þa�¿

� ��îöŠÛa�Þaû�Ûa�æb×�†ÔÛ�ïÛbnÛb×�ò�a‰†ÜÛ

ما هو دور الويب في تفعيل الاتصال المؤسساتي في جامعة الجزائر 
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� �Ç�òibufiÛëå�ìÔÛa�åØ¹�LbèîÛg�Ý•ìn½a�wöbnäÛa�Þý��åß�Þúb�nÛa� aˆç�Þg�æ
ŠöaŒ¦a�òÈßbu1��oz¬�†Óg��û½a�Þb–müa�ÝîÈÐm�¿�bß�†y�µ�åß�kíìÛa��Ç�ïmb

⁄a�bèÈÓìß�Þý��òîÜàÇ�æc�áË‰�byì™ë�Šr×c�ñ‰ì•�ò��û½a�óĐÇc�b¾�Lïãë�ØÛ
�bänÄyýßë� bänäíbÈß�Þý��åßë� Lµëþa� bèÜyaŠß�¿�ÞaŒm�ü�kíìÛa��Ç�Þb–müa

èß�áîÜ�m�æc� bäÛ�|šma� Læa†î½a�ā‰c�óÜÇa� bíý���î�m� òà�ò��û½a�¿�Þb–mü
´–n‚½a��ÌÛ–Þb–mübi�´ÐÜØ½a�bäç�†–ÔãëM��Þb–müa�‰ìĐmë�ì¸�òîÜàÇ�ÝÓŠÇ
kíìÛa��Ç� N�ôìn�ß�å�y�kíìÛa��Ç�Þb–müa�æc� bšíc���þa�¿�—Ü‚n�ãë

ò�ë‰†½a�ò��û½a�õa…cN� �
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fl’¡fl’Ö]<“fl‰ö¹]<íÊ^vfléi^Ší< <
Ùçu<o^<ì…^Ûj‰]< <

  
ý]�ì…]�ý]�íe†ŸfléÞæ�ÓÖ�í� �

fljÖ]�ˆÒ†²flnÓ¹]�Üé×Ã"×Ö�Ìl^Ç 
  

Čî�ïm†Čî��Lð†� �
†Èië�òjČî��òČî¤L� �

� ��ò�a‰…�‹b¬g�‰b�g�¿�òîãa†îß�æaìäÇ�o¤B��Ç�ïmb��û½a�ïÛb–müa�†ÈjÛa
kíìÛaBŠã� Lìu�õÝß�áØäß��‰†Ó�óÜÇ�áØmbibug� Čæc� aìàÜÇaë� LòíbäÈi� ñ‰bàn�üa� êˆç

ïàÜÈÛa�szjÛa�…ë†y�‹ëbvnm�åÛë�òČíŠ�Ûa�ÝØi�óÄzn��bèãcë�òîàçþa�åß��j×N� �

òÄyýßZ� �
�òßýÇ�É™IX�Hòj�bä½a�òãb¨a�¿� �

            : تقديم
                بوغازي فتيحة

iha.boughazi@hotmail.frFat 

2011-2012  
  : البيانات الشخصية

  :الجنس
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  نثىأ               ر  ذك

  :السن

⇐ 18  _29

⇐ 30  _39

 سنة 40 أكثر من ⇐

  :المهنة

طالب ⇐
موظف ⇐

 

أو أضف ما تراه ) اختر كل ما يناسبك(أين تستخدم الإنترنت بشكل منتظم؟  .1س
؟فيرأيكمناسبا 

  المنزل ⇐
  الجامعة ⇐
  العمل ⇐
  الميدياتيكالمكتبات أو  ⇐
النوادى أو الأماكن العامة  ⇐
:...........................................أخرى  ⇐

 أضف أو) يناسبك ما كل اختر( عادة؟ الإنترنت عبر بها تقوم التي الأنشطة ماهي .2س
رأيك؟ في مناسبا تراه ما

الإلكترونى البريد قراءة ⇐
Facebook: ثلم الاجتماعية الروابط على الدخول ⇐

Youtubeمثل الفيديو مقاطع ومشاهدة متابعة ⇐

Forumsالمنتدياتفي  الدخول ⇐

  Blogsالمدوناتفي  الدخول ⇐
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البحث العلمي ⇐
نشاطات أخرى،  ⇐
:.......................................................ذكرهاا

ات بجامعة لكتروني للاتصال بمركز التعليم المكثّف للغهل تستخدم الموقع الإ .3س
  ؟1الجزائر

  نعم ⇐
لا ⇐

  لكتروني لمركز التعليم المكثّف للغات من أجل؟م الموقع الإهل تستخد .4س
  التسجيل  ⇐
البحث العلمي  ⇐
الاستعلام ⇐

عبر الموقع  المقدمة داريةالإ بالخدمات الخاصة بالمعلومات معرفة لديك هل .5س
لكتروني لمركز التعليم المكثف للغات؟الإ

نعم ⇐
لا ⇐

لكتروني لمركز التعليم المكثف للغات بجامعة عن الموقع الإ كرضا مدىما  .6س
  ؟1الجزائر

يالست راض لا أدري راض جدا راض أبدا يالست راض   

     

  للمركز؟ لكترونيةهل تجد صعوبة في التعامل مع الإدارة الإ .7س
نعم ⇐
لا ⇐

  في حالة الإجابة بنعم، ما نوع هذه الصعوبات؟ .8س
  ظهور الصفحةبطء  ⇐
  الاستخدام ثناءأ الانقطاع ⇐
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البريد مع التعامل صعوبة ⇐
  الموقع تصفح صعوبة ⇐
صعوبات أخرى،  ⇐
:.......................................................ذكرهاا

دارية؟وني للمركز قد لبّى احتياجاتك الإلكتر إلى أي مدى تعتقد أن الموقع الإ .9س
را جدايكث كثيرا   تياجأي اح لم يلب بعض الشيء لا أدري   

     

لكتروني للمركز للتحديث المستمر؟هل يخضع الموقع الإ .10س
نعم ⇐
لا ⇐
لا أدري ⇐

  ؟لكتروني للمركزن تساؤلات أرسلتها عبر البريد الإهل تلقّيت ردودا ع .11س
نعم ⇐
لا ⇐
لم أرسل ⇐

لكترونية لمركز التعليم المكثف للغات من ترددك عليه؟هل قلّصت الإدارة الإ .12س
نعم ⇐
لا ⇐

  لكتروني لمركز التعليم المكثف للغات؟الإ الموقعاستفدت من هل تعتقد أنك  .13س
نعم ⇐
لا ⇐

  موثوق فيه؟ مصدرهل تعتقد بأن موقع المركز  .14س
فيه مصدر موثوق جدا مصدر موثوق  فيه مصدر غير موثوق بعض الشيء لا أدري   
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لكترونية لمركز التعليم المكثف للغات في جامعة ما رأيك في مستوى الادارة الإ .15س
  ؟1زائرالج

جيد ⇐
متوسط ⇐
 ءردي ⇐

  
  المراجع

1N �¢�áîçaŠigZ�a�ñ‰bvnÛa�òîãë�ØÛ⁄�Bë�áîçbÐßaò��û½a�¿�ÕîjĐnÛa�pbîvîma��B�æaìí…�L
�LŠöaŒ¦a�LòîÈßb¦a�pbÇìjĐ½a2005N 

2N ò�íŠ�ìi�ŠØi�ìic�Z�x‡ìàäÛa�åÇ�szjÛa�òÜy‰�ëc�LŠöaŒ¦a�¿�ïàÜÈÛa�szjÛaë�òÈßb¦a
…†ÈÛa�LÝ•aìnÛa�òÜ©�LïÛbr½a�6�æaìu�LŠöaŒ¦a�LòibäÇ�L2000N 

3N ïàîçaŠi⁄a�kÛb��†»c�Z�òîÏbÔrÛa�ñ‰ìrÛa�µg�‰bàÈn�üa�òîÐ–m�åßI62M72H�ïÐäy�òºŠm�L
�ŠöaŒ¦a�LÉí‹ìnÛaë�Š’äÜÛ�òîä�ìÛa�ò×Š’Ûa�Ló�îÇ�åi1972N 

4N |Ü–ß��äß�†»c�Z�pbÇìjĐß�LïiŠÈÛa�å�ìÛaë�òí…ìÈ�Ûa�òîiŠÈÛa�òØÜà½a�¿�áîÜÈnÛa�áÄã
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1I fl”^¤]<…^�ý]<‚è‚�<flé‰^‰ù]<Üéâ^Ë¹^eíV 
1I1ý]<íÚ‚¤]íéÞæ�ÓÖV 

� bÓýĐãa⁄a� òß†¨bi� †íaŒn½a� âbànçüa� åßòîãë�ØÛL��áîçbÐß� ñ†Ç� pŠèÃ
b�ëL� æg� ÝöbÔÛa� âìèÐ½bi� ˆ�þa� åØ¹B⁄a� òß†¨a�pbß†�� óÜÇ� ðìĐäm� òîãë�ØÛ

bß†�ë�òîmbßìÜÈßòîãë�ØÛ⁄a�ÉÓaì½a��Ç�pBN1�òßìÄäß�åÇ�ñ‰bjÇ�ñ‰a…⁄a�æc�ÙÛ‡�
g� òÜßbØnß� òîãë�ØÛB�µg� òíë†í� ñ‰a…g� åß�ð…bÈÛa�ð‰a…⁄a� ÝàÈÛa� Ýíì¤�µg�Ò†èm

lì�b§a�âa†‚n�bi� ñ‰a…gL��¿�†Çb�m�òíìÓ�òîmbßìÜÈß�áÄã�óÜÇ�…bànÇübi�ÙÛ‡ë
‰aŠÔÛa�‡b¥aBN� �

1I2<ý]<ì…]�ý]fléÞæ�ÓÖí<V< <

ˆç� ş†ÈŽí�|ÜĐ–½a� a�Þb©�¿� bßbç� bãbØß�oÓü��Ûa� òîàÜÈÛa�pbzÜĐ–½a� åß
� òíŠ–ÈÛa� âìÜÈÛaBB BBjàØÛa� Ýrß� òrí†§a�pbîäÔnÛa� bèîÏ� â†‚n�m��Ûa� ñ‰a…⁄a� ïèÏ�Šmìî

⁄a� òîÜ�a� püb–müa� òØj‘ë�ãa⁄a� òî½bÈÛa� òØj’Ûaë� oãã�ã�âbè½a� õa…c� õbäqc� o
¿�ñ‰a…⁄a�´i�Ý•aìnÛaë�òí‰a…⁄a�bèmbíìn�ß�òíˆîÐänÛaë�òîÏaŠ‘⁄aBN�aˆÛL��†ànÈm�ïèÏ

�Ë�ÝßbÈnÛa�óÜÇ��ïÓ‰ìÛa�ëc�˜b‚‘þa�ëc� …aŠÏþa�åß� òÇìà©�´i�pbßìÜÈàÜÛ
bß�òÓýÇ�áèĐiŠm��Ûa�pb��û½aN� �

1I3<flé‰…‚¹]<ì…]�ý]í<V< <

� òî�‰†½a� ñ‰a…⁄a�ÑíŠÈm�åØ¹i� bèČãdB�bèi� âìÔí��Ûa� òÔ�ä½a� …ìè¦a�ÙÜm� Éîº
§a� ¿� ´ÜßbÈÛa� ÕíŠÏï�‰†½a� ëc� ïàîÜÈnÛa� ÝÔL�í‰a…g´îäÏë�´L��ÕîÔ¤� òîÌi

ò�‰†½a�Ý�a…�òíìi�Ûa�Òa†çþaL��òîiŠm�åß�òÛë†Ûa�éîÛg�Ò†èm�bß�Éß�ó‘bàní�bÔîÔ¤
icòîàÜÇ���c�óÜÇ�òzîz•�òîiŠm�bèöbäBL2�‡gg�éîuìnÛaë�òÈibn½aë�ÁîĐ‚nÛa�Ýr·�bèã

¤�āŠÌi�æìí‰a…⁄a�ëc�Ší†½a� bèi�âìÔí��Ûa�òjÓaŠ½aë�òîàîÜÈnÛa�òàÄä½a�Òa†çc�ÕîÔ
ÝšÏc�ÝØ’iN� �
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1I4<fljÖ]<ì…]�ý]ífléÛé×ÃV< <

⁄a�ÑíŠÈm�åØ¹�bèi�‰a†í��Ûa�òîÐîØÛa� bèČãdi�òîàîÜÈnÛa� ñ‰a…�bß�òÛë…�¿�áîÜÈnÛa
bÔÏë�éÇb™ëcë� Éàn�a� òîuìÛìí†í⁄B� Zë�òîÇbànuüa� ÒëŠÄÛa� Éß� òßõýß� ÙÛ‡

ÜÈnÛa� aˆç� åß� ñìuŠ½a� Òa†çþa� ÕÔ¤� óny� òíìi�Ûaë�ò�bî�Ûa� ˆîÐänÛ� òvînã� áî
éÛ� òßì�Š½aBN�éäßëL�òî�‰†½a� ñ‰a…⁄a�ïç�o�îÛ� òîàîÜÈnÛa� ñ‰a…⁄bÏL�� ‡gg�ñ‰a…⁄a�æ

bçˆîÐäni�òî�‰†½a�ñ‰a…⁄a�âìÔm�bàäîi�òîàîÜÈnÛa�ò�bî�Ûa�á�Ši�âìÔm�òîàîÜÈnÛaN� �
1I5<fljÖ]ý]<ØérŠflêÞæ�ÓÖ<flê‰…‚¹]V< <

⁄a�Ýîv�nÛa�æg�‰bØÏþa�åß�ïãë�ØÛnÛa�ò¹†Ó�ÄäL�LÕîjĐnÛa�òrí†y��Ûa�oãb×
üë�õŒu� ÝØ’m� bèãþ� òîÜàÈÛa� êˆ��´Ûëû�½a� åß� �rØÜÛ� ÝËb’Ûa� ÝÌ’Ûa� ÞaŒma�

�†ànÈmë� LïuìÛìäØnÛa� ÕÏ†nÛa�pbjÜĐnß� õì™�¿�áîÜÈnÛa� òîÜàÇ� ŠíìĐm�¿� bî�b�c
b�c⁄a�ÕíŠ��åÇ�ïÜØÛa�Ýîv�nÛa�óÜÇ�b�ã�ãoN� �

1-  6 flØr‰<éÏÖ]‚V 
��� åß� ô�’Ží� LïãìãbÓ� ÊìjĐß� ìç½a� ïÛëû�ß� ÒŠ�åß� òíìi�Ûa� pb��û

� ñ†ànÈß�kmbØßIòîãìãbÓ� ñ‰ì•�pa‡HL�ñ‰a‹ë�ÒŠ��åß�x‡ìàäi� b–Č�Šß� æìØíë
�åß�†îÔÛa�ČÝv��á¤ÓŠŽí�Lòîä�ìÛa�òîi�ÛaI1�Hòíbèãü�bß�µgL�Ûa�…bÈŽí�ýÏñŠß�Ý×�¿�áîÓ�N� �� �� �� �

 في الجزائر سجيل المدرسيّ ات التّ آليّ  -2
  ةدائيّ سجيل في المدرسة الابتات التّ آليّ  2-1 
  خول المدرسيّ تسجيل الدّ  1 -2-1 

�ê†Ûë�ÍÜi�ïÛë�Ý×�bèi�âìÔí�òí‰bjug�òîÜàÇ�ïöa†niüa�áîÜÈnÛa�¿�Ýîv�nÛa�†ÈíI�aŠ×‡
órãc� ëc� æb×� H� å��o�I6HŁa� Ýîv�m� â†Ç�ð…ûíë� Lpaìä�bäic� õbiflõìÔÇ� áç�òi

Ç�ÍîÜjnÛa���Þby�¿�òîãìãbÓäáèN� �
������‡g�òí†îÜÔm�ñ‰ì–i�æìØm�Ýîv�nÛa�òîÜàÇåß�bãČìØß�bÐÜß�ČïÛìÛa�Šš°Z� �
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�M�½a�åß�áÜ�m�ñ‰bàn�aò�‰†�Mm�ü�zÉÓìß�ðc�åß�k�MN� �
�M�…ýîß�ñ…bè‘N� �
�M�æbnî���æbm‰ì•N� �
�MòßbÓg�ñ…bè‘N� �
�M�|îÔÜnÛa��Ï…�åß�ò‚�ãN� �
����ÜàÇ�æg�L†îÔÛa�Ýv��óÜÇ�æìØm�Ýîv�nÛa�òî�Ýv��òibr¶�bàèß�ýv��†Èí�ðˆÛa

†ÜjÛa�¿�òîã†½a�òÛb§aòíŒ×Š½a�òíØí�L�ÒŠÈŽí�bßë�LòíìiŠm�ò��ûß�Ý×�ôìn�ß�óÜÇ�æì
�aˆç�åÇ�ü�ïÓ‰ë�éČãc�Ýv�Ûagïãë�ØÛ�NÔÜm�Ýîv�nÛa�òîÜàÇ�Šàn�m�òä�Ûa�óny�bîöb

ïöa†nia�ò�ßb¨aN� �

2-1 -2fljÖ]fljÖ]<ì�^ã�<‡^éjq÷<ØérŠflêñ]‚je÷]<Üé×ÃV  
ÝyaŠß�týq��Ç�æìØí�òÜyŠ½a�êˆç�¿�Ýîv�nÛa�æg�Z� �

2I1I2I1I<fljÖ]<í×u†Úæù]<ØérŠflêÖ< <

Ýß� ÕíŠ�� åÇ� ÙÛ‡õ��òîi�Ûa� ñ‰a‹ìÛ� ÉibnÛa� ÉÓì½a� ôìn�ß� óÜÇ� ñ‰bàn�üa
òîä�ìÛaN.cinqcwww.oneNaˆç�Éß�òäßaŒßëL��òÛaìy�ÉÏ…�ˆîàÜm�Ý×�óÜÇ�km�í

�òí†í�Ûa�Œ×aŠ½biBvacB��ê‰†Ó�ÍÜj¶I100x…HN� �

îv�m� áÓ‰� k�y� bí†Çb–m� ýîv�m� ˆîàÜm� Ý×� Ýv�í�µëþa� òä�Ûa� ¿� éÜ
Lïöa†nia�ƒ�ã� týq� ¿� pa‰bàn�üa� ÉjĐmŽíL�òîãbrÛaë� ò��û½a� ¿� µëþbi� ÅÐnz

èuìm�òrÛbrÛaëæb�µg�´m��þa�´m‰bàn�üa�åß�ò‚�ã�éuìm��ÛaLòîi�Ûa�òíŠí†ß�µg�
� pbÔib�½aë�pbãbznßüa� æaìí…I� áÓ‰� ñ‰bàn�üa� éuìm� òäîĐä�Ó� ¿� ýrßI3� H�µg

æbznßüa� æaìí…�ïÓaìjÛa� âdi� pbÔib�½aëHa� ò•ŠÏ� ÉÓì½a� |nÐíë� L�ñ�ÐÛ� Ýîv�nÛ
†n·�òj�bäß�é�Ðã�Šè’Ûa�òíbèã�µg�Šiìn×c�Šè‘�Ýöaëc�´i�bjÛbËN� �

� �

� �
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2-1 -2-2- fljÖ]<‚éÒ`i<í×u†ÚløérŠV 

�Þëþa� ÉÓì½a� �Ç� ánmë� Lï�‰†½a� Ýîv�nÛa� ÝyaŠß� åß� òîãbrÛa� òÜyŠ½a� ïç
‘�½a� ÝjÓ� åß� Ýîv�nÛa� †î×dm� †Èi� Léma‡�ôìn�ß� óÜÇ� pa‰bàn�üa� ÉjĐm� L|

� Ý�Šmë� òîi�Ûa� pbíŠí†ßÛ� òíìi�Ûa� pb��û½a� µg� áöaìÔÛa|îz–nÛaë� òjÓaŠàÜL�
�áq�LŠ�e�µg�æbØß�åß�éÛbÔnãa�òÛby�¿�kĐ’Ûa�ëc�|‘�ß�ñ…bí‹�òÛby�¿�òÏb™⁄aë

òîi�Ûa�pbíŠí†ß�µg�pa‰bàn�üa� êˆç� …bÈm� N�åß� bjÛbË�Ýîv�nÛa� †î×dm� ñ�Ï� †n·ë
Šè‘�Á�ë�÷‰bß�Šè‘�Á�ë�µg�ðŠÐîÏN� �

2-1-2-3-flßÖ]<í×u†¹]fléñ^ãíV  

êˆç� ¿� |‘�½a� óÜÇ� km�í�òîöbèäÛa� ñ‰bàn�üa� kz�� òÜyŠ½a��ÉÓìß� �Ç
�Þëþa�Ýîv�nÛawww.onec.cinq�ñ…bÇg�åØ¹�ñ‰bàn�üa�êˆç�Êbî™�Þby�¿ë�L

é�Ðã�ÉÓì½a�åß�bèÈj�N� �

2I2IfléÖafljÖ]<l^fljÖ]<í×u†Ú<»<ØérŠfl‰çj¹]<Üé×Ã¼V< <

2I2I1flŠÖ]<„éÚøi<ØérŠi<í×u†Ú<íßù]fl‰çjÚ<±æ¼V< <

†niüa� áîÜÈnÛa� ñ…bè‘� ¿� |¬� ðˆÛa� ˆîàÜnÛa� ŠČš°�ÕöbqìÛa� åß� òÇìà©� ïöa
Û� òî�ŠÛaÁ�ìn½a� áîÜÈnÛa� òÜyŠß� µg� ÝÔnãa�÷‰†ànà×� én÷îç�ojrnL��ÑÜß� ïçë

� óÜÇ� ðìn°� ïÓ‰ëI…ýîß� ñ…bè‘L�òî��� ‰ì•L�òî�‰†ß� âì�‰HN��ÑÜ½a� aˆçë
�åß�ˆîßýnÛa�ÝÔnäí� bàäîi� Lòíìi�Ûa�ò��û½bi� ñŠß�Þëþ�Ýv�½a�ˆîàÜnÛbi�ÁÔÏ�óäÈŽí

ÓÇ�kČm�í�òîÛe�òÔíŠĐi�á�Ó�µg�á�îÜÁÔÏ�òî�‰†½a�pbÔzn�½a�ÉÏ…�bèN� �

2I2I2<I<fl��Ú<ØérŠifljÖ]<ì�^ã�<êvfl‰çj¹]<Üé×Ã¼V< <

ü�¿�Ýîv�nÛa�åÇ�a�r×�òÜyŠ½a�êˆç�ÑÜn¥�ïöa†niüa�áîÜÈnÛa�òÜyŠß��¿�üg
ìçë�ÙÛ Û̂�—–‚½a�ÉÓì½a�æaìäÇ��Zwww.bem.onec.dz�ÙÛˆÛ�òÔzn�½a�âì�ŠÛa�ÉÏ…�ÉßN� �
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2I<3fléÖafljÖ]<l^flnÖ]<í×u†¹]<»<ØérŠflèçÞ^íV 

Čî�� ¿� éÜà¤bß� ÝØi� bîuìÛìäØnÛaë� pbßìÜÈ½a� ÕÏ†m� æg�òîjÜ�� �bÈß� åß� bèmb
� Lòîib¯gëíŒ¦a� ò�‰†½a� ñ‰a…g� óÜÇ� āŠÐòîuìÛìäØm� wßaŠi� Þb�…g� òíŠöaN��ÙÛ‡

bèÜÌ’m��Ûa�òßb�a�òãbØàÜÛL��‡ggòîàçþa�òíbË�¿�ïÇbànua�ðìiŠm�‰ë†i�âìÔm�bèČãN� �
×�b½ë½�Éš¥�ðìãbrÛa�Ýîv�nÛa�pbîÛe�oãbòäČîÈß�ÝyaŠL��æb×�wíŠÈnÛa�åß�†iü

òíìãbrÛa�ñ‰a…⁄a�ÉÓaë�´îjnÛ�ÝyaŠ½a�êˆç�óÜÇN� �

1-3flŠÖ]<„éÚøi<ØérŠi<í×u†Úß<íù]flëçÞ^m<±æV 

�òä�Ûa�¿�ˆîàÜnÛa�Ýîv�nÛ�ÕöbqìÛa�åß�òÇìà©�óÜÇ�†ànÈm�òí†îÜÔm�òÜyŠ½a�êˆç
þaÇ� ðìãbq� µëåß� æìØní� ˆîàÜnÜÛ� ïÓ‰ë� ÑÜß� �I� Z…ýîß� ñ…bè‘�‰ì•� Éi‰c� L

Ýîv�nÛa� âì�‰� LòíìiŠm� ò��ûß� Ý×� ôìn�ß� óÜÇ� ñ…ìuìß� ñ‰bàn�a� Lòî��H�L
ü†ië�⁄a�Ýîv�nÛa�åßß�bç�Ì×�ïãë�ØÛ�ñ‰ì–i�òîÜàÇ�æìØm�òČîàîÜÈnÛa�ÝyaŠ½a�å

ÙÛ‡��Ëë�pa‰bàn�a�µg�pbÐÜß�åß�òîÓ‰ìÛa�ÕöbqìÛa�óÜÇ�†ànÈm�òí†îÜÔmN� �

3I2IfljÖ]<í×u†Úfl��¹<ØérŠ^è…çÖ^ÓfÖ]<êvV< <

3I2I1<fljÖ]<í×u†Úflæù]<ØérŠfléÖíV 
�Œîànm⁄a�ÕíŠ��åÇ�Ýîv�nÛbi�òÜyŠ½a�êˆçã�ãoL��ÉibnÛa�ÉÓìàÜÛ�bÔÏë�ÙÛ‡ë
�Ûa�ñ‰a‹ìÛòîä�ìÛa�òîiwww.bac.onec.dz�Ýß�ánîÛõ�‰bàn�a�ÝØi�ò•b¨a�pbßìÜÈ½a�ñ
|Č‘�ŽßL��ÝibÔß�Ý–zîÏâ†‚n�½a�á�a�Ýr¹� ¿Œß‰�óÜÇ�ÙÛ‡LČŠ�� ¿áÓ‰ë�åØ¹�ü� Àð

Êý�üa� Š�e�—‚‘�ðþ�éîÜÇ�êaìnª� �îÌm� ëcL�� ÕíŠ�� åÇ� üg�pbßìÜÈ½a�ÙÜm
Ð½aÜÇ�Lòîybn�Ýîv�nÛa�ñ�Ï�æc�bàæìØm�bjíŠÔm�âbÇ�Ý×�åß�Šiìn×c�Šè‘�Ýßb×�Þý�N� �

� �
� �
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3I2I2<fljÖ]<‚éÒ`i<í×u†ÚØérŠV< <

��îÌmë�áèÜîv�m�†î×dnÛ�ˆîßýnÜÛ�òîãbq�ò•ŠÏ�ÉÓì½a�|nÐí�÷‰bß�Šè‘�Š�aëc
�ù‰bĐÛ�òîã†jÛa�òîi�Ûa�ò�‰b¾�åß�õbÐÇ⁄b×�ýrß�LÙÛ‡�Šßþa�kÜĐm�æg�ôìn�a�œÈi

½a�á�a��îÌm�ëc�bßòíìãbrÛa��îÌm�òÛby�¿�òîÜ•þa�ò��ûN� �

bß�bjÛbË�òÜyŠ½a�êˆç��pa‰bàn�üa�kz��bèîÏ�ánîÛ�ÝíŠÏc�Šè‘�òíbèã�¿�æìØm
êýÇc�‰ì×ˆ½a�ÉÓì½a�ÕíŠ��åÇN 

3<IfljÖ]flê‰…‚¹]<ØérŠ<ý]flêÞæ�ÓÖ<flêe^«ý]<°e<flŠÖ]æfl�×V 

3I1V<flée^«cfljÖ]<l^flë…]�ý]<ØérŠ<flê‰…‚¹]<ý]flêÞæ�ÓÖV< <

nÛa�kÈÜm�òîÓa†–½a�†Èm�‡g�òČîàîÜÈnÛa�òîÜàÈÛa�¿�bßbç�a‰ë…�òî�‰†½a�pýîv�
�òî�‰†½a�ñ‰a…⁄a�oãb×�b½ë�Lï�a‰†Ûa�âbÈÛa�bèi�|nnÐí��Ûa�µëþa�òîÜàÈÛaë�òî�îöŠÛa

òîÜàÈÛa�êˆç�¿�bîuìÛìäØnÛa�óÜÇ�bîj�ã�a…bànÇa�†ànÈmL��òÇìà©�ÙÛˆi�oÔÔy�†ÔÏ
bèäß�Š×ˆã�†öaìÐÛa�åßZ� �

�M�ãg�¿�òÇŠ�ÛaÝîv�nÛa�òîÜàÇ�‹b¬gë�õbèN� �

�M�‰aŠÔÛa�ðˆ‚nß�ð†í�´i�pbßìÜÈàÜÛ�áöa†Ûa��ÏìnÛbi�‰aŠÔÛa�‡b¥a�¿�ñ†Çb�½aN� �

�M�õa…þa�ôìn�ß�åß�ÉÏŠÛa�Éß�ð‰a…⁄a�ÝàÈÛa�ÑîÛbØm�œÐ�N� �

�M�ïãbØ½aë��ßŒÛa�†ÈjÛa��ÜØ’ß�‹ëb£N� �

�M�ñì‘ŠÛaë� òî�aŠÓë�jÛa� ò¦bÈßL�îßýnÛa�œÈi� †¯�ü� †Ó�ÙÛ‡�Ýrß�åßë�ˆ
�ˆîàÜnÛa� ÞìjÓ�¿� òiìÈ•�ëc� á�‹bäß�lŠÓ�÷‰a†½a�¿� bãbØß� ñŠß� Þëþ�´Üv�½a

j�i� kõbÇ…üa�bÐäi…�� Lò––‚½a� å×bßþa⁄a� �Ç� Ýîv�nÛbi� åØÛã�ã�|nÐí� o
¿�Ýîv�nÜÛ� ˆîàÜnÜÛ� ò•ŠÐÛaòĐ�aë� æë…� éÛ� ò�‰†ß�k�ãcë�lŠÓc��Šßþa� aˆç� L
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�ðˆÛaa�r×�t†°�� òä�Ûa� ˆîßým�Éßþa�µëyŠß�Ý×�åßò•b�� òÜ� N�æìØí� aˆØçë
⁄aã�ãòÛëû�ß�pbèu�òibÓ‰�o¤�ÝßbÈnÜÛ�áöa†Ûa�Áî�ìÛa�oN� �

�M��òîi�Ûa�ñ‰a‹ë�óny�ëc�òîi�Ûa�òíŠí†ß�ëc�òíìi�Ûa�ò��û½a�ÒŠ��åß�ÝßbÈnÛa
�ÝÇbÐnÛa� ÕÔ°� b¤¾� Lï�bîÓ� oÓë� ¿ë� ñŠß� Ý×� ¿� ´ÜjÔn�½a� åß� Ýöbç� …†Ç� Éß

ß�…aŠÏþa�´i�ð‹aìn½a�ïÇbànuüaa�Þý��å⁄a�Þb–müa�pbØj‘�âa†‚n�òîãë�ØÛN� �

�M��åß� òuŠ‚n�½a�pa‰bàn�üaë� Ýîv�nÛa�pa…bè‘� ëc� bèi� Ýv�½a� ÕöbqìÛa
ˆç⁄a� ÕíŠ��åÇ� ëc� ò––‚½a� ÉÓaì½a� ê⁄a� ñ‰a…� †Èm� òîãë�ØÛbîãìãbÓ� a†ä�bîãìãbÓ� a†ä�bîãìãbÓ� a†ä�bîãìãbÓ� a†ä���ŠÏìní

òîäÈ½a�pbè¦a�ÝØÛN� �

�M�òíŠ–ÈÛa�òäàÓŠÛa�òj×aìßë�ÝàÈÛa�òîÛe�ŠíìĐmN� �

�M�Ý×b’ß�ñ†y�åß�œÐ¨a�ïÓ‰ìÛa�ÝàÈÛaN� �

3I2<VfljÖ]<<l^ÏéÃÚØérŠ<ý]flë…]�<ý]flêÞæ�ÓÖV< <

�M�M�M�M����ČŠÈm⁄a�ñ‰a…⁄a�ā½�òîãë�ØÛòÓŠ�Ûaë�Òˆ§a�Š�b‚N� �
�M�M�M�M�Û�òî�ŠÛa�ÉÓaì½a�āŠÈmòä•ŠÔÛaë�õýîn�ýN� �
�M�M�M�M��pbjqg�óÜÇ�ñ‰†ÔÛa�â†Ç�Éß�LÝîv�nÛa�¿�ÝÜ��µg�ð…ûm��Ûa�òîäÔnÛa�õbĐ�þa

Ýîv�nÛa��ÊìäÛa�aˆç�t†y�æg�bjÛbËĐ¨a�åßhN� �
�M�M�M�M�¿� ÷‰†àn½a� á¤Ø¤� â†Ç�� ïÛŁa� âýÇ⁄a� pbîäÔmI�òÜyŠ½a� ˆîßým� ò•b�

òîöa†niüaNH� �

4Iflé‰…‚Ú<løérŠi<ç©<ícfléÞæ�ÓÖ<íEfléÞ]‚éÚ<í‰]…�í<Vflé’~�<í×e^ÏÚíDV 

Ç� ÒŠÈnÛa� µg� ò�a‰†Ûa� oÏ†ç� ÷‰a†½a� paŠí†ßë� ðŠí†ß� ÉÓaë� óÜ�Éß
� ïÛŁa� k�b§a� âa†‚n�a‰†½a� Ýîv�nÛa� òîÜàÇ� ¿� ô†ßë� Lï�g� áèãbÔma�k�b§
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� òj�äÛbi� ïÈßb¦a� ÝjÓ� bß� áîÜÈnÛa� òÜyŠß� ˆîßým� Ýîv�m� ¿� ïÛŁagµa��ñ‰a…⁄
⁄aòíŠöaŒ¦a�÷‰a†àÜÛ�òîãë�ØÛL��bèm‰ëŠ™�sîy�åßëîib¯gbbèmbîjÜ�ë�bèmN� �

��ïÜîÜznÛa�ïÐ•ìÛa�wèä½a�óÜÇ�ò�a‰†Ûa�êˆç�p†ànÇaN� �

�Ûa�pýibÔ½a�szjÛa� åß� õŒ¦a� aˆç� ¿�oß†‚n�a� òyìnÐ½a� òî–‚’Û�ñ…b�Ü
pa†î�ÛaëL�í†ßë�ðŠí†ß�âbÈÛa�áîÜÈnÛa�pb��ûß�paŠIïöa†niaL�Á�ìnßL�ðìãbqNH� �

� ò�a‰†Ûa� òäîÇ� oÛëbämI13� H�¿� òíìi�Ûa� pb��û½a� paŠí†ßë� ðŠí†ß� åß
òîÛbnÛa� pbíüìÛa� I� ZòäîĐä�ÓL�ñŠØ�i� Lñ†îÜjÛa� H�òäîĐä�Ó� òíüë� ¿� òÜibÔ½a� oãbØÏ

òî–‚‘M�éuìÛ� bèuëM�Ûëbämë�pb��û½a� åÇ� ´Ûëû�½a� åß� �×þa� …†ÈÛa� o
�áèÈß�ÝibÔn½a�paŠí†½aë�åíŠí†½a� …†Ç� ‰†Ó�sîy� òíìi�ÛaI10H�òíüë�¿� bàäîi� L

� ñ†îÜjÛaI01HL� ñŠØ�iëI02HN��´m��þa� ´níüìÛa� åß� Ý×� ¿� òÜibÔ½a� oãb×ë
òîãë�ØÛgL�êbã…c�Þë†vÜÛ�bÔÏë�òÜibÔ½a�êˆç�¿�´×‰b’½a�Ñîä–m�ánÏZ� �
� �
النسبة المئوية حسب   الجنس  المرحلةمدير 

�‡×Š  مديري كل مرحلة �órãc� �
�04  الابتدائية �02� �37.5% � �

�03  المتوسطة �01� �30.76%� �

�01  الثانوية �02� �23.07%� �

åíŠí†½a�òj�ãZ� �
61.53� �

�òj�ãapaŠí†½Z� �
38.46� �

⁄a�òíì÷½a�òj�äÛaòîÛbºZ� �
100%

  
üa�ðŠí†ß� bèÈß�ÝßbÈn½a� ò÷ÐÛa�åß��×þa� …†ÈÛa�Ýrßïöa†niL��…†Ç�æþ�ÙÛ‡

pbîöa†niüa�� ñ…bÇ� bßíòíìi�Ûa� pbÈ�bÔ½a� ¿� �×þa� áØÛa� ÝÁØ’L��…†Ç� Ý–í� †Óë
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µg� ñ†yaìÛa� òÈ�bÔ½a� ¿�pbîöa†niüaI5� H� ëcI6� H�pbĐ�ìn½a� bèîÜm� áq� Lpbîöa†nia
pbíìãbrÛbÏL��¿�…†ÈÛa�sîy�åß�òî–Óbäm�òÜ�Ü��¿�paŠí†½aë�åíŠí†½a�…†Ç�æb×�aˆÛ

òÜibÔ½aN� �
Ší†ß� ñ…b�Ûa� Éºcë�Ûa�pb��û½a�paŠí†ßëÇ� òibu⁄a�k�y�òíìi�å���òÜ÷�c

óÜÇ�kîm�ÛbiZ 
�M�‰a…⁄a� æc� òàÁØzn½a� ñ‰a…⁄a� ïç� ñ†î¦a� ñ� ¿�òj�äi� ïÛŁa� âýÇ⁄a�pbîäÔm
ñ�j×N 

�M��µgë�ŠíìĐm�µg�xbn¤�oÛa‹bß�òíìi�Ûa�pb��û½a�bç†ànÈm��Ûa�òÔíŠĐÛa�æc
’i�bîuìÛìäØnÛa�Š–Ç�òj×aìß�×c�ÝØN 

�M�’ß�éuaìm�oÛa‹bß�pa‰a…⁄a�æc�ð†îÜÔnÛa�Ýîv�nÛa�¿�ñ�r×�Ý×bIïÓ‰ìÛa�H
ë¢îÜàÇ�ò•bpb�g�ÂbÔ�a÷‰†ànàÜÛ�òî–‚’Ûa�pbßìÜÈ½N 

�M��kČm�í�éČãc�⁄a�Þb�…g�òíìi�Ûa�pb��û½a�óÜÇã�ã�ÝØ’i�éîÜÇ�…bànÇüaë�o
òî�‰†½a�pa‰a…⁄a�¿�ïÜ×N� �

�M�†¶� òíìi�Ûa�pb��û½a�Ái‰� ñ‰ëŠ™�òîä�ìÛa� òîi�Ûa� ñ‰a‹ëë� òîi�Ûa�pbíŠí
a�¿��×c�ÝØ’i�á¤ØznÛa�ïÛbnÛbië�òîmìjØäÈÛa�òØj’Ûa�ÕíŠ��åÇ⁄a�ñ‰a…⁄òîãë�ØÛN� �

�M���bîÛby�bèi�ÞìàÈ½a�òîÜîv�nÛa�òîÜàÈÛa�òîÛìjÔ¶�ÞìÔÛaN� �
�M��þ�òî�‰†½a�ñ‰a…⁄a�µg�bîuìÛìäØnÛa�Þb�…g�ñ‰ëŠ™�ô†Û�òîÓa†–ß�Šr×c�bèã

�÷‰†àn½aí�ðˆÛaŠ�c�åß�bí‰ìª�bÏŠ��ÝØ’aòîàîÜÈnÛa�òîÜàÈÛa�ÒN� �
�M� �÷‰†àn½aL�òrí†§a� bîuìÛìäØnÛa� åia� ìçëL��Éß� ÝßbÈnÛa� µg� óÈ�í

�òîÜàÇ�åß�æbîyþa�åß��r×�¿�éubÇŒãaë� éÐ�c�ð†jí�†Ó�‡g� Lòrí†§a� bîuìÛìäØnÛa
òí†îÜÔnÛa�Ýîv�nÛaN� �

�M��⁄a�Ýîv�nÛa�òÔíŠ��ÝîšÐm��ë�bèm‰ëŠšÛ�òîãë�ØÛgbènîib¯��Éß�bèî‘b·ë
åçaŠÛa�oÓìÛaN� �
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���òÔib�Ûa�pýibÔ½a�Þý��åßL�æc�bç…bÐß�òvînã�µg�Ý–ãZ� �
������†Ûa�wöbnã⁄a�ñ‰a…⁄a�òîib¯g�p†×c�ò�a‰îãë�ØÛ�òîÜàÇ�Þb�…g�ñ‰ëŠ™ë�ò
⁄a�Ýîv�nÛaœ�a�ïãë�ØÛL��ÙÛ‡ë� LïÓ‰ìÛa�ð†îÜÔnÛa� Ýîv�nÛa� µg� òub§a� æë…

�òíìi�Ûa�pb��û½a�ðŠí†ß�òÇbäÔi�Ý×�¿�b�b�…⁄�òrí†§a�òîÜàÈÛa�êˆç�¿�áènjË‰ë
�ÝyaŠ½aLòČîàîÜÈnÛa�ò�a‰†Ûa�wöbnã�p†×c�bà×��åß�paŠí†½aë�åíŠí†½a�ñ…bÐn�a�òîàçc

�pa‰ë…�õaŠug�ñ‰ëŠ™�Éß�òîÜàÈÛa�êˆçægë�Lòîjí‰†m��bšíc�ò�a‰†Ûa�êˆçi�òîàçc�oäî
⁄a�ñ‰a…⁄a�¿�Ýîv�nÛabèmbîib¯gë�÷‰a†àÜÛ�òîãë�ØÛ�N� �

³^}í< <

� òíŠöaŒ¦a�pa‰a…⁄a�¿� òÈjn½a� òí†îÜÔnÛa� Ýîv�nÛa� áÄã� æg�áí†Ôm�¿�—‚Ünm
Ýîv�nÛa�¿�bjÛbË�Ýrànm�òí…bÇ�pbîäÔm�âa†‚n�bi�òîÓ‰ë�pbÐÜß��òî�‰†ß�pýv��¿

îÔÛa�Ýv��bèàçc†L��a†u�ñŠ•bÓ�bèãc�üg�Õib��oÓë�¿�òîÏb×�òîÛŁa�êˆç�æìØm�†Óë
i�…bànÇa�kuë�aˆÛë�LbîuìÛìäØnÛa�åß‹�¿�òÓČ†Ûa�òîÛbÇ�òîØj‘�ÉÓaìßë�òîiì�by�wßaŠ

�bèÜÈ�� òî�‰†½a� ñ‰a…⁄a� òàîÓ� åß� ÉÏŠÛaë� ï�‰†½a� Ýîv�nÛa� òîÛe� ò¦bÈ½� òíbà§aë
åçaŠÛa�åßŒÜÛ�òj×aìß�ñ‰a…gN� �

Äq]†¹]< <

�1M�ë�ŠçbĐÛa�ÝîÜ¦a�†jÇ�Lð‰aìç�ÞbºÇ�æìiŒÛa�b™‰�÷bîÓ�òÛëbªå��pbß†¨a�ñ…ìu
⁄a�÷bîÔß�ÞbàÈn�bi�òîãë�ØÛt QualNe �ZIòíŠöaŒ¦a�pb��û½a�õa…cH�LÊ2�L2012â�˜�LN98� �
2M��ñ‰a…⁄a⁄a�òîãë�ØÛhttps://ar.wikipedia.org/wiki� �
3M�ŠßbÇ�ÒëúŠÛa�†jÇ�Ö‰b�L�⁄a�ñ‰a…⁄a�òîãë�ØÛIŠ•bÈß�x‡b¸ñH�Š’äÜÛ�lbz�Ûa�‰a…�L

Â�LÉí‹ìnÛaë1�L2007�˜�L26M27N� �
3M ⁄a�L†»c�áîçaŠig�†»c�ÉÜĐß�¿�òî�‰†½a�ñ‰a…§a�æŠÔÛab…ð��ŠØÐÛa�‰a…�LñŠçbÔÛa�LåíŠ’ÈÛaë
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�êˆç�ÝÃ�¿�ŒČîànß�ÉÓìß�ÕîÔ¤�óÜÇ�Čk–äí�bèîÏ�bîÜÈÛa�pa‰a…⁄a�âbànça�æhÏ�Laˆ�ë
�ÕîÔ¤� áq� åßë� LbèmbàÄäß� �b–Û� bèÐîÃìmë� òîuìÛìäØnÛa� pa‰ìĐnÛaë� pa�ÌnÛa
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�pbß†��áÄÈß�¿�pb�a‰†Ûa�Éß�òã‰bÔß�òÜîÜÓ��nÈm�pbÈßb¦bi�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a
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´nî�b�c�´nĐÔã�¿�ñˆmb�þaZ� �
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pbiìÈ–Ûa� êˆç� óÜÇ�kÜÌnÛa� òîÐîØi� ÕÜÈm� bàîÏ� bßcL��óÜÇ� ñˆmb�þa� Œ×‰� †ÔÏ
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lìuëë�ÛbÈÏ�òíìiŠm�pb�bî��ŠÏìm�òÞb�a�aˆç�¿N� �
� òÏb™gg� µ� âa†‚n�a� óÜÇ� åíìØnÛa� �Ïìm�òjÜĐÜÛ� òrí†§a� pbîuìÛìäØnÛa
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Čæg�� oãb×� òÔib�Ûa� pb�a‰†Ûa� áÄÈß�pbÔîjĐnÛa� óÜÇ� bèÜà©� ¿� Œ×Šm
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⁄a�ñ‰a…⁄a�†Èmë‰ìĐm�ÝÃ�¿�òîãë�ØÛ�òîÜ�a�püb–müaë�pbßìÜÈ½a�áÄã�pa
�òíìi�Ûa� pb��û½bi� pa‰a…⁄aë� LòßbÇ� òÐ–i� pa‰a…fiÛ� bî�b�c� bjÜĐnß� òî½bÈÛaë
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�óÜÇ�†ànÈn��sîy�Lð†îÜÔnÛa�âìèÐ½bi�òîÈßb¦a�ñ‰a…⁄a�åÇ�bç‰aë…cë�bènÐ�ÜÏ�¿
�ÑöbÃìÛbi�âbîÔÜÛ�püb–müaë�ñ‰ìĐn½a�wßa�Ûa�áÄãë�pbßìÜÈ½aë�òÏŠÈ½a�âa†‚n�a
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��à�í…�LáîyŠÛa�†jÇ�÷bjÇ�†àªë�LïÜÇ2009�L339H� �
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æc� Õj�� b¾� |šní� Zñ…ìu�áîÜÈnÛa�ïÛbÈÛa��Èm�ñ‰†Ôß�Êìà©�—öb–��
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æþLÖìÐnß�òÈßb¦a�oÔÔy�bèÏa†çc�lb�×hi�Ò‰bÈ½a�kÛbĐÛa�áîÔÛaë�pa‰bè½aë�
éÜî–¤�¿�òÏ†èn�½a�ïàÜÈÛa�émbîyë�t†zníëLòîäè½a�åÇ�ÝØ’i�òÈßb¦a�ïib¯g.
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pbÈÓìm�†ÓëLkÛbĐÛa�kz�äí�kÛbĐÛa�Lò�a‰†Ûa�åß�ëc�ÝÔnäí�µg�òÈßbu�ëcLôŠ�c�
óÔjí�¿�òÈßb¦a�bèÈß�ÝßbÈní�ÝØ’i��Ü�.
• ëb�ß�b½�bèÈÓìní�LkÛbĐÛ�òÈßb¦bÏ�¿�òÛby�LÞ†nÈß� ¿|i‰ë� ‰aŠÔn�a�òvînã�

Þbànyüa�LòjÜĐÛa�ò�a‰…�òí‰aŠàn�ü��jØÛa�bèîÜÇ�k¯ë�òÄÏb�a�óÜÇ�aˆç�b™ŠÛa�
LÞìjÔ½a�æcë�|àĐm�gµa�µg�Þì•ìÛ�b™ŠÛa�ÖìÐn½a.��I�i��Læa†»2012�L919��H� �

�Èßb�� òjÜĐÛa� b™‰�ôìn�ß�óÜÇ�ÒìÓìÜÛë�òîàîÜÈnÛa�pbß†¨a�óÜÇ� òíŠöaŒ¦a� bämb
aë⁄a� ñ‰a…⁄a� …bànÇa� ÝÃ� ¿� òí‰a…⁄�òîuìËa†îjÛa� æëû’Ûa� �î�m� ¿� òîãë�ØÛ

�åÇ�òibufiÛ�òÜî�½a�òÈßb���ÐäÛa�áÜÇ�á�Ó�òjÜ��µg�òrybjÛa�oèuìm�Lòí‰a…⁄aë
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¦a� ‰bjnÇbi� LòyëŠĐ½a�szjÛa�püúb�m⁄a� ñ‰a…⁄a� …bànÇa�¿� ñ†öa‰� òÈßbîãë�ØÛ�ò
�wöbnäÛa�Š–nÔmë�LòÈßb¦a�ÉÓìß��Ç�òí‰a…⁄aë�òîuìËa†îjÛa�‰ìßþa�œÈi��î�m��Ç

bç‰bjnÇbi� ´iìvn�½a� òjÜĐÛa� õa‰e� óÜÇ� bèîÛg� Ý•ìn½a�Ûby� ò�åØ¹� üë� Lòî�a‰…
z�ß�kÜĐní�Šßþa�æþ�LpbÈßb¦a�ïÓbi�óÜÇ� bèàîàÈmb�ýßb‘��aˆçë�LpbÈßbvÜÛ

�òj�äÛbi�åØ¾��Ë�Šßcgµa�òrybjÛN� �

ý]flêÞ]‚é¹]<…^�<fl‚×Öí‰]…V< <

fl‚Ö]< sãßÚí‰]…V ‰†Ûa� òÈîj�� åß� bÓýĐãabèÔîÔznÛ� óÈ�m� �Ûa�Òa†çþaë� ò�a�ïçëL
‰e� òÏŠÈß⁄a� ñ‰a…⁄a� ÉÓaë�˜ì–¢� òjÜĐÛa� õaòÈßb¦bi� òîãë�ØÛL�pbß†¨a� ñ…ìuë

�pa�Ìn½� bÔÏë� òjÜĐÛa� Úa‰…g� pbíìn�ß� òã‰bÔß� aˆ×ë� Lòí‰a…⁄aë� òîàîÜÈnÛa
�a‰†Ûa� òä�ÛaëL�ä¦aòî� L�ìçë� ïÜîÜznÛa� ïÐ•ìÛa� wèä½a� òrybjÛa� oÜàÈn�a� †ÔÏ

BÛa���ÐnÛa� aˆ×ë�ÝîÜÈnÛaë�ÝîÜznÛaë�Ñ•ìÛa�ÞbØ‘c�åß�ÝØ‘�Ñ•ë�òîÌi�ïàÜÈ
bÐî×ë� bà×� ñŠçbÄÛa�bèÐîä–më� òîãa†î½a�pbîĐÈ½aë� òíŠÄäÛa�pbßìÜÈ½a� Éº� òĐ�aìiL

ò�a‰†ÜÛ�bèÇbš�gë�bèÜîÜ¤ëI�BázÜß�†àª�ïßb�L2010،324H  

ÄÛj¥<fÖ]ov<fléÂæäjß: 

Ýràní�Éàn©�szjÛa�¿�lý��pbjÛb�ë�¿��ÐäÛa�áÜÇ�á�Ó�òÜî�½a�òÈßbuL�
ÍÛbjÛa�áç…†ÇI266HkÛb��� òj�äÛbi� LòjÛb�ëgµ�x‰†nÛa�ÝjÓ� bßL��òjÜ��…bÈjn�a�Éß

õaìuþbi�áènÏŠÈß�â†ÈÛ�µëþa�òä�Ûa�Náç…a†Èm�|™ìí�ïÛbnÛa�Þë†¦aëZ� �
� �

 3lmdو 2لسنة ى الإالنفس بالنسبة  يوضح تعداد طلبة قسم علم) 01(جدول رقم 

  النسبة  العدد  السنة  الفرع
 %23,68  63  ثانية  علم النفس
 %22,18  59  ثانية  علوم التربية 
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fléÂfl‚Ö]< íßí‰]…V<���aâa†‚n�lìÜ�c�†Óë[òîöaì’ÈÛa� òäîÈÛa�åØßc�ÉºI30Hòãbjn�a�

ò§b•�Ý•c� åß� ÝîÜznÜÛI70� HÈí‹ìm� �� òãbjn�aè�Ýr¹� bß� ðc[òjÜĐÛa� óÜÇ� b
òj�ã11,27 % � ïÜ•þbÈàn�a…aŠÏdäßI266H� òj�ãë� L22,73% �òjÜ�� åß
òä�Ûa 2ë3lmd�� Ý•c� åß� ð…bîÈÛa��ÐäÛa� áÜÇë��ÐäÛa� áÜÇ�—–¥I132H�L
ïçë���nÈm�òj�ãòÜr¾Nbèàvyë�òäîÈÛa�—öb–��|™ìí�ïÛbnÛa�Þë†¦aëN� �
  

  :يوضح عينة الدراسة وخصائصها) 02(جدول رقم 

�Ìn½a�Ìn½a�Ìn½a�Ìn½a� �� �� �� �
� �� �� �� �

�ä¦a�ä¦a�ä¦a�ä¦a� �� �� �� �òä�Ûaòä�Ûaòä�Ûaòä�Ûa� �� �� �� �

Š×‡� �órãc� �2lmd 3lmd 

…†ÈÛa…†ÈÛa…†ÈÛa…†ÈÛa� �� �� �� �10 20� �14� �16� �
í‰]…‚Ö]<�æ‚uV< <

òîãbØ½a� …ë†§aòîãbØ½a� …ë†§aòîãbØ½a� …ë†§aòîãbØ½a� …ë†§aZZZZ��âìÜÈÛa� òîÜØi� �ÐäÛa� áÜÇ� á�Ó� óÜÇ� ò�a‰†Ûa� pŠ–nÓa
òÈßb��òîÇbànuüaë�òîãb�ã⁄a�ÕîjĐm�¿�†öaŠÛa�ê‰bjnÇbi�LòÜî�½a��òîàîÜÈnÛa�pbß†¨a

⁄a�òí‰a…⁄aëòjÜĐÜÛ�òîãë�ØÛN  

òîäßŒÛa�…ë†§aòîäßŒÛa�…ë†§aòîäßŒÛa�…ë†§aòîäßŒÛa�…ë†§a:�ðbß�Šè‘�¿�òîÔîjĐnÛa�ò�a‰†Ûa�oíŠuc2014N  
òîÇì™ì½a� …ë†§aòîÇì™ì½a� …ë†§aòîÇì™ì½a� …ë†§aòîÇì™ì½a� …ë†§aZZZZ pŠ–nÓa�� òîÛb§a� ò�a‰†Ûa�ñ‰a…⁄a� ÕîjĐm� ÉÓaë� Þëbäm� óÜÇ

⁄aÇ� òîäÐÛa�pa‰†ÔÛaë� LpaŒîèvnÛa�sîy�åß� òîãë�ØÛ�óÜÇ�ÒŠÈnÛaë� Lõa…þa� óÜ
ÈnÛa�pbß†¨a� ñ…ìu�kÛbĐÜÛ� òß†Ô½a� òí‰a…⁄aë� òîàîÜ�÷ë‰†Ûa�pbß†��¿� òÜràn½a

 %25,94  69  ثالثة  علم النفس العيادي 
 %9,77  26  ثالثة  عمل النفس العمل

 %18,42  49  ثالثة  رشادإتوجيه و 
 %100  266    المجموع
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më⁄a� �Ç� òî¹…b×þa� pbßìÜÈ½a� ŠÏìoã�ãL�Š�� µg� òÏb™⁄bi�ÕöbqìÛa� áí†Ôm� òÇ
Đ¨aë�òí‰a…⁄ah�bçaìnª�¿N  

òîöb–y⁄a�ò¦bÈ½a�ÖŠ�òîöb–y⁄a�ò¦bÈ½a�ÖŠ�òîöb–y⁄a�ò¦bÈ½a�ÖŠ�òîöb–y⁄a�ò¦bÈ½a�ÖŠ�ZZZZ …bànÇa���Z×�‰bjn�aë�Lòíì÷½a�k�äÛab2N 
bç��Ðmë�bèÜîÜ¤ë�wöbnäÛa�āŠÇbç��Ðmë�bèÜîÜ¤ë�wöbnäÛa�āŠÇbç��Ðmë�bèÜîÜ¤ë�wöbnäÛa�āŠÇbç��Ðmë�bèÜîÜ¤ë�wöbnäÛa�āŠÇZZZZ 

µëþa�òíŠíŠÔnÛa�òî™ŠÐÛa�wöbnã�āŠÇµëþa�òíŠíŠÔnÛa�òî™ŠÐÛa�wöbnã�āŠÇµëþa�òíŠíŠÔnÛa�òî™ŠÐÛa�wöbnã�āŠÇµëþa�òíŠíŠÔnÛa�òî™ŠÐÛa�wöbnã�āŠÇZZZZ óÜÇ�—äm��Ûa�Z�ñ‰a…⁄a�ÕjĐm⁄a�òîãë�ØÛ
òîÛbÇ� òu‰†i� Nbènz•�åß� ÕÔznÜÛëL��bÔÏë�´ÔÏaì½a� …†Ç� †í†zni� òrybjÛa�oßbÓ

�bèäÇ� pŠÐ�c� �Ûa� wöbnäÛa� |™ìí� ïÛbnÛa� Þë†¦aë� Lòíì÷½a� k�äÛaë� pbu‰†ÜÛ
ò�a‰†ÛaZ  

المئوية بخصوص تطبيق الإدارة  يوضح عدد الموافقين والنسب) 03(جدول رقم 
  :لكترونية بدرجة عاليةالإ

�����������òu‰†Ûa� �
Þb�a� �

òîÛbÇ� �òĐ�ìnß� �òÐîÈ™� �
…†ÈÛa� �òj�äÛa� �…†ÈÛa� �òj�äÛa� �…†ÈÛa� �òj�äÛa� �

�paŒîèvnÛa� ŠÏìm
⁄aòîãë�ØÛ� �

11� �36,67% 10� �33,33% 9� �30% 

�ñ‰†ÔÛa� ŠÏìm
ÜÇ� òîäÐÛa�ó

õa…þa� �

06� �20% 05� �16,67% 19� �63,33% 

�ñ‰a…⁄a� ÕîjĐm
⁄aòîãë�ØÛ� �

17� �%28,33 15� �%25 28� �%46,67� �

ÕîÜÈnÛaZ�⁄a�paŒîèvnÛa�ŠÏìm�Þb©�ÕîÔ¤�Þë†¦a�åß�|šní�òîÛbÇ�òu‰†Û�òîãë�ØÛ
òj�ã�ÍÜi�sîy�òÔÏaì½a�åßI36,67%H�óÜÇ�òîäÐÛa� ñ‰†ÔÛa�ŠÏìm�Þb©�ÕÔy�bàäîi� L

ß�òÐîÈ™�òu‰…� õa…þaòÔÏaì½a�åL�òj�ã�ÍÜi�sîyI63,33%H� N�æc� òjÜĐÛa�ôŠí�‡g
⁄a�paŒîèvnÛaØ’i�ñŠÏìnß�òîãë�ØÛ⁄a�pb�‰bà½a�bàäîi�L�j×ë�†îu�Ý�ü�òîãë�ØÛ

āëŠÐ½a� ÝØ’Ûbi� ‰ìĐnm� �� ÞaŒmL���‰ìĐm� åß� éÏŠÈã� bß� ÝÃ� ¿� b•ì–
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äØmìïuìÛNòjÜĐÛa�ê†×c�ðˆÛa�ŠßþaL�⁄a�ñ‰a…⁄a�ÕîjĐm�òu‰…�oãb×�sîyãë�ØÛ�òî
�¦i�p‰†Ó�òÐîÈ™I46,67%�NH� �

òîãbrÛa�òíŠíŠÔnÛa�òî™ŠÐÛa�wöbnã�āŠÇòîãbrÛa�òíŠíŠÔnÛa�òî™ŠÐÛa�wöbnã�āŠÇòîãbrÛa�òíŠíŠÔnÛa�òî™ŠÐÛa�wöbnã�āŠÇòîãbrÛa�òíŠíŠÔnÛa�òî™ŠÐÛa�wöbnã�āŠÇZZZZ�óÜÇ�o–ã��Ûa�Z�òîàîÜÈnÛa�pbß†¨a�ÕÔ¤
òîÛbÇ�ñ…ìu�òí‰a…⁄aëN  

µëþa� òîöŒ¦a� òî™ŠÐÜÛ� òj�äÛbi�üëcµëþa� òîöŒ¦a� òî™ŠÐÜÛ� òj�äÛbi�üëcµëþa� òîöŒ¦a� òî™ŠÐÜÛ� òj�äÛbi�üëcµëþa� òîöŒ¦a� òî™ŠÐÜÛ� òj�äÛbi�üëcZZZZ óÜÇ�o–ã��Ûa� ZÔ¤î�òîàîÜÈnÛa�pbß†¨a�Õ
� ñ…ìu⁄a� �Ç�÷ë‰†Ûa� ŠÏìm�sîy� åß� òîÛbÇa� óÜÇ� Þì–§aë� Loã�ã�pbßìÜÈ½

òî¹…b×þa� Nbènz•� åß� ÕÔznÜÛëL��bÔÏë� ´ÔÏaì½a� …†Ç� †í†zni� òrybjÛa� oßbÓ
�bèäÇ� pŠÐ�c� �Ûa� wöbnäÛa� |™ìí� ïÛbnÛa� Þë†¦aë� Lòíì÷½a� k�äÛaë� pbu‰†ÜÛ

ò�a‰†ÛaZ  

الخدمات يوضح عدد الموافقين والنسب المئوية بخصوص تحقيق ) 04(جدول رقم 
  :الإدارية للجودة العالية

� �
Þb�a���������������òu‰†Ûa� �

òîÛbÇ� �òĐ�ìnß� �òÐîÈ™� �
…†ÈÛa� ��…†ÈÛa

ïÜØÛa� �
òj�äÛa� �…†ÈÛa� ��…†ÈÛa

ïÜØÛa� �
òj�äÛa� �…†ÈÛa� ��…†ÈÛa

ïÜØÛa� �
òj�äÛa� �

�ñ…ìu
�pbß†¨a
òí‰a…⁄a� �

�òÇŠ�
�Þì–§a

�óÜÇ
�ÕöbqìÛa
òí‰a…⁄a� �

03� �05 16,67% 11� �15� �50% 06� �10� �33,33% 

�òÜÓ
õbĐ�þa� �

02� �04� �04� �

ÕîÜÈnÛaZ�åß�|šní�¤�æc�êýÇc�|™ì½a�Þë†¦aòí‰a…⁄a�pbß†¨a�ñ…ìu�Þb©�ÕîÔ�
òÔÏaì½a�åß�òĐ�ìnß�òu‰†i�æb×L��òj�ã�ÍÜi�sîy50%�sîy�Lg�æì™a‰�òjÜĐÛa�æ

�[ÝšÏþa� áí†Ôm� µg� æìzàĐíë� Lòí‰a…⁄a� pbß†¨a� áí†Ôm� åÇ� òĐ�ìnß� òu‰†i
�òj�äÛbi�b•ì–�gµ��sîy�[òí‰a…⁄a�ÕöbqìÛa�xaŠ‚n�agí�éãdi�aëŠ×‡�áèã¤�án�Ýîà
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⁄a��Ç� òí‰a…⁄a�ÕöbqìÛa�œÈi� õï‘� aˆçë� Loã�ãg�üg� LáçŠÄã� òèuë�åß�ïib¯
nÛa�…bànÇa�µg�æìzàĐí�áèãc⁄a��Ç�bîÛe�Ýîv�nÛa�ñ…bÇgë�Ýîv��õìvÜÛa�æë…�oã�ã

�ÝÔänÛa�µggµa�òÈßb¦�N� �

bîãbqbîãbqbîãbqbîãbq� Z� Z� Z� Z� òj�äÛbi� òj�äÛbi� òj�äÛbi� òj�äÛbiggggµµµµa�a�a�a�òîãbrÛa� òîöŒ¦a� òî™ŠÐÛòîãbrÛa� òîöŒ¦a� òî™ŠÐÛòîãbrÛa� òîöŒ¦a� òî™ŠÐÛòîãbrÛa� òîöŒ¦a� òî™ŠÐÛZZZZ óÜÇ� o–ã� �Ûa� ZÔ¤î�pbß†¨a� Õ
ÜÈnÛa� ñ…ìu� òîàî⁄a� �Ç� ÷ë‰†Ûa� ŠÏìm� sîy� åß� òîÛbÇ�óÜÇ� Þì–§aë� Loã�ã

òî¹…b×þa�pbßìÜÈ½a� Nbènz•�åß�ÕÔznÜÛëL��´ÔÏaì½a�…†Ç�†í†zni�òrybjÛa�oßbÓ
�bèäÇ�pŠÐ�c��Ûa�wöbnäÛa�|™ìí�ïÛbnÛa�Þë†¦aë�Lòíì÷½a�k�äÛaë�pbu‰†ÜÛ�bÔÏë

ò�a‰†ÛaZ� �

�áÓ‰�Þë†uI05�Hk�äÛaë�´ÔÏaì½a�…†Ç�|™ìí�a�ÕîÔ¤�˜ì–¢�òíì÷½a�pbß†¨
òîÛbÈÛa�ñ…ìvÜÛ�òîàîÜÈnÛaZ� �

� �
òu‰†Ûa�������Þb�a� �

òîÛbÇ� �òĐ�ìnß� �òÐîÈ™� �
…†ÈÛa� ��…†ÈÛa

ïÜØÛa� �
òj�äÛa� �…†ÈÛa� ��…†ÈÛa

ïÜØÛa� �
òj�äÛa� �…†ÈÛa� ��…†ÈÛa

ïÜØÛa� �
òj�äÛa� �

�ñ…ìu
�pbß†¨a
òîàîÜÈnÛa� �

�ŠÏìm
�÷ë‰†Ûa

��Ç
⁄aoã�ã� �

02� �09 30�% 01� �13� �43,33% 01� �08� �26,67% 

�Þì–§a
�óÜÇ

�pbßìÜÈ½a
òî¹…b×þa� �

07  12  07  

ÕîÜÈnÛaÕîÜÈnÛaÕîÜÈnÛaÕîÜÈnÛaZZZZ�Þë†¦a�åß�|šní��òu‰…�ÕÔy�òîàîÜÈnÛa�pbß†¨a� ñ…ìu�Þb©�æc� êýÇc
òÔÏaì½a� åß� ÙÛˆ×� � òĐ�ìnßL�òj�ã� ÍÜi� sîy43,33%�òrybjÛa� oÄyü� †Óë� L

òjÜĐÛa� ÝîšÐm�⁄a� åß� paŠ™b�a� Ýîà¤‰ìš§a� æë…� ñŠ‘bjß� oã�ã�æìuŠíë� L
Èm⁄a��Ç�paŠ™b�a�áîàò�‰†½a��îíbÔ½a�ÝØÛ�oã�ãL�ì–���Ûa�bèäß�òîi…þa�b•

�ÝÔã�kÜĐnmbîÏŠy�‡bn�þa�éÛìÔí�bßL��‡ggáèäØ·�â†Ç�aìÄyü�áèã��bß�Ý×�òibn×�åß
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� L‡bn�þa�éÛìÔíbèßb·⁄�áèöýß‹�åß�paŠ™b�a�ñ‰bÈn�a�µg�áçŠĐší�bß�N�æìäríë
bnäÛa�Š’äÛ�pbîÜØÛa�œÈi�…bànÇa�óÜÇòÈßb¦a�ÉÓìß�óÜÇ�òîöbèäÛa�wöN� �

brÛbqbrÛbqbrÛbqbrÛbq�Z�Z�Z�Z�òj�äÛbi�òj�äÛbi�òj�äÛbi�òj�äÛbiggggµµµµa�a�a�a�òrÛbrÛa�òî™ŠÐÛòrÛbrÛa�òî™ŠÐÛòrÛbrÛa�òî™ŠÐÛòrÛbrÛa�òî™ŠÐÛZZZZ äm��ÛaóÜÇ�—�éãc�Züa…�ÖŠÐÛa�†Èí��¿�bîöb–yg
òjÜĐÛa� ŠÄã� pbèuë�⁄a� ñ‰a…⁄a� ÉÓaë� ˜ì–¢�ä¦a� �Ìn½� bÔÏë� òîãë�ØÛ�N

Þúb�nÛa� aˆç� åÇ� òibufiÛëL�b×�lb�¡� òrybjÛa�oßbÓ2��|™ìí� ïÛbnÛa� Þë†¦aë
wöbnäÛaZ  

لكترونية وفقا لمتغير بخصوص واقع الإدارة الإ 2ختبار كايوضح نتائج ا) 06(ول رقم جد
  :الجنس

Þb�a� �…†ÈÛa� �b×2� �ïöb–y⁄a�‰aŠÔÛa� �
ñŒèuþa�ŠÏìm� �30� �15,74� ��ÞìjÓH0�†äÇ0,01� �

� �
õa…þa�óÜÇ�òîäÐÛa�pa‰†ÔÛa�ŠÏìm� �30� �30,15� ��ÞìjÓH0��†äÇ0,01� �

⁄a�ñ‰a…⁄a�ŠÏìmòîãë�ØÛ� �30� �22,95� ��ÞìjÓH0��†äÇ0,01� �
� �

nÛaÕîÜÈ�ZÞë†¦a�Þý��åß�|šní��´Ûb�a�ýØÛ�ðŠÐ–Ûa�āŠÐÛa�ÞìjÓ���éãc�êýÇc
� òÛü…� ôìn�ß� †äÇ0,01� N�òjÜĐÛa� õa‰e� ¿� ÖëŠÏ� †uìm� ü� éãc� |™aìÛa� åß

õï’Ûa��Ðã�æìÄyýí�áèãþ�ÙÛ‡ë�pbjÛbĐÛaë�NÊb™ëþa��Ðã�æì’íbÈíëN� �

bÈia‰bÈia‰bÈia‰bÈia‰�Z�Z�Z�Z�òj�äÛbi�òj�äÛbi�òj�äÛbi�òj�äÛbiggggµµµµa�a�a�a�òÈiaŠÛa�òî™ŠÐÛòÈiaŠÛa�òî™ŠÐÛòÈiaŠÛa�òî™ŠÐÛòÈiaŠÛa�òî™ŠÐÛZZZZ äm��ÛaóÜÇ�—�éãc�Züa…�ÖŠÐÛa�†Èí��¿�bîöb–yg
�òä�Ûa��Ìn½�bÔÏë�òí‰a…⁄aë�òîàîÜÈnÛa�pbß†¨a�ñ…ìu�˜ì–¢�òjÜĐÛa�ŠÄã�pbèuë

òî�a‰†Ûa�NÞúb�nÛa�aˆç�åÇ�òibufiÛëL�b×�lb�¡�òrybjÛa�oßbÓ2��ïÛbnÛa�Þë†¦aë
wöbnäÛa�|™ìíZ  
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ية والتعليمية دار بخصوص جودة الخدمات الإ 2يوضح نتائج اختبار كا) 07(جدول رقم 
  :وفقا لمتغير الجنس

Þb�a� �…†ÈÛa� �b×2� �ïöb–y⁄a�‰aŠÔÛa� �
òí‰a…⁄a�pbß†¨a�ñ…ìu� �30� �21,13� ��ÞìjÓH0��†äÇ0,01� �
òîàîÜÈnÛa�pbß†¨a�ñ…ìu� �30� �19,54� ��ÞìjÓH0��†äÇ0,01� �

pbß†¨a�ñ…ìu�ë�òí‰a…⁄aòîàîÜÈnÛa� �30� �20,35� ��ÞìjÓH0��†äÇ0,01� �
� �

nÛaÕîÜÈ�Z†¦a�Þý��åß�|šníÞë��´Ûb�a�ýØÛ�ðŠÐ–Ûa�āŠÐÛa�ÞìjÓ���éãc�êýÇc
� òÛü…� ôìn�ß� †äÇ0,01� N�òjÜĐÛa� õa‰e� ¿� ÖëŠÏ� †uìm� ü� éãc� |™aìÛa� åß

Êb™ëþa��Ðã�æì’íbÈí�áèãþ�ÙÛ‡ë�pbjÛbĐÛaëN� �
 الاستنتاج العام للدراسة

� wöbnã� åß� |šní⁄a� ñ‰a…⁄a� æc� òîÔîjĐnÛa� ò�a‰†Ûa�ÝØ’i� ÷‰b·� òîãë�ØÛ
ìnß¦a�¿�Á��bç�Ïìm�Þý��åß�pbÈßba⁄a�paŒîèvnÛë�Lòîãë�ØÛß⁄a�ÉÓì�oã�ã

a� bîuìÛìäØm� ÝîÈÐm� ¿� òjÜĐÛa� òjË‰� bäÄyü� bäãc� üg� LòÈßb¦bi�˜b¨a�pbßìÜÈ½
⁄a� Þb–müaë�òí‰a…⁄a�paõaŠu⁄bi� ÕÜÈní� bàîÏ� b•ì–�� LòÈßb¦bi� Šr×c� ïãë�ØÛ
bèãë�nÈí��Ûa��òîãbØßg�ÝÃ�¿�LòÔÜÔßë�òîäîmë‰g�‹b¬⁄a��Ç�pýßbÈ½a�Éîºoã�ã�N

� ém†×c� ðˆÛa� Šßþaò�a‰…ò�a‰…ò�a‰…ò�a‰…ä�ÛëcŠ�eìíå� I2004� Hæc� µg� oÜ•ìm� �Ûa�pbîäÔnÛa�
òí‰a…⁄a��m¿�áè��Ïìm�oÓìÛa�L†è¦aë�åß�Þý��òÇŠ�Ûa�òÜöb�a�oÓìÜÛ�ÖŠÌn�½a�
ŠíŠàni�LòßìÜÈ½a�òîãbØßgë�Þì–§a�óÜÇ�wöbnã�pbßìÜÈ½bi� òîäË�åß�pbîÜàÈÛa�
⁄aòîãë�ØÛN 

îjÜËc� æc� Åyý½aë⁄a� ÷ë‰†Ûa� Ýîà¤� æìÜšÐí� òjÜĐÛa� ò�áèãþ� Lòîãë�ØÛ
�ðc� åß� òßìÜÈ½a� óÜÇ� Þì–§a� éÛý�� åß� bääØ¹� �bÇ� ¿� bäzj•c� á�ìÓ� k�y
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a�ÝØië�LæbØßfl��ïÛbnÛbië� LÝî•bÐnÛ��åß� ñŠ‘bjß�ñŠ™bª�ðc�Ýîà¤�åß�åØànã�ü
òÈßb¦a�ÉÓìß� Nß� òÇìà©�†uìm� éãc�æëŠí� ñˆmb�þa�æc�ügiìÈ–Ûa� �å�òÔÜÈn½a�pb

⁄a� áîÜÈnÛa� âa†‚n�biïãë�ØÛL�� ò�a‰…� ém†×c� bß�k�yI�÷‰bß� LïÜÇ� åi� òîua‰
2009HL�b�þa� †×c� sîy� òînznÛa� óäjÛa� ŠÏìm� â†Ç� óÜÇ� ñˆmè��’í� �Ûa�aˆç� b

� Lk�aìy� LpbØj‘� åß� áîÜÈnÛagë� Ýöb�ë� Loã�ãb–müa� pbîäÔm�pbÇbĐÔãa� LÞ
ïöbiŠèØÛa�‰bînÛaNNN�g�L�Èßb¦a�¿bèßa†‚n�a�kÈ–í�bß�LòíŠöaŒ¦a�pbL��åß�õaì�
c�kÛbĐÛa�ÒŠ�â�‡bn�þa�N�òj�äÛbi�bç‰bÈ�c�õýË�µg�òÏb™⁄bigµa��òjÜĐÛI�õbänÓüa

ëòØj’Ûa� ¿� Úa�‘üaHL�i� ÕîÈí� bßšíc� �j×� ÝØ’b�⁄a� áîÜÈnÛa� xbènãaïãë�ØÛ�N
àª� å¹c� ò�a‰…� ém†×c� ðˆÛa� Šßþa� Ýà¦a� †I2003� Hp†×c� ‡g� [ÙÛˆ×�ÑÈ™�

⁄apbãbØß�òí…b½a�ŒîèvnÛ�pa�n‚½a�òîiì�b§a�‹b¬⁄�ÞbàÇþa�òî�a‰†Ûa� N�—Ôãë
‰…aìØÛa�òîäÐÛa�ò––‚n½a�åß�Š•bäÈÛa�òàè½a��b¬⁄�âa†‚n�a�lì�b§a�òÜî�ì×�
òîàîÜÈm.� �

�bà×� LbèÜyë�áèmübÌ’ãa�óÜÇ� …ŠÛaë� LòjÜĐÛa� õbšÏ�ÝîÈÐm� òjÜĐÛa�ÝšÐí� bà×
Ûa� ÉÓaìß� �Ç� ñŠ‘bjß� ñˆmb�þbi� Þb–müa� åß� åØànÛa� æë…ìíñŠÏìn½a� Ý•aìn�N
�xbn¤�ÞaŒm�ü� òí‰a…⁄aë� òîàîÜÈnÛa�pbß†¨a� ædi� æëŠí�ïÛbnÛbiëgµ��LóÜÇc� ñ…ìu

ñ…ì’ä½a�ñ…ì¦a�ÕÔ¤�óny�Šr×c�ŠíìĐnÛëN� �

bèîÛg�Ý•ìn½a�wöbnäÛa�ÝÃ�¿L��åØ¹��Ûa�pbya�Óüa�œÈi�òrybjÛa�o�ànÛa
ïçë�òÈßb¦a�ñ…ìuë�òîÛbÈÏ�åß�†íŒm�æcZ� �

_�Š™b�a�âbÄã�ÝîÈÐm⁄a�pa�òîãbØßg�µg�òÏb™g�Lñ‰ì–Ûaë�pì–Ûbi�Lòîãë�ØÛ
�ÝØ‘�óÜÇ�bèÜîà¤word�ëcpdfN� �

_�ß�éäØ¹�LkÛb��ÝØi�˜b��ðŠ��áÓ‰�õb’ãg�Ýîv�nÛa�ñ…bÇgë�Ýîv�nÛa�å
⁄a��Çnã�óÜÇ�ÒŠÈnÛa�åß�éäØ¹�bà×�Loã�ã�sîy�LòÐÜn‚½a��îíbÔ½a�¿�évöbg�bäã
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ìØn’í� òjÜĐÛa�œÈi� †¬� bîuìÛìäØnÛa� Š–Ç�¿ë�ñ†çb’ß�åß�åØànÛa� â†Ç�åß�æ
��éãþ�ñ‰ì’ä½a�wöbnäÛa�bèjîĐ’m�ëc�LbèÔíŒ·NNN� �

_��Ý×b’½a�kj�m��Ûa�paõbšß⁄a�Þ†i� Lòà–jÛbi�lbîÌÛaë�‰ìš§a�Ýîv�m
ÿÛ�kÛbĐÛa� ñ…bÇg� ÝÃ� ¿� b•ì–�� L‡bn�aß� LòîÛaì½a� ò–§a� ¿� õbšß⁄�ŠĐší� b

òjÜĐÛa�Éß�ÊaŠ•�¿�ÊìÓìÛa�µg�‡bn�þaN� �

_�bÄã�ÝîÈÐmÞb–müa�pbØj‘�kvy�âréseau portable) (��Lpbãbznßüa�âbíc
“ÌÜÛ�pbîuìÛìäØm�åß�ê†è’ã�bß�ÝÃ�¿�b•ì–�N 

  :قائمة المراجع

_�†àª�ñ���Lð…ìÈ�½a�Z⁄a�ñ‰a…⁄a�ÕîjĐm�pbÓìÈß�ÊbĐÔÛbi�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�ñ‰a…g�¿�òîãë�ØÛ
ïÐÃìßë� ðŠí†ß� ŠÄã� òèuë� åß� òßŠØ½a� òØß� òäí†¶�˜b¨a� ïz–Ûa��s¡� LòíŠ’jÛa� …‰aì½a

òîÛë†Ûa�òî™a�Ïüa�òÈßb¦a�L‰ì’äßN� �
_��òîua‰�LïÜÇ�åiI2009�ZH�òÈßb¦a�ñˆmb�c�ŠÄã�òèuë�åß�ïãë�ØÛ⁄a�áîÜÈnÛa�I�ò�a‰…

òämbi�òÈßb��òîÏb’Øn�a��HÉÓìß�åÇ�ýÔãZhttp://manifest.univ-
ouargla.dz/index.php/seminaires/archive/facult -des-sciences-sociales-

et-sciences-humaines-��âìí�éîÜÇ�ÉÜ�c09O09O2014�� �
_�� Þý�� †à©� †Ûb�� Læa†»��iI2012� ZHñ…ìu�òß†¨a�òîàîÜÈnÛa�bçŠqcë�óÜÇ�b™‰��òjÜĐÛa
IòîÔîjĐm�ò�‰a…�óÜÇ�òjÜ��òÈßbu�âìÜÈÛa�òîÔîjĐnÛa�ò•b¨aHŠ·û½a�L�ïiŠÈÛa�ïÛë†Ûa�aïãbrÛ�æbàšÛ�

ñ…ìu�áîÜÈnÛa�æ…‰þa�LïÛbÈÛaN� �
_L�š��áÃb×�…ìàª( 2002 )Z�ñ‰a…g�ñ…ì¦a�òÜßb’Ûa��òß†�ë�LõýàÈÛa�‰a…�Lñ��½a�

æ…‰þaLæbàÇ.� �
_�å�y� áÜ�ß� †àªLïÜÇL�áîyŠÛa� †jÇ� †àª� ÷bjÇ� †àªëI� L�à�í…2009� ZH�ñ‰a…⁄a

Ü×�òÜ©�LÚìjm�òÈßb��ñ‰a…⁄a�ÑöbÃë�œÈi�ŠíìĐnÛ�Ý�†à×�òîãë�ØÛ⁄a�LsÛbrÛa�õŒ¦a�Lòîi�Ûa�òî
�…†ÈÛa143Šç‹þa�òÈßbu�LN� �

_��†àª�ïßb��LázÜßI2010ZHÂ�L�ÐäÛa�áÜÇë�òîi�Ûa�¿�szjÛa�wçbäß6�òÇbjĐÜÛ�ñ��½a�‰a…�L
æ…‰þa�LŠ’äÛaëN� �



241

fléÖ^Ó�cfléÞæ�ÓÖý]�ì…]�ý]�ÐéfŞi�íí� �

�fl‰öÚ�»fljÖ]�l^Šflè†ñ]ˆ¢]�êÖ^ÃÖ]�Üé×Ãí� �

ë…^ÛÂ<��< << << << <
í×éŠ¹]<íÃÚ^q< << << << <

ammarisamir@gmail.com 
< <

�^‘<àe<íµ†Ò< << << << <
í¹^Î<íÃÚ^q< <

bensalahkarima85@yahoo.fr  
< <

fl‚ÏÚíÚ< <

�ïÛb§a�bänÓë�¿�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a��nÈmåß�áçc�pb��pb��û½a�ñŠ•bÈ½a�
ÕÜĐí��Ûa�îÜÇbè�æŠÔÛa�pb��ûß�ð…b§a�LåíŠ’ÈÛaë�ò•b�bènĐ’ãc�æc��µg�†än�m

bèãcëLòîmbßìÜÈ½a� òÏŠÈ½a�pb��ûß�òîãë�ØÛg�â†Ôm�émbß†��åí†îÐn�½a�Šöb�Ûa�bèäß�
æë…�…bànÇüa�óÜÇ�òĐ’ãþa�òîÓ‰ìÛa� Na�Âb’äÛa�æì×�æg�áîÜÈnÛa�pb��û½�ï�îöŠÛ

‡�ïÛbÈÛaa�ß†��òÈîj��aˆç�æhÏ�LÞëþa�âbÔ½a�¿�òîí�Ý×�¿�ŠÄäÛa�ñ…bÇg�bèäß�kuìn�
òäØ¾�ñõbÐ×�óÜÇdi�bèöa…di�âbîÔÛa�b��ÝÐØí�æc�éãd‘�åß�bßN� �

éîÜÇëL�ë� a…bän�agµ�ÕîjĐm� éq†°� †Ó� bß�� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄aåß�ŠíìĐm�¿
pa†vn�½a� Éß�ó‘bàní� b¶ë� LòíŠöaŒ¦a�ïÛbÈÛa� áîÜÈnÛa�pb��ûß��|šnm� Lòrí†§a

�îöŠÛa�òîÛbØ‘⁄aòÓ‰ìÛa�êˆ��ò�ïÛbnÛa�Þaû�Ûa��Š��Þý��åß�LòîrzjÛa��Z� �
⁄a�ñ‰a…⁄a�ÕîjĐm�åØ¹�Ñî×⁄a�ñ‰a…⁄a�ÕîjĐm�åØ¹�Ñî×⁄a�ñ‰a…⁄a�ÕîjĐm�åØ¹�Ñî×⁄a�ñ‰a…⁄a�ÕîjĐm�åØ¹�Ñî×�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�pb��ûß�ôìn�ß�óÜÇ�òîãë�ØÛ�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�pb��ûß�ôìn�ß�óÜÇ�òîãë�ØÛ�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�pb��ûß�ôìn�ß�óÜÇ�òîãë�ØÛ�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�pb��ûß�ôìn�ß�óÜÇ�òîãë�ØÛ

_òíŠöaŒ¦a_òíŠöaŒ¦a_òíŠöaŒ¦a_òíŠöaŒ¦a� �
Ç�òibufiÛå�òÔib�Ûa�òîÛbØ‘⁄aL�ÓòîÛbnÛa�òÜØî�a�µg�òîrzjÛa�òÓ‰ìÛa�êˆç�áî�Ôni�bäà�Z� �

÷æ_<VíéÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<Ùçu<l^é‰^‰_ 

1. Û⁄a�ñ‰a…⁄a�òîçbß��[òîãë�Ø 
2. �ù…bjß��[òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a 
3. �[òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�Òa†çc 
4. ⁄a�ñ‰a…⁄a�ÕîjĐm�ÝyaŠß�[òîãë�ØÛ 
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5. òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…fiÛ�òî�b�þa�Œöb×ŠÛa�N 
^éÞ^m<Víè†ñ]ˆ¢]<êÖ^ÃÖ]<Üé×ÃjÖ]<l^Š‰öÚ<»<íéÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<ÐéfŞi< <

1NNNN ⁄a�ñ‰a…⁄a�pbÔîjĐm��jm�òîÐî×b��ûß�¿�òîãë�ØÛ��[ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�p 
2NNNN ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�ÕîjĐm�bíaŒßïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�pb��ûß�¿�òîãë��[ 
3NNNN a�pýØ’½a⁄a�ñ‰a…⁄a�ÕîjĐm�òîÜàÇ�ÕîÈm��Û�pb��ûß�¿�òîãë�ØÛ

[òíŠöaŒ¦a�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa 
4NNNN pbjÜĐnß�⁄a� ñ‰a…⁄a� ÕîjĐm�ïÛbÈÛa� áîÜÈnÛa� pb��ûß� ¿� òîãë�ØÛ

òíŠöaŒ¦aN� �
÷æ_<V<Ùçu<l^é‰^‰_ý]<<íéÞæ�ÓÖý]<ì…]�< <

�LòîçbÏŠÛa�lëŠ™�åß� biŠ™��îÛ� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a�ÕîjĐm�µg�ÞìznÛa�æg
™ŠÏ� òîàny� b¸gën�pbßìÜÈ½a� bîuìÛìäØm� pa‰ìĐm� ò•b�� Lòî½bÈÛa� pa�ÌnÛa� bè

�œÈi� ‹aŠig� òîrzjÛa� òÓ‰ìÛa� åß� ‰ì�a� aˆç� Þý�� åß� ánî�� éîÜÇë� LÞb–müaë
a�ñ‰a…⁄a�Þìy�òî�b�þa�áîçbÐ½aòîãë�ØÛ⁄�N� �

1J<<íéÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<íéâ^Ú 

⁄a�ñ‰a…fiÛ�ñ†í†Ç�Ñí‰bÈm�p…‰ë…�ægë�L´rybjÛa�ÒŠ��åß�òîãë�ØÛ�aˆç�Þ
�āŠÇ�ïÜí�bàîÏë�Lpüb�a�ÑÜn«�¿�bç�qdmë�bènîàçc�óÜÇ�ÞČ†í�b¸hÏ�õï‘�óÜÇ

Ñí‰bÈnÛa�êˆç�áçþ��Z 

ïç� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄aZBa�pb�b’ãë� âbèß�Éîº� òäØîß� òîÜàÇ�òí‰a…⁄a� ò��û½
�ÕîÔ¤� āŠÌi� òí‰ëŠšÛa� Þb–müaë� pbßìÜÈ½a� bîuìÛìäØm� òÏb×� óÜÇ� …bànÇübi

� ñ†í†¦a� ñ‰a…⁄a� Òa†çcIòîãë�ØÛ⁄a� H�Áî�jmë� Ö‰ìÛa� âa†‚n�a� ÝîÜÔm� ¿
pýßbÈ½aë�âbèàÜÛ�ÕîÓ†ÛaìÈíŠ�Ûa�‹b¬⁄aë�´mëŠÛa�óÜÇ�õbšÔÛaë�paõaŠu⁄aBB BB.(1)� �

�ædi�ôŠí�åß�ÚbäçëØÛ⁄a�ñ‰a…⁄aåÇ�ñ‰bjÇ�òîãë�B�Z�¿�ÝàÈÛa�õa…c�åß�ÞbÔnãüa
�Þb–müaë�pbßìÜÈ½a�bîuìÛìäØm�ÕîjĐm�µg�ðë†îÛa�ð†îÜÔnÛa�lìÜ�þa�åß�ñ‰a…⁄a



243

�pbß†�� áí†ÔnÛ� pbßìÜÈàÜÛ� òîÛë†Ûa� òØj’Ûaë� LïÛŁa� k�b§a� âa†‚n�bi
áçb™‰�‹ëbvnm�ëc�ÕÔ¤�åí†îÐn�àÜÛBN� �

bèãdi� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� oÏŠÇ� bà×ZBa†‚n�a�¿� òîuìÛìäØnÛa� ñ‰ìrÛa� xbnã� â
bènîÛbÈÏ� ŒíŒÈmë� bèmõbÐ×�ÉÏ‰ë�pb��û½a� õa…c�ôìn�ß�´�¤��Òa†çþa�ÕîÔ¤�¿

bèäß�ñìuŠ½aB�N� �

�òj�äÛbi�bßcgµ��òîàänÛaë�æëbÈnÛa�òàÄäßòí…b–nÓüa�(OCED)bèãdi�bènÏŠÇ�†ÔÏ�Z
Bpüb–müaë�pbßìÜÈ½a� bîuìÛìäØm� âa†‚n�a�µg��’í�sí†y�|ÜĐ–ßL���ü�bàî

⁄aòßbÈÛa�ÕÏaŠ½a�ëc�pb÷î�a�ñ‰a…g�āŠÌi�oã�ã�NB� �

òÔib�Ûa�Ñí‰bÈnÛa�Þý��åßL��ÞìÔÛa�bääØ¹g�ání�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�kuì¶�éã
òí‰a…⁄a�ÞbàÇþaë�âbè½a�ˆîÐänÛ�òrí†§a�Þb–müaë�pbßìÜÈ½a�bîuìÛìäØm�âa†‚n�aL�

m� aˆ×ë� LòîÛbÇ� òÓ…ë� òÇŠ�ë� òÛìè�i� bç‹b¬g� µg� ð…ûí� b¾�†è¦aë� oÓìÛa� �Ïì
pbßìÜÈ½a�åßcë�òî•ì–��æbà™�Éß�paõaŠu⁄a�Áî�jmë���N� �

2. íéÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<ô�^fÚ    

ïÜí�bàîÏ�bè–‚Üã�ù…bj½a�åß�òÇìà©�óÜÇ�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�†ànÈmZ� �

cccc NNNN  pbß†¨a�å�yc�áí†Ômpbß†¨a�å�yc�áí†Ômpbß†¨a�å�yc�áí†Ômpbß†¨a�å�yc�áí†Ôm�Z�åß�Êìäm�bèîÏ�ÝàÇ�ò÷îi�ÕÜ��kÜĐní�âbànçüa�aˆçë
ñdîè½a�paõbÐØÛaë�pa‰bè½a��|à�í�ÝØ’i�Lòrí†§a�bîuìÛìäØnÛa�âa†‚n�ü�bîäèß

�Šçìu�Þìy�pbßìÜÈ½a�õbÔnãa�ñ‰ëŠ™ë�Lbè–î‚’m���òÜØ’ß�Ý×�óÜÇ�ÒŠÈnÛbi
òÔîÓ…� pýîÜzni� âbîÔÛaë� LÊì™ì½a��†í†¤� Éß� LñŠÏìn½a� pbßìÜÈàÜÛ� òÓ…b•ë

�ÝØÛ� òj�bä½a� ÞìÜ§a� �a�Óaë� LwöbnäÛa� ˜ý‚n�aë� ÑÈšÛaë� ñìÔÛa� ÂbÔã
òÜØ’ß��N 

llll NNNN ÛaÛaÛaÛawöbnäÛa�óÜÇ�Œî×�wöbnäÛa�óÜÇ�Œî×�wöbnäÛa�óÜÇ�Œî×�wöbnäÛa�óÜÇ�Œî×��Z�Z�Z�Z�Ýíì¤�óÜÇ�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�âbànça�k–äí�sîy
�ÑîÐ¥�¿�‰ìèàvÜÛ�†öaìÏ�ÕÔ¤�æcë�LÉÓaìÛa�ā‰c�¿�ñ†�©�wöbnã�µg�‰bØÏþa
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�‰a†ß� óÜÇ� ñŠàn�ß� òß†�� �Ïìmë� LoÓìÛaë� Þb½aë� †è¦a� sîy� åß� õkÈÛa
òÇb�ÛaN 

pppp NNNN ÉîàvÜÛ�òybm⁄aë�ÞbàÈn�üa�òÛìè�ÉîàvÜÛ�òybm⁄aë�ÞbàÈn�üa�òÛìè�ÉîàvÜÛ�òybm⁄aë�ÞbàÈn�üa�òÛìè�ÉîàvÜÛ�òybm⁄aë�ÞbàÈn�üa�òÛìè��Za�pbîäÔm�òybmg�ðc�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄
pbjnØ½aë�pb��û½aë�ÝàÈÛa�å×bßc�¿�ÉîàvÜÛNNN�g�åß�ÝØÛa�åØàní�ïØÛ�L�

Ý•aìnÛaN 

tttt NNNN ÑîÛbØnÛa�œîÐ¥ÑîÛbØnÛa�œîÐ¥ÑîÛbØnÛa�œîÐ¥ÑîÛbØnÛa�œîÐ¥ZZZZ��…†Èmë� LpbßìÜÈ½a� bîuìÛìäØm�¿� ‰bàrn�üa� æc��Èíë
òšÐ‚äß�‰bÈ�di�pbß†¨a�áí†Ôm�µg�ð…ûí�´�Ïbä½aN 

xxxx NNNN Šàn�½a��ÌnÛaŠàn�½a��ÌnÛaŠàn�½a��ÌnÛaŠàn�½a��ÌnÛa�ZØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�¿�ï�b�c�c†jß�ìçë�óÈ�m�bèãc�áØ¡�Lòîãë�
�L…ìuìß�ìç�bß�´�znÛ�âbÄnãbiiõa…þa�ôìn�ß�åß�ÉÏŠÛbN 

3. íéÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<Í]‚â_   

�îöŠÛa�Ò†�a�æc�åß�áËŠÛbi��ÞbàÇþa�Áî�jmë�áÇ…�¿�Ýràní�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…fiÛ
uìÛìäØm�âa†‚n�aë�Lòí‰a…⁄a�í�ÝØ’i�püb–müaë�pbßìÜÈ½a�bî�åß�ÉÏŠÛa�¿�áè

c� ñ…ìu�òîÇŠÏ�Òa†çc�†uìm�éãc�üg� Lpb��û½a� bèß†Ôm��Ûa�òí‰a…⁄a�ÞbàÇþa�õa…
ïmŁa�bèäß�Š×ˆã�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…fiÛ�ôŠ�c�I6H��Z 

�M �[òíŒ×Šß�ñ†yë�bèãd×ë�ò��ûàÜÛ�òÐÜn‚½a�pa‰a…⁄a�òÈibnßë�ñ‰a…g 
�M �¿��×c�áÇ…�õbĐÇg�Éß�bèi�ò•b¨a�ÝàÈÛa�ÂbÔã�¿�‰aŠÔÛa�‡b¥a�òĐÔã�Œî×Šm

[bènjÓaŠß� 
�M �[ñ†yìß�ñ‰ì–i�òîÜ•þa�bç‰…b–ß�åß�pbãbîjÛa�Éîà£ 
�M �[bèĐi‰ë�pbãbîjÛa��Ïìm�ÕíŠ��åÇ�‰aŠÔÛa�‡b¥a�pbÓìÈß�—îÜÔm 
�M �[òÐÜn‚½a�ñ‰a…⁄a�pbîÜàÇ�òÈibnß�¿�ÒŠ–Ûa�éuëc�ÝîÜÔm 
�M �òîib¯g� òî��ûß� òÏbÔq� õbäië� áÇ…� Ýuc� åß�pbßìÜÈ½a� bîuìÛìäØm�ÑîÃìm

�[´ÜßbÈÛa�òÏb×�ô†Û 
�M bîjÛa��Ïìm�[òí‰ìÏ�ñ‰ì–i�åí†îÐn�àÜÛ�pbßìÜÈ½aë�pbã 
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�M �[òÏŠÈ½a�õbäië�Šàn�½a�áÜÈnÛa 
�M �[…‰aì½a�òÏb×�ñ‰a…gë�òÈibnßë�bîÜÈÛa�ñ‰a…⁄aë�´ÜßbÈÛa�´i�Áia�Ûa�ñ…bí‹ 

µg�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�ÙÛˆ×�Ò†èm�bà×IIII7H�Z 

�M �ôìnª� òÈuaŠßë� LbèÄÐy� åß� ü†i� pbíìn�a� āaŠÈn�aë� LpbÐÜ½a� ñ‰a…g
ÔîqìÛa[bènibn×�åß�ü†i�ò 

�M �‰…b–Ûa� åß�ü†i�ïãë�ØÛ⁄a� †í�Ûa�pý�aŠß�óÜÇ� …bànÇüa� ì−�ÞìznÛa
�[…‰aìÛaë 

�M Ûa�‰b–n�a�sîy�LpýßbÈ½a�‹b¬g�òÇŠ�ë�oÓìg�ØÛ⁄a�ÝßbÈnÛa�æ�ání�ïãë
üa�æë…�ïãe�ÝØ’i�[‰bÄnã 

�M �á‚šm� µg� òuby� ü� ‡g� Léma†îÔÈmë� ï�aŠÓë�jÛa� ‹bè¦a� ñ†y� œîÐ¥
⁄a�pbíìn�½a[bç…†Èmë�òí‰a… 

�M �òîäÔnÛa�pbîÛŁbi�ñ‰a…⁄a�ŠíìĐm�ÕíŠ��åÇ�òäÜÔÈ½a�òßbÈÛa�òß†¨a�ì−�ÞìznÛa
�[òrí†§a 

�M �âbßc� bè™ŠÇë� pbßìÜÈ½a� òîÏbÐ‘ë� Lð‰a…⁄a� ÝàÈÛa� òîÏbÐ‘� ì−� éuìnÛa
åí†îÐn�½a�N 

4.íéÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<Øu]†Ú 

�åØ¹�ÝyaŠß�týq�Úbäçaîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a�ÕîjĐnÛ� bèÇbjm�bàîÏ� bè–î‚Üm�åØ¹�ò
ïÜí���Z 

�����µëþa�òÜyŠ½a�µëþa�òÜyŠ½a�µëþa�òÜyŠ½a�µëþa�òÜyŠ½aIIIIð‰a…⁄a�ÕîqìnÛað‰a…⁄a�ÕîqìnÛað‰a…⁄a�ÕîqìnÛað‰a…⁄a�ÕîqìnÛaZHZHZHZH��LïàîÄänÛa�ÝØî�a�Õîqìm�òÜyŠ½a�êˆç�Ýà’më. أ
�pbîyý–Ûaë� LòîÐîÃìÛa� âbè½aë� Lòí‰a…⁄a� paõaŠu⁄aë� LÞbàÇþa� pa‰b�ßë
�ÕîqìnÛa� òîÜàÇ�ôŠ£ë� Lò��û½a� õýàÇ� Š–yë� Lò��û½a� bèß†Ôm��Ûa�pbß†¨aë

a�É™ìÜÛ�ð‰a…⁄aòß…bÔÛa�ŠíìĐnÛa�pbîÜàÇ�¿�bèäß�ñ…bÐn�ýÛ�ò��ûàÜÛ�åçaŠÛ��N 

òîãbrÛa�òÜyŠ½aòîãbrÛa�òÜyŠ½aòîãbrÛa�òÜyŠ½aòîãbrÛa�òÜyŠ½aI�ZI�ZI�ZI�Zð‰a…⁄a�ŠíìĐnÛað‰a…⁄a�ŠíìĐnÛað‰a…⁄a�ŠíìĐnÛað‰a…⁄a�ŠíìĐnÛaZHZHZHZH��LÞbàÇþa�ò�†äç�ñ…bÇg�òÜyŠ¶�ÒŠÈí�bß�ëc. ب
�ñ‰a…⁄a� pbjÜĐnß� ïÇaŠí� �Ôm� ‰ìÄä¶� ð‰a…⁄a� ŠíìĐnÛa� ání� òÜyŠ½a� êˆç� ¿ë
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ÜÛ� ïÔÏþa� ŠíìĐnÛa� ‰bjnÇüa� ´Èi� ˆ�dí� æd×� Lòîãë�ØÛ⁄a��îÛë� ïàîÄänÛa� ÝØîè
��þa��ØÈi�Lòí‰a…⁄a�paõaŠu⁄a�Ýè�í�Þëþa�æþ�Lð…ìàÈÛa�ŠíìĐnÛa�I�ŠíìĐnÛa

ð…ìàÈÛa�Hòí‰a…⁄a�paõaŠu⁄a�åß�†íŒí�ðˆÛa��N 

�. ت òrÛbrÛa� òÜyŠ½a� òrÛbrÛa� òÜyŠ½a� òrÛbrÛa� òÜyŠ½a� òrÛbrÛa� òÜyŠ½aIIII�ÔnÛa� ŠíìĐnÛa�ÔnÛa� ŠíìĐnÛa�ÔnÛa� ŠíìĐnÛa�ÔnÛa� ŠíìĐnÛaHHHH� Z�kãaì¦a� Éîº� ŠíìĐm� òÜyŠ½a� êˆç� Ýà’m
Ýrß� LòîäÔnÛa� Zåàšnmë� L´îäÐÛaë� Lpa†È½a� Lpbî©�Ûa��pbî©�Ûa� ŠíìĐm� òîÜàÇ

�k�b§a� ¿� pbÔîjĐm� wßaŠi� µg� bèÜíì¤ë� ñ‰ìĐ½a� òí‰a…⁄a� ÞbàÇþa� Éîº� ÝîÜ¤
ïÛŁaN 

5.íéÞæ�ÓÖý]<ì…]�þÖ<íé‰^‰ù]<ˆñ^Ò†Ö]   

�ŒØmŠmðc�¿�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�´�b�c�åíŠ–äÇ�óÜÇ�ò��ûßZI9HHHH 

cccc NNNN  ðŠ’jÛa�Š–äÈÛaðŠ’jÛa�Š–äÈÛaðŠ’jÛa�Š–äÈÛaðŠ’jÛa�Š–äÈÛa�Z�Z�Z�ZÝàÇ�ðc�¿�Š–äÇ�áçc�ðŠ’jÛa�Š–äÈÛa��nÈíkuë�aˆ�ë�L��æc
�pbîäÔnÛa� ¿� áØznÛa� ÉîĐn�í� óny� LaûÐ×ë� bi‰†ßë� ýçûß� Š–äÈÛa� � aˆç� æìØí
�òßìÄäß�ÝîÌ’nÛ�ðŠ’jÛa�Š–äÈÛa�µg�xbn¤�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄aë�Lb�ýÌn�aë�òrí†§a
�µg� òuby�¿�ìç� ñ‰a…⁄a�¿� ëc� ò��û½a�¿�ïãë�ØÛ⁄a� âbÄäÛa� æþ� Lñ‰a…⁄a� êˆç

í�ðˆÛa�ðŠ’jÛa� Š–äÈÛabîuìÛìäØm� åß� ñ…bÐn�ýÛ� ñõbÐØÛaë� ñ‰†ÔÛaë� ñ‰bè½bi� Œîàn�
¿�a�j×�üì¤�Ýr·��Ûa�püb–müaë�pbßìÜÈ½a��áí†Ôm�Ò†èi�ÞbàÇþa�õa…c�òÔíŠ�

òÛìè�ië�Š�îi�pbß†¨a�N 
llll NNNN püb–müaë� pbßìÜÈ½a� bîuìÛìäØmpüb–müaë� pbßìÜÈ½a� bîuìÛìäØmpüb–müaë� pbßìÜÈ½a� bîuìÛìäØmpüb–müaë� pbßìÜÈ½a� bîuìÛìäØm� Z� Z� Z� Z�Lòîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� ÷b�c� �nÈmë

îuìÛìäØm� âa†‚n�a� ¿� òîäÔnÛa� êˆç� Ýrànmë�LÞb–müa� Ýöb�ëë� ïÛŁa� âýÇ⁄a� b
½a�Þ…bjm�āŠÌi⁄a� òØj‘� òĐ�aìi� bèn¦bÈßë�pbßìÜÈã�ã�bîuìÛìäØm�ï�nØmë� Lo

�ŠÄäÛbi�òÌÛbi�òîàçc�püb–müaë�pbßìÜÈ½agµ�Ûa�bçbíaŒß�pb��û½aë�…aŠÏÿÛ�ñ†í†È
�sîy�åßg�Þý��åß�òî�aŠÓë�jÛa�óÜÇ�ïšÔmë�òîÏaŠÌ¦a�Œuaì§a�Ý×�ÝíŒm� bèã
üa� ñŒîß�òÏŠÈß� µg� òîäÔnÛa� êˆç� ÕîjĐm�ÙÛˆ×� ð…ûí� bà×� LŠ‘bj½aë� ÉíŠ�Ûa� Þb–m

�pa†vn�½aë�ta†yþa�Ý×�òÈibnßëëòÛìè��ÝØi�pbßìÜÈ½a�óÜÇ�Þì–§a�N 
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^éÞ^m<V<<íè†ñ]ˆ¢]<êÖ^ÃÖ]<Üé×ÃjÖ]<l^Š‰öÚ<»<íéÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<ÐéfŞi< <

‰ì�a� aˆç�¿L�ûß�¿� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a�ÕîjĐm�µg�ÖŠĐnä����áîÜÈnÛa�pb
�åß�òíŠöaŒ¦a�ïÛbÈÛa�pýØ’½a�áçc�‹aŠig�ánî��ÙÛ‡�†Èi�áq�LbíaŒ½aë�òîÐîØÛa�òîybã

�êˆç� ôìn�ß� óÜÇ� ÞbÈÏë� |ubã� ÝØ’i� bèÔîjĐm� æbàšÛ� òß‹ýÛa�pbjÜĐn½a� aˆ×ë
pb��û½a�N� �

1.ý]<ì…]�ý]<l^ÏéfŞi<�fi<íéËéÒ<êÖ^ÃÖ]<Üé×ÃjÖ]<l^Š‰öÚ<»<íéÞæ�ÓÖ 

îäÔnÛa�‰b’nãa�Šqc�†ÔÛ�LŠöaŒ¦a�¿�püb–müaë�pbßìÜÈ½a�bîuìÛìäØnÛ�òÜöb�a�pb
�LbèÇaìãcë� bènĐ’ãc� Òýn�bi� pb��û½a� Ýu� óÜÇ� ñ��þa� òãëŁa� ¿� bàî�� ü

†yaì×� òíŠöaŒ¦a� ïÛbÈÛa� áîÜÈnÛa� pb��ûßë�òßŒÜß� ïèÏ� pb��û½a� êˆç� åß� ñ
i¤�Ò†èi�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�pbÔîjĐm��jm�óÜÇ�ÝàÈÛa�ì−�ÞìznÛa� ñ‰ëŠš�´�

–Óc�ÕîÔ¤ë�Lbèi�ÝàÈÛa�ÒëŠÃó��òî�í‰†nÛa�ò÷î�a�õbšÇc�ò•b��åí†îÐn�àÜÛ�b™‰
�bß�Š×ˆã�òîàîÜÈnÛa�òĐ’ãþa�ñ‰a…g�Þb©�¿�pbÔîjĐnÛa�‹Šic�åßë�LòjÜ�ë�ñˆmb�c�åß

ïÜíZ� �

cccc NNNN  ´ÐÃì½a� âaë…� ñ‰a…g� âbÄã´ÐÃì½a� âaë…� ñ‰a…g� âbÄã´ÐÃì½a� âaë…� ñ‰a…g� âbÄã´ÐÃì½a� âaë…� ñ‰a…g� âbÄã� Z�óÜÇ� òßbÈÛa� ëc� òîÜØÛa� òØj’Ûbi�ÂìiŠß� âbÄã
�LïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�pb��ûß�ôìn�ß�ÒaŠ–ãüaë�‰ìš§a�Ýîv�m�éÛý��åß�ání

�òß‹ýÛa�Ší‰bÔnÛa� …a†Çgë�âaë†Ûa�pýv��òÈibnßë�LbîÛe�´ÐÃìàÜÛ�æaˆ÷n�üaë
ÙÛ‡�ÞbîyN� �

llll NNNN  †Ïaë‰� âbÄã†Ïaë‰� âbÄã†Ïaë‰� âbÄã†Ïaë‰� âbÄã� Z� òiaìig´ÐÃìàÜÛ� òîãë�ØÛL�ñˆmb�þa� ò•b�L��á��|înm
Ýrß�áèÐöbÃë�õa…di�ÕÜÈní�bß�Ý×�åÇ�pa‰b�Ðn�üa�Ýrß�pbß†¨a�åß�†í†ÈÛa�Z

ÜĐÛa� ‰ìšypa‹bu⁄a� LkmaëŠÛa� L�ßŒÛa� wßbã�Ûa� LòjNNN�g�åß� ÙÛ‡ë� L�
ÑÃìß�ÝØi�˜b��ðŠ��áÓ‰ë�â†‚n�ß�á�a�Þý����N 

pppp NNNN  òîÜ�a†Ûa� òØj’ÛaòîÜ�a†Ûa� òØj’ÛaòîÜ�a†Ûa� òØj’ÛaòîÜ�a†Ûa� òØj’Ûa� Z�âb�Óþa� ÑÜn«� ÖbĐã� óÜÇ� òîn¤� òîäi� Ýr·
bèi�ÕÜÈm�bß�Ý×ë�òîàîÜÈnÛa�òĐ’ãþa�ñ‰a…hi�ánèm�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�pb��û¶N 
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tttt NNNN  ïãë�ØÛ⁄a� †í�Ûaïãë�ØÛ⁄a� †í�Ûaïãë�ØÛ⁄a� †í�Ûaïãë�ØÛ⁄a� †í�Ûa� Z� ‡bn�c�ÝØÛ�sîy�Ýîè�m�Ò†èi�ïãë�ØÛg� †íŠi
�Éß�Ý•aìnÛa�ëc�LbèîÛg�ïànäí��Ûa�òí‰a…⁄a�ò÷î�aë�‡bn�þa�´i�Ý•aìnÛa�òîÜàÇ
�åØßc� æg� LÝØ×� òîàîÜÈnÛa� ò��û½a� óny� ëc� òîÜØÛa� ëc� á�ÔÛbi� ñˆmb�þa� òîÔi

òjÜĐÛa�Éß�Ý•aìnÛa�N 

xxxx NNNN  Ý•aìm� ïãë�ØÛ⁄a� òÈibn½a� âbÄãÝ•aìm� ïãë�ØÛ⁄a� òÈibn½a� âbÄãÝ•aìm� ïãë�ØÛ⁄a� òÈibn½a� âbÄãÝ•aìm� ïãë�ØÛ⁄a� òÈibn½a� âbÄã� Z�Éß� òjÜĐÛa� Ý•aìm� éÛý�� åß� ání
pb��ûß��aˆç� |îníë� LbèîÛg� æìànäí� �Ûa� âb�Óþbi� ÁjšÛbië� ïÛbÈÛa� áîÜÈnÛa

bèàçc�åß�pbß†¨a�åß� òÇìà©� âbÄäÛa� Z�LòÈibn½a� LÝîv�nÛa� ñ…bÇg� LÝîv�nÛa
�LwöbnäÛa� óÜÇ� Þì–§a� LlbîÌÛa� LòîàÜÈÛa� paŠçbÄnÛa� Láèm� �Ûa� pbãýÇ⁄a

æìÈĐÛaNNN�g�N 

���� NNNN  ïãë�ØÛ⁄a�òjÓaŠ½a�âbÄãïãë�ØÛ⁄a�òjÓaŠ½a�âbÄãïãë�ØÛ⁄a�òjÓaŠ½a�âbÄãïãë�ØÛ⁄a�òjÓaŠ½a�âbÄã�Z�Z�Z�ZbØi�…ëŒß�âbÄã�ìçë�òÏb×�¿�òîãë�ØÛg�pa�ß
�†•‰�éÛý��åß�ání�LòîÜ�a†Ûa�òØj’Ûbi�ÂìiŠß�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�pb��ûß�õb−c
�òí‰a…g� ñ†yë� Ý×� ¿� Þëû�àÜÛ� åØ¹ë� LbèäíŒ¥ë� ta†yþa� òÏb×� òÈibnßë
�ðc�¿ë�æbØß�ðc�åß��a‰ì–ß�ÝàÈÛa����óÜÇ�Êý�üaë�âbÄäÛa�µg�Þì�†Ûa

oÓëN 

„„„„ NNNN  òÇìän½a� òí‰a…⁄a�wßa�ÛaòÇìän½a� òí‰a…⁄a�wßa�ÛaòÇìän½a� òí‰a…⁄a�wßa�ÛaòÇìän½a� òí‰a…⁄a�wßa�Ûa� Zîy�áîÜÈnÛa�pb��ûß�pa‰a…g�†íëŒm�ání�s
�åß�bènãbî•ë�bèrí†¤��áníë�Lð‰a…⁄a�ÝàÈÛa�â†¥��Ûa�òí‰a…⁄a�wßa�Ûbi�ïÛbÈÛa
�â†¥ë�LŠàn�ß�ÝØ’i�òîàîÜÈnÛa�pbß†¨a� ñ‰a…g�¿�ïÛŁa�k�b§a� ñ†yë�ÝjÓ
�Þý�� åß� òîäÐÛaë� òí‰a…⁄a� æëû’Ûaë� òjÜĐÛa� æëû‘� püb©� wßa�Ûa� êˆç

ãbîjÛbi�bèníˆÌmòiìÜĐ½a�pb�N 

………… NNNN  ÞbÔäÛa�Ýöb�‰�âbÄãÞbÔäÛa�Ýöb�‰�âbÄãÞbÔäÛa�Ýöb�‰�âbÄãÞbÔäÛa�Ýöb�‰�âbÄã�Z�pbîÜ×�åß�òí‰a…⁄a�pb÷î�a�òÏb×�â†±�âbÄã�ìçë
�òî–ã�Ýöb�‰�Þb�‰g�b��|îní�sî¡�LïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�pb��û¶�†çbÈßë�âb�Ócë

é�Ðã�oÓìÛa�¿�†îÐn�½aë�ð‰a…⁄a�ÝàÈÛa�òß†¨�ñˆmb�þa�ëc�òjÜĐÛa�µg��N 
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‡‡‡‡ NNNNpbjnØàÜÛ� òîãë�ØÛ⁄a� ÉÓaì½apbjnØàÜÛ� òîãë�ØÛ⁄a� ÉÓaì½apbjnØàÜÛ� òîãë�ØÛ⁄a� ÉÓaì½apbjnØàÜÛ� òîãë�ØÛ⁄a� ÉÓaì½a� Z� †uìí�sîyÞbÇ� áîÜÈm� ò��ûß�ÝØÛ�
�LñŒîà½a� òîãë�ØÛ⁄a�pbß†¨a� åß� òÇìà©� â†Ôí� bèi�˜b�� ïãë�ØÛg� ÉÓìß

Šàn�ß�ÝØ’i�bçŠíìĐmë�ÉÓaì½a�êˆç�sí†¤�óÜÇ�ÝàÈÛa�ðŠ¯ë���N 

2. <êÖ^ÃÖ]<Üé×ÃjÖ]<l^Š‰öÚ<»<íéÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<ÐéfŞi<^è]ˆÚ< << <

� bíaŒß� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…fiÛëÜÈnÛa�pb��û½� ñ�r×� †öaìÏ�LŠöaŒ¦a�¿�ïÛbÈÛa� áî
òîÛbnÛa�Š•bäÈÛa�Þý��åß�bç‹�ã��Z� �

- �ñ‰ì–Ûa�åß�ÞbÔnãüa�Þý��åß�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�pb��ûß�ŠíìĐm�¿�áçb�m
à‚šÛa�ïãbj½aë�´ÐÃì½a�åß��j×�…†Ç�âa†‚n�a�óÜÇ�òàöbÔÛa� òí†îÜÔnÛa�ò

� ñ†ÔÈß� òîàîÄäm� Ý×bîç� âa†‚n�aëg�µg� xbn¤��Ûa� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰ì–Ûa� µ
†Çm�æë…�õbÐ×þa�´ÐÃì½a�åß�ÝîÜÓ�…æbjß�ëc�òîÏaŠÌu�ÉÓaìß�…ìuìi�†îÔ�

��[ñ�j× 
- �òĐjmŠ½a� pbßìÜÈ½a� òybmg� Þý�� åß� òîÏbÐ’Ûa� ÕîÔ¤� óÜÇ� ñ‰†ÔÛa� b�

�òîàîÜÈm�pb��ûßë� ñˆmb�cë� òjÜ��åß�ÉîàvÜÛ�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�pb��û¶
�[ôŠ�c 

- †jß�ÕîjĐm�óÜÇ�†Çb�mg���[òî��û½a�òíŒ×ŠßýÛa 
- ÜÇ�ÝàÈmpaõaŠu⁄aë�pbîÜàÈÛa�Áî�jm�óL��õbäqc�õbĐ�þa�ÝîÜÔni�|à�í�b¾

��[õa…þa�òî�aŠÓë�i�åß�—Ü‚nÛa�aˆ×ë�pýßbÈ½a�paõaŠug 
- �ÑîÃìmë� òí‰ìÏ� ñ‰ì–i� åí†îÐn�àÜÛ� pbßìÜÈ½aë� pbãbîjÛa� �Ïìni� |à�m

ìÛìäØm�òÏbÔq�õbäië�áÇ†Û�pbßìÜÈ½a�bîug´ÐÃì½a�òÏb×�ô†Û�òîib¯N 
aŒ½a�´i�åß�ÙÛˆ×ïÜí�bß�Š×ˆã�ôŠ�þa�bíZI11HHHH� �

- †‚n�aa�òÐÜØnÛa�åß�ÝÜÔí�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�pb��ûß�¿�òrí†§a�pbîäÔnÛa�â
�ÑÜnÜÛ�Ñî‘‰þa�āŠÈm�Éä¹ë� †è¦aë�oÓìÛa� ŠÏìíë� LÞbàÇþa� ‹b¬g�¿

�[ÊbîšÛaë 
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- �Þý��åß� ïÛbÈÛa� áîÜÈnÛa�pb��ûß� ¿� ÞbàÇþa� ‹b¬g�paõaŠug� Áî�jm
� Lbîãë�ØÛg� pýßbÈ½a� ��� ÕÏ†m�ÉÏ‰� Éß� ÞbàÇþa� ‹b¬g� ¿� òÇŠ�Ûaë

�[õa…þa�ôìn�ß 
- � òub§a� â†Ç� µg� ð…ûí� b¾� pbßìÜÈàÜÛ� ïãë�ØÛ⁄a� Ñî‘‰þa� �Ïìmgµ�

�[åíŒ‚nÛa�å×bßc 
- �mß�ñ†yaë�ñŠß�pbãbîjÛa�Éº�¿�áè�åc�bènybmgë�Lñ…†Ènß�pbßa†‚n�a�Ýu

�[òîãe�òÐ–i�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�pb��ûß�¿�pb÷ÐÛa�Éîà¦ 
- �mìäÓ� |nÏ� ¿� áè�òjÜĐÛaë� ñˆmb�þaë� ñ‰a…⁄a� ´i� Þb–mýÛ� ñ†í†u� pa

��[áèäîi�òÓýÈÛa�´�¤ë� �
- �åß�òß†Ôn½a�bîuìÛìäØnÛa�Öì��¿�òybn½a�˜ŠÐÛa�åß�ñ…bÐn�üa�¿�†Çb�m

ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�pb��ûß�ôìn�ß�óÜÇ�ÝàÈÜÛ�áöýß�„bäß�…b¯g�Þý��N 

3. ]< løÓ�¹]ý]< ì…]�ý]< ÐéfŞi< íé×ÛÂ< ÐéÃi< �ÖÚ< »< íéÞæ�ÓÖ<êÖ^ÃÖ]< Üé×ÃjÖ]< l^Š‰ö
<<íè†ñ]ˆ¢] 

ìÈ½a�åß�†í†ÈÛa�Úbäç⁄a�ñ‰a…⁄a�ÕîjĐm�éuaìm��Ûa�pbÓ�ôìn�ß�óÜÇ�òîãë�ØÛ
òîÛaì½a�Š•bäÈÛa�¿�bè–î‚Üm�åØ¹�LòíŠöaŒ¦a�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�pb��ûß���Z� �

- �sîy�L�îÌnÛa�åß�Òì¨ag�òíŠöaŒ¦a�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�pb��ûß�åß��rØÛa�æ
aŠug� åß��Ìm� ��ÝàÈÛa� ¿�ïÛŁa�k�b§a� Þb�…g� Éß� óny� òí†îÜÔnÛa� bèmaõ

��[òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�ÕîjĐm�åÇ�òºbäÛa�wöbnäÛa�åß�bÏì��LïßìîÛa 
- �òÜØ’ß� �nÈm�sîy� LÞb�a� aˆç� ¿�—–‚n½a� ïÈíŠ’nÛa� kãb¦a� òí…ë†ª

�¿�Åyýã�sîy�Lòîàçc�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�pbÇì™ìß�Šr×c�åß�pbÈíŠ’nÛa
aŒ¦a�ÉÓaìÛa���[òîàçþa�êˆç�ïÇaŠí�ïÈíŠ’m�Âb’ã�lbîË�ðŠö 

- �µg�òîàîÜÈm� ò��ûß�åß� bèäíbjmë�püb–mýÛ�òînznÛa� òîäjÛa�ÞbàØn�a���dm
�‰b’nãa�òí…ë†ª�µg�òÏb™⁄bi�LŠöaŒ¦a�¿�ôŠ�c⁄a�pbßa†‚n�a�óÜÇ�oã�ã

pb��ûß�ôìn�ß��sîy�LòíŠöaŒ¦a�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛag�êˆç�ïß†‚n�ß�òj�ã�æ
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�aìÛa� òîäÔnÛa� ü� bî½bÇ� ‰b’nãüa� òÈíë� ŠöaŒ¦a� ¿� bÐîÈ™� ÞaŒ¢�óÜÇ� ò•b
�[òîàîÜÈnÛa�bèmb��ûß�ôìn�ß 

- �åßc�pbîvîma��a�lbîË�ÝÃ�¿� òîãë�ØÛ⁄a�pý�aŠ½a�åßc� òíb»� òÜØ’ß
�[ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�ÊbĐÓ�bèäßë�òßbÈÛa�pbÇbĐÔÛa�¿�òîÛì� 

- ÈÛa� áîÜÈnÛa� pb��û¶� áèäß� ´í‰a…⁄a� ò•b�� ´ÐÃì½a� òîjÜËcïÛb���
⁄a�ëc�ïÛŁa�k�b§a�aìß†‚n�íã�ã�[o 

- �Ý�a…� òí‰a…⁄a� pb÷î�a� ÑÜn«� ´i� Õî�änÛa� ÑÈ™ë� pbîÛëû�½a� Ý�a†m
òíŠöaŒ¦a�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�pb��ûßN   

4.�����ý]<ÐéfŞi<l^f×ŞjÚý]<ì…]<<<íè†ñ]ˆ¢]<êÖ^ÃÖ]<Üé×ÃjÖ]<l^Š‰öÚ<»<íéÞæ�ÓÖ 

ÕîjĐm� æg�b��ûß� ôìn�ß� óÜÇ� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a�ïÛbÈÛa� áîÜÈnÛa� p
¦aîÏ� �bväÛa� åØ¹� ü� LòíŠöaŒpbjÜĐn½a� åß� òÇìà©� ŠÏaìni� üg� éL��bàîÏ� bèz™ìã
ïÜíZI12�H 

�püb–mýÛ  . أ òß‹ýÛa� òînznÛa� òîäjÛa� �Ïìmpüb–mýÛ� òß‹ýÛa� òînznÛa� òîäjÛa� �Ïìmpüb–mýÛ� òß‹ýÛa� òînznÛa� òîäjÛa� �Ïìmpüb–mýÛ� òß‹ýÛa� òînznÛa� òîäjÛa� �Ïìm� Z� Z� Z� Za� bîuìÛìäØm� âa†‚n�a� æg�pbßìÜÈ½
� ñ‰a…⁄a�ÞbàÇdi� âbîÔÜÛ�æhÏ� aˆ�ë� LÞb–müa�pbØj‘��Ç� éÜ×�ání� òîãë�ØÛ⁄a

þa� òîÛëû�½a�bîuìÛìäØmë� †í�Ûa� ñ‰a‹ë� ÕmbÇ� óÜÇ� ÉÔm� Öbî�Ûa� aˆç� ¿� �×
‰aŠàn�bi�pbØj’Ûa�êˆç�òãbî•ë��Ïìm�óÜÇ�Šè�Ûa�¿�pbßìÜÈ½a��N 

a�‰b’nãa�ñ‰ëŠ™⁄a�‰b’nãa�ñ‰ëŠ™⁄a�‰b’nãa�ñ‰ëŠ™⁄a�‰b’nãa�ñ‰ëŠ™oã�ãoã�ãoã�ãoã�ã�Z�Z�Z�Z�ñ‰a…⁄a�ÕîjĐm�¿�÷b�þa�ŒØmŠ½a�òÜî�ìÛa�êˆç�†Èm⁄  . ب
�óÜÇ� òØj’Ûa� ïß†‚n�ß� ´i� Þb–müa� ´ßdm� ání� bènĐ�aìi� �Ûa� òîãë�ØÛ⁄a

n�ß—–‚nÛa�òîÛbÇ�òîàÓ‰�ò÷îi�åà™�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�pb��ûß�ôì�N 

�ïÛŁa�k�b§a  . ت òybmg� ñ‰ëŠ™ïÛŁa�k�b§a� òybmg� ñ‰ëŠ™ïÛŁa�k�b§a� òybmg� ñ‰ëŠ™ïÛŁa�k�b§a� òybmg� ñ‰ëŠ™� Z� Z� Z� Z�ánm� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a�pbß†��Ýà©�æc� b¶
jÜĐnß� †Èí� éãhÏ� ‹bè¦a� aˆç� �Çb��ÑÃì½a� âb½g� âŒÜn�í� ðˆÛa� LéäÇ� Ýí†i� ü

ôŠ�c�òèu�åß�ñ…†Èn½a�émbßa†‚n�bi�N 
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�òß‹ýÛa�pbÈíŠ’nÛa��Ïìm  . ث ñ‰ëŠ™òß‹ýÛa�pbÈíŠ’nÛa��Ïìm� ñ‰ëŠ™òß‹ýÛa�pbÈíŠ’nÛa��Ïìm� ñ‰ëŠ™òß‹ýÛa�pbÈíŠ’nÛa��Ïìm� ñ‰ëŠ™� Z� Z� Z� Z��Ûa�´ãaìÔÛa� åßòÜº��Ïìm�kÜĐní� aˆçë
�ÉîÓìnÛa�òíb»ë�pbãbîjÛa�òíŠ��òíb»ë�ïÔöbqìÛa�åßþa�æbà™ë�òíb»�óÜÇ�ÝàÈm

æd’Ûa�aˆç�¿�ò�b�§a�kãaì¦a�åß�ê�Ëë�ïãë�ØÛ⁄a��N 

ÝàÈÛa�paõaŠug�ò�†äç�ñ…bÇgÝàÈÛa�paõaŠug�ò�†äç�ñ…bÇgÝàÈÛa�paõaŠug�ò�†äç�ñ…bÇgÝàÈÛa�paõaŠug�ò�†äç�ñ…bÇg�Z�Z�Z�Z�ò�†äç�ñ…bÇg�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�ÕîjĐm�kÜĐní  . ج
ÜÈn½a�paõaŠu⁄a�Éîº�bèÜíì¤ë� òÐÜn‚½a�ïÛbÈÛa� áîÜÈnÛa�pb��ûß�ÞbàÇdi� òÔ

gµa�ïàÓŠÛa�âbÄäÛN�òîÛbnÛa�paìĐ¨bi�âbîÔÛa�kÜĐní�aˆçë��Z� �� �� �� �

- �êˆèi� âìÔí� åßë� Ýî–ÐnÛbi� ïÛbÈÛa� áîÜÈnÛa� pb��ûß� òĐ’ãc� Ý×� Ñ•ë
��[òĐ’ãþa 

- �pb��û¶� òí‰a…⁄a�pb÷î�a�ÑÜn«�´i�paõaŠu⁄a� Ý�a†më� òÓýÇ� †í†¤
i�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�[Ýî–ÐnÛb 

- �aˆç�Éß�k�bänm�ü��Ûa�õaŒuþa�Òˆy�ání�sîy�paõaŠu⁄a�áîà–m�ñ…bÇg
�[†í†¦a�lìÜ�þa 

- î•bÐm�Š’ã⁄a�ÉÓìß�óÜÇ�ñ†í†¦a�paõaŠu⁄a�Ýã�ão��N� �

�òíŠ’jÛa  . ح …‰aì½a� ÝîçdmòíŠ’jÛa� …‰aì½a� ÝîçdmòíŠ’jÛa� …‰aì½a� ÝîçdmòíŠ’jÛa� …‰aì½a� Ýîçdm� Z�aˆç� ¿� ò––‚nß� òîjí‰†m� wßaŠi� ˆîÐänØÛˆi� †–Ôíë
�´í‰a…⁄a�ò•b��´ÐÃìàÜÛ�ò•b��pa‰b�g�ÕÜ¨�Þb�a�bîuìÛìäØm�püb©�¿

�òÏb™⁄bi�LpbßìÜÈ½a�µgòîàîÄänÛa�pbjÜĐn½a�ŒíŒÈm�I13H��N 
í³^}< <

òîrzjÛa�òÓ‰ìÛa�êˆç�âbn��¿L��ÞìÔÛa�bääØ¹g�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�ÕîjĐm��b¬�æ
�æc�bèàçc�L‰ìßc�ñ†Ç�óÜÇ�ÑÓìní�òíŠöaŒ¦a�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�pb��ûß�ôìn�ß�óÜÇ

æìØí�kÛbĐÛaë� ÑÃì½a�n�þaëóÜÇ� ‡b�òu‰…�òîÛbÇ�� åßïÇìÛa�L�ÔnÛa�òîÐî×ë�
âa†‚n�a�⁄aã�ão�áèmýßbÈ¶� âbîÔÛa� Ò†èi� ñõbÐØi�òÓ†Ûbi�ÜÇëLòiìÜĐ½aó��ÕmbÇ

ñ�j×�òîÛëû�ß�òíŠöaŒ¦a�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�pb��ûß�¿�…a†Çg�Ýîu�ëc�òj®�åíìØmë�
åß�´––‚n½a�¿�âa†‚n�a�ñŒèuc�ïÛŁa� k�b§a�ñ…bugë�ÝßbÈnÛa�Éß�òÏb×�
aÛåØ¹�óny� Lwßa��‰b–n�a�ñ�ÐÛa�òîäßŒÛa�¿�‹b¬g�âbè½a��ôìn�ß�óÜÇ� òî�ŠÛa
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ûß�LòíŠöaŒ¦a�ïÛbÈÛa�áîÜÈnÛa�pb���Ûa�ïç�áçc�Òa†çþa�ìuŠ½a�bèÔîÔ¤L�ÙÛˆÛë�
ü�†i�åß:

- �åß�ñ†ÔÈ½a�paõaŠu⁄a�åß�ÝîÜÔnÛaë�ð‰a…⁄a�ÝàÈÛbi�òÔÜÈn½a�pa‰aŠÔÛa�†î‘Šm
⁄a�ÝàÈÛa�áîÄäm�ñ…bÇg�Þý��pbîäÔnÛbi�áç†íëŒmë�òíŠ’jÛa�…‰aì½a�Ýîçdmë�ð‰a…

�[bèßa†‚n�a�òîÐî×�óÜÇ�†î¦a�áèjí‰†më�òrí†§a 
- õbäi�Øj‘pb�òîÜ�a…�ïÛbÈÛa� áîÜÈnÛa� pb��ûß� ¿�pbØj‘ë�ôŠ�c��bèĐiŠm

Èß�[òÐÜn‚½a�bèÇëŠÐ 
- ŠíìĐm�òàÄãþa�Ý�a…�ïÛbÈÛa� áîÜÈnÛa�pb��ûß�ÝÓbänÛ�pbßìÜÈ½a�bîÜ�a…�Éß�

âbànçüa�iæd�mæìØ�bèÈîº�â†‚n�m�pbîäÔm���[oã�ã⁄a 
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�æbØß� Čðc�åß�Š�Ła�ÒŠ¤ĐÛbi�Þb–müa�åß� bèŽäÁØ·��¤Ûa� òČî½bÈÛa�Þb–müa�pbØj‘ë

oÓë� Čðc� ¿ë� N⁄a� fl…ìuë� Şæc� óÜÇ� şÞ†í� aˆç� şÝ×ë�óÜÇ� ćÑÁÓìnß� òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…
¤Ü×��¤Ûa�Ýöb�ìÛa� êˆç�âa†‚n�aŠr×c�pb�Č�û½a� bèm†ànÇa� bàL���Ìn�m�ÙÛ‡� bèÜÈu

�lìÜ�þa� ‰b�ß� ñˆ‚Čnß� ğð†îÜÔČnÛa�lìÜ�þa� åÇ� ó¤Ü‚nmë� ğïÓ‰ìÛa�Ñî‘‰þa� åÇ
òČîÏaŠÌ¦a�pbÏb�½a�òÛa‹gë�ğïãŁa�ÝÇbÐnÛaë�òÇŠČ�Ûa�åÇ�ŠğjÈí�ðˆ¤Ûa�Čïãë�ØÛ⁄aN� �
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� �îÛ� òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� flÕîjĐm� ŞægëČðc� bèîÏ� Š‘bjm� óŞny� òÜè�� ñìĐ¢�
òČî�b�c�Š•bäÇ��Ïìm�k¤ÜĐní�ÙÛ‡�Čæþ�[ò�Č�ûßLbèČàçc�Z� �

Hardware :(pbãČìØ½a�ČÝ×�şáší��ČïÛŁa�k�bzÜÛ�òČí…b½a( عتاد الحاسب الآلي* 
�ÑÜn«ëémbÔzÜßN   

ISoftware�ZHaŠi�¿�ÝČrànm�LpbãbîjÛa�†ÇaìÓ�Ýrß�éàÄãë�k�b§a�wß البرمجيّات* 
ò©�Ûa�ÕîÓ†m�paë…cë�ò©�Ûa�pbÌÛ�pbº�ß�LòØj’Ûa�ñ‰a…g�áÄãëN   

��wî�ã:شبكات الاتّصال*  �Ç� ñČ†nà½a� òČîãë�ØÛ⁄a� pý•ìÛa� ÙÜm� bèi� Ž†–ÔŽíë
pbØj’Ûa� ÑÜn‚½� ČïÛb–maL�òČîu‰b�ë� òČîÜ�a…Iãa�ã⁄ao�Intranetãa��×⁄a� Lo�

Extranet�⁄aëã�ão�InternetHNNNN  

�òČîàÓČŠÛa�pa…bîÔÛa�¿�ŽÝŞràní�LòČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�Š•bäÇ�Čáçc�ìçë: صُنّاع المعرفة* 
ò�Č�û½a�¿�á¤Ää½a�ČðŠØÐÛa�Þb½a�÷c‰ë�òŞîÏŠÈ½a�…‰aìàÜÛ�´ÜÁÜ�aë�åíŠí†½aë�N� �

��îÛ� òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� …bànÇa� ¿�ÞëČ†Ûa� ÌòjË‰� Şæc� ¤Ù‘�üëo��lbi� åß
aãb×�Ýi� LÒ�Ûa�ëc� òČîçbÏČŠÛo��bèîÜÇ� Žáğn¤��¤Ûa� ğïuìÛìäØČnÛa�Š–ÈÛa�ÒëŠÄÛ�òvînã

�Âb¸þa� ´�¤ë� LÝà×þa� éuìÛa� óÜÇ� ÞbàÇþa� ˆîÐäm� ¿� ñ�j×� pa…ìè©� flÞž̂ fli
⁄abèß†‚n�m��¤Ûa�òàÄãþaë�òČí‰a…N�aˆç�óÜÇëL��Ýrßþa�ÝîjČ�Ûa�ñ†í†¦a�ñ‰a…⁄a�óÔjm

�aĆŠÄã�ÙÛ‡�ğÝ×�ÕîÔ¤�¿gµ��ñ‰a…⁄a�óÜÇ�ÖČìÐnm�bènÜÈu�—öb–��åß�éi�ŽŒŞîànm�bß
—öb–¨a�ÙÜm�Čáçc�åßë�LòČîÓ‰ìÛa�Z� �

�M�Èi‰c�ŽÝàÈm�Læbß‹�ýi�ñ‰a…g�ïèÏ�òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�Éß�áöaČ†Ûa�Ý•aìnÛab�
òÜ•aìnß� òÇb��åíŠ’ÇëL�ò�Č�û½a� ëc� …ŠÐÜÛ�åØàŽí�ïÛbČnÛbië��ğðc�¿� bèi� Þb–müa

[oÓë� �
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�M�i� †ČîÔnÛa� â†Ç�k�b§a� âa†‚n�a� k¤ÜĐnm� æbØß� ýi� ñ‰a…g� ïèÏ� LæbØ½b
�åíŒ‚nÛ� òà‚ŞšÛa� ïãbj½a� åÇ� �Ìn�m�pb�Č�û½a� ÝÈ¯� b¤¾� LpbØjČ’Ûbi� Þb–Čmüaë
�bè‚�ãë� òČîÓ‰ìÛa� ÕöbqìÛa�ÅÐy�óÜÇ�´àöbÔÛa�´Ð¤Ãì½a� …†Ç� åÇ�óČnyë� Lpb¤ÐÜ½a

ë�ôŠ�c�òÜØ’ß�Žtč†zŽí�†Ó�aˆç�Şæc�Éß�LÙÛ‡��Ë�µgë�bèÈí‹ìmëòÛbĐjÛa�ïçL��Šßþa
�áèšíìÈmë� ´Ð¤Ãì½a� åÇ� õbäÌn�üa� ñŠØÏ� Éß� ā‰bÈní� œÈjÛa� ÝÈu� ðˆ¤Ûa

òČîÛŁa�kî�aì§bi��N� �

�M��áÜÈÛa�Éß�Lƒ�ČäÛaë�òÇbj¤ĐÛaë�Ö‰ìÛa��Ïìm�bèŽj¤ÜĐní��¤Ûa�ÑîÛbØČnÛa�œîÐ¥
�ÅÐ§a� òîÜàÇ� òÜØ’ß� óÜÇ� ïšÔí� émbÔzÜßë� Ö‰ìÛa� âa†‚n�a� åß� flÝîÜÔČnÛa� Şæc

Ûa�ÕîqìČnÛaë�òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a�†ànÈm��¤Ûa�pb�Ş�û½a�óÜÇ� b₣îib¯g� ŠğqûŽí� bÃ¾� òŞí†îÜÔČn
�[òČí…b–nÓüa�òîybČäÛa�åß� �

�M��åß��ü†i�òČí‰a…⁄a�pýßbÈ½a�‹b¬g�¿�ğïãë�ØÛ⁄a�lìÜ�þa�óÜÇ�…bànÇüa
� ğðë†îÛa�lìÜ�þa�ðˆÛaü�åØÛë� LòŞîãë�ØÛ⁄a�ÕöbqìÛa�Ýí†Èm� òČîÜàÇ�Ýğè�Ží���Èí

�ü�éŞãþ� [òČíŠ��Šr×c�æìØí� bèîÏ�ÝàÈÛa� bàČãg� LÝßbÈn½a� òß†��¿� ò¤Ó†Ûa� âa†Èãa�ÙÛ‡
�����[�È½a�—‚Č’Ûa�Ãüg�ÕöbqìÛa�ÙÜm�óÜÇ�ÉÜ¤Đí� �

�M��pbß†¨a�õa…c�¿�òÇŠČ�Ûam�pbÇb�Û�ŠÄnäí�ðˆ¤Ûa�å�aì½a�ñbãbÈß�åß�Ž—čÔä
òÜíì��NÛa�µg�ÞČìznÛa�òČîàçc�åß�Ž†íŒŽí�aĆ‡g�aˆç�ČÝØÏ�ðˆ¤Ûa�ğïãë�ØÛ⁄a�ğð‰a…⁄a�ÝßbÈČn

òČí†îÜÔČnÛa�ñ‰a…⁄a�åÇ�òºbČäÛa�òČîjÜğ�Ûa�Šçaì¤ÄÛa�åß��rØÛa�óÜÇ�õbšÔÛa�éãbØßhiN� �

�ñ†zČn½a�pbíüìÛa�µg�òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�âa†‚n�a�¿�µëþa�pbía†jÛa�…ìÈmë
öŞŠÛa� ŽköbäflyflŠÌ�� bß†äÇ� Lï™b½a� æŠÔÛa� pbČîäîÈ�m� ¿� òČîØíŠßþa�Ýîi� ÕibČ�Ûa� �î

�æìnäîÜ×IBill ClintonH��òßìØ§a�òØj’i�áèĐi‰�ÕíŠ��åÇ�´ä�aì½a�òß†��ÌñŠØÏ
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–îÜÔmë�oÓìÜÛ� b�¡‰� òČîØíŠßþab�ÛpbÔÐČäÜ� N�ÒŠÈm� ñ‰a…⁄a� êˆç�pc†i� bĆ÷î’Ï� bĆ÷î‘ë
�ÕîjĐm�Þb©�¿�òČßbç�paìĐ��oĐ���¤Ûa�òßČ†Ôn½a�Þëş†Ûa�¿�òČ•b¢ë�bĆÈ�aë�aĆ‰b’nãa

⁄a� ñ‰a…⁄abØj’Û� †íaŒn½a� âa†‚n�ýÛ� òvînã� òČîãë�ØÛ�|j•c� sîy� LÞb–Čmüa� p
Čðc�æbØßhi��æë…�püb�a�ÑÜn«�¿�b�bàÇc�ñ‰a…g��bÈÛa�åß�õŒ¦a� aˆç�¿�ò�Č�ûß

òČí†îÜÔČnÛa�kîÛb�þa�âa†‚n�a�µg�òub§a�N�òj�ČäÛbi�bČßcëgµa�òČîiŠÈÛa�ÞëČ†ÛL��pc†i�†ÔÏ
þa�¿�ŠèÄm�µëþa�l‰bvČnÛa�‰…aìi�ñ†öa‰�òiŠ£�ïi…� ñ‰bßg� òiŠ£�ş†Èmë� LòrÛbČrÛa� òîÐÛ

�òä��oÔÜĐãa2002�yŞí‰a…⁄a�bèmb�Č�ûß�Éîº�oÜàÇ�sî�pbßìÜÈ½a�Þb�…g�óÜÇ�ò
�žæc� æë…� òØibČ’Ûa� �Ç� å�aìàÜÛ� òÈíŠ�ë� ñ‹bn¾�pbß†���Ïìm� òîÌi� bè§b–ß� µg

�ŞŠĐšígµa�pa‰a…⁄a�µg�b₣î–‚‘�Ý¤ÔänÛ�N� �

��òiŠ£�ş—±�bß�¿ëòČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�ÕîjĐm�¿�ŠöaŒ¦aL��a₣†u�òrí†y�ë†jnÏ
�†ÈjÏ�LÞb�a�aˆç�¿�òî™Šß�wöbnã�bèŽšÈi�Õ¤Ôy��¤Ûa�òČîiŠÈÛa�ÞëČ†Ûa�åß�bç�Ìi�òã‰bÔß
�¿� ğïãë�ØÛ⁄a�lìÜ�þa� µg� ÞČìzČnÛa� òČîàçc�ô†ß� òČíŠöaŒ¦a� òßìØ§a�o×‰…c� žæc

pbČjÜĐnß� ñŠíb�½� òČí‰a…⁄a� âbè½a� ˆîÐäm��ÊëŠ’¶�oßČ†Ôm� òČîmbßìÜÈ½aë� ò½ìÈÛa� Š–Ç
I�òČîãë�ØÛ⁄a�ŠöaŒ¦a2008�M�2013H�L�ðˆÛa�pbîäÔnÛa�…bànÇa�µg�éÛý��åß�óÈ�m

�ˆîÐäm�Ò†èi�pbÇbĐÔÛa�ÑÜn«�¿�òrí†§a†Çb�Ží�b¤¾�òîÛbÇ�ñõbÐØi�bèĐĐ���ÕîÔ¤�¿
òČßbç� òČí…b–nÓa� òîàäm� Nñ‰a‹ë� Þý�� åß� ÊëŠ’½a� aˆç� ŽÖý�g� Ş�� †Óë��†í�Ûa

�òČîßìàÈÛa� pa‰a…⁄aë� pb�Č�û½a� Éß� ‰ëb’ČnÛbi� Þb–Čmüaë� âýÇ⁄a� bîuìÛìäØmë
�szjÛa� Œ×aŠßë�pbÈßb¦a�ÑÜn«ë�˜aì¨aë�´ğîßìàÈÛa�´ğí…b–nÓüa�´ÜßbÈn½aë

bîuìÛìäØnÛaë� âìÜÈÛa� Þb©�¿�Á’äm� �¤Ûa� òČîäè½a�pbČîÈà¦aë� N�áîÜÈČnÛa� ÊbĐÓ� ş†Èíë
àÜÈÛa�szjÛaë�ïÛbÈÛa�òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a�pbÔîjĐm�åß�Ýöaëþa�åí†îÐn�½a�åß� Čï

òjÜ¤ĐÛaë�ñˆmb�ÿÛ�òßŞ†Ô½a�pbß†¨a�´�znÛ�NÙÛ‡�òÜrßc�åßëL��òČîÛëþa�pýîv�ČnÛa
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�ÉÓaìß� ¶ñ‰a‹ìÛa� ŠÁÏìm�sîy� LòØibČ’Ûa� �Ç� bí‰ìÛbØjÛa� ñ…bè‘� ìÜßby� bèi� âìÔí� �¤Ûa
ČŠÛa�pbÓbĐi� õÝß� b�ý��åß� şání� òČîãë�ØÛgòČîãë�ØÛg�pa‰bàn�a� ÝØ‘�¿�pbjË�N

�òj�ğäÛbi�Šßþa�ÙÛˆ×ëgµ��¿�aĆŠŞ�ûß�oÔÜĐãa��¤Ûa�òČîÜ�a�pbÇbà¦aë�òČîÜ�aČ†Ûa�ñ‰a‹ë
�òČîÛë†Ûa� òà¤Ää½a� bènÈ™ë� �¤Ûa� �íbÈàÜÛ� b�ÔÏë� òČí�ßìîjÛa� ŠÐČ�Ûa� pa‹aìu� ‰a†•g

ïã†½a�æa�ĐÜÛ�N§a�á�ì½�òČîãë�ØÛ⁄a�pýîv�ČnÛa�şánm�bà×�Čw2016��òØibČ’Ûa��Ç
�Êì™ì½a�ÉÓì½a�¿�b₣îãë�ØÛg�Ýîv�ČnÛa�Čw§a�Ù�bäß�õa…c�¿�´jËaČŠÜÛ�åØàŽí�sîy
�ÝßbÈČnÛa� òČîàçþ� wíëŠČnÛbi� âìÔm� òČîä�ìÛa� pbÇa‡⁄a� œÈi� Şæg� óČny� Lòß†¨a� ¿

�‰bÈ‘�o¤�Čïãë�ØÛ⁄a�ğð‰a…⁄aBáØmbîy�ÝČè�m�òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�NBşàèí�bß�åØÛë�bä
�ÕöbqìÛaë� pýßbÈ½a� ¿� òČîiŠÈÛa� òÌ¤ÜÛa� bèÊÜn¤� �¤Ûa� òãbØ½a� ÙÜm� ìç� éÁÜ×� aˆç� åß

¿� òÛëa†n½aŠöaŒ¦bi� òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a�N�áÜÈã� bàØÏL��òÜî�ìÛa� òÌ¤ÜÛa� êˆç�åØm� �
�òČî�ãŠÐÛa� òÌ¤ÜÛa�Úbäç� ž‡g� LòČí†îÜÔČnÛa� ñ‰a…⁄a�¿�pb�Č�û½a� bèi�ÝßbÈnm��¤Ûa� ñ†îyìÛa

�¤Ûa�pb�Č�û½a�åß��r×�¿�†�þa�òČ–¡�óÄ¤L��ČÝn¤��¤Ûa� bèäß�òČ•b¨a�bàî��üë
ñ‰a†Č–Ûa�æbØß�bèîÏ�N� �

�òÌ¤ÜÛa� ÞbàÈn�a� flÉÓaë� oÛëbäm� �¤Ûa� pb�a‰ğ†Ûa� åß� �rØÛa� Úbäç� æb×� žægë
�pbÈßb¦a�¿�ëc�ČïöŠ½aë�Êìà�½aë�éäß�lìnØ½a�éÇaìãc�ÑÜn‚¶�âýÇ⁄a�¿�òČîiŠÈÛa

èßb�Óc�ÑÜn‚¶n�ß�ÑÜn‚¶�áîÜÈČnÛa� æa†îß�¿� ëc� bèmb–Č–¥ë� b�bäŞãhÏ� LbĆšíc� émbíì
� bäÏŠÇ� ˆäß�bèmaõbÐ×�åß�ÉÏČŠÜÛ� òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� ÊëŠ’ß�¿�oÔÜĐãa� ŠöaŒ¦a� Čæc

bèäß�püúb�m� ñČ†Ç� bäãbç‡c�¿�oãČìØm� L´ä�aì½a� òß†��¿�´�zČnÛaë� Z�êˆç�Ýç
âc� òČîiŠÈÛa� òÌ¤ÜÛa� �b•� ¿� æìØn�� ñ‰a…⁄a��ÕöbqìÛa� ¿� òČîiŠÈÜÛ� ÉÓìß� Čðcë� _ü

�flâa†‚n�a� Şædi� bäàÜÇ� Éß� òČ•b¨aë� bèäß� òČßbÈÛa�pb�Č�û½a� ¿� ñ†ànÈ½a� òŞîãë�ØÛ⁄a
éîÜÇë�_ñ‰ČìĐnß�òČîÛe�ò¦bÈßë�òČîiì�by�wßaŠi�µg�xbn°�òÌÊÜÛa�êˆçL��Þëbänã�žæc�bã…‰c
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ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� ¿� òČîiŠÈÛa� ÞbàÈn�a� flÉÓaë� òÜ�a†½a� êˆç� ¿�òČßbÇ� òČíŠöaŒ¦a� òČîãë�
�aĆ�j×� b₣í†¤� éîÏ� éuaìŽn�� òÌ¤ÜÛa� êˆç� Čæc� ¤Ù‘� ü� ðˆ¤Ûa� †í†¦a� Áî�a� bç‰bjnÇbi

�ğ—�þbië�¤Ûa�òČî�ãŠÐÛa�òÌÊÜÛa�…ìuë�Éß–��bãŠ×‡�bà×êýÇc�MpcČìjm��¿�òÔöü��òãbØß
òČ•b¨a�pb�Č�ûàÜÛ�òÈibČnÛa�bàî��üë�òČíŠöaŒ¦a�pa‰a…⁄bi�ÊbĐÓ�åß�Šr×cN� 

�sîy� ñ‰a…⁄a�kíŠÈm� ¿� òČßbç� ñìĐ��oĐ��pb�Č�ûß� òČ�� Čæc� |îz•ë
òČîiŠÈÛa� òÌ¤ÜÛbi� ÕöbqìÛa� Éîº� ‰a†•hi� âìÔmL��òČîÜàÇ� bèîÜÇ� Ýğè�Ží� ðˆ¤Ûa� Šßþa� ìçë

ğïãë�ØÛ⁄a�ÝßbÈČnÛa�µg�ÞČìznÛa� NÝibÔ½a�¿�åØÛëL��åÇ�oäÌn�a�pb�Č�ûß�Úbäç
èÔöbqëë� bèmýßbÈß� ¿� b₣îöbèã� òÌ¤ÜÛa� êˆçČáq� åßë� LòČîÓ‰ìÛa� bL��ëc� Þëû�àÜÛ� Ñî×

�ÝßbÈní��¤Ûa�òÜî�ìÛa�òČîiŠÈÛa�òÌÊÜÛa�‰bjnÇa�¿�ŠÁØÐŽí�žæc�òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�¿�ÝßbÈÛa
�pbÌ¤ÜÛbi� flÝßbÈČnÛa� Şædi� æë†ÔnÈí� �rØÛa� ÝÈu� ðˆ¤Ûa� †í†¦a� õbšÐÛa� aˆç� ¿� bèi

ìÌ¤ÜÛaë�òČîÏbÔČrÛa�ò½ìÈÛa�ğÝÃ�¿�k�ãþa�ìç�òČîjäuþa�óÔjm�áçŠÄã�¿�òČîiŠÈÛa�Şæþ�[òČí
�¿�b��Ýîj��åß�bß�ïÛbnÛbië�Lòrí†§a�Š–ÈÛa�pbîäÔm�‰bàË�āì��åÇ�ñŒubÇ��òÌÛ
�bè�Ðã�āŠÐm��¤Ûa�pbÌ¤ÜÛa�êˆèi�bèšíìÈmë�òČîßìÔÛa�énÌÛ�åÇ�õbäÌn�üa�ôì��Šßþa

�âìí�†Èi� bĆßìí� bèîß†‚n�ß�…†Ç�…a…Œí��¤Ûa�òČíŒîÜ¬⁄a�òÌ¤ÜÛa� bàî��üë�bĆ™ŠÏ�kj�i
�bÈÛa�¿� ğðìÌÊÜÛa� ÇÊČìänÛa�óÜÇ� õbšÔÜÛ�óÈ�m��¤Ûa� ò½ìÈÛa� N�aĆ‡g�pbîĐÈ½a� êˆç� şÝØÏ

�åß�áËŞŠÛbi�bç‰a…�ŠÔÇ�¿�ïãbÈŽm�ÞaŒm�ü�†í†Č’Ûa�Ñ�ÿÛ�òČîiŠÈÛa�òÌÊÜÛa�Şæc�óÜÇ�şÞ†m
�Şæc� ÝîÛ†i� Lñ‰a…⁄a� ¿� bèàîàÈm� ñ‰ëŠši� bîÜÈÛa�pb÷î�a� åÇ� ‰†–m��¤Ûa�pa‰aŠÔÛa

Éîº��áî�Šm�óÜÇ� bç�mb�…�¿�oČ–ã� ČïiŠÈÛa�lŠÌ½a�Þë…� bèîÏ� b¶� òČîiŠÈÛa�ÞëČ†Ûa
�òÌ¤ÜÛa�pbÇbĐÔÛa� Éîº� †ànÈm�sîy� LÙÛ‡��ØÇ�ojrŽí� ÉÓaìÛa� åØÛë� òÌÊÜÛa� êˆç
�æë…� ‰ìn�Č†Ûa� ôìn�ß� óÜÇ� Àï�‰� ‰ìš¡� òČîiŠÈÛa� oÐn×a� ´y� ¿ë� LòČî�ãŠÐÛa

ò�‰bà½a�ôìn�ß�óÜÇ�Čð‰ìn�†Ûa�—ČäÛa�òºŠmc�LæìØm�žæc�žð���Èí�ü��òČî�‰�òÌÜÛa
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�pa‰a…⁄a�¿� b�bàÈn�a�lìuë� ìç� …ì–Ô½a� bàČãg� LÁÔÏ� ‰ìn�†Ûa� Č—ã�¿� bènibn×
�óÜÇ�õaì��òČîßìàÈÛa�pb�Č�û½aë½ac�b��ïÜ�aČ†Ûa�ôìn�â��Éß�bèčÜŽßbÈm�ôìn�ß�óÜÇ

� “ßb�a� µg� òČîiŠÈÛa� bänÌÛ� ŽÉÎÏfl…� ìç� Ý•b§a� ŠßþbÏ� L´ä�aì½aÌ¤ÜÛa� Þýygë�pb
�pýßbÈ½a� áÄÈß� ˆîÐäm� ¿� ñ†ànÈ½a� òÜî�ìÛa� ïç� ozj•c� óČny� bè¤Üª� òČîjäuþa

òŞí‰a…⁄a�N�LbĆßb·��ØÈÛa�bäÛ�åČîjnÛ�òČîßìÔÛa�pbÌ¤ÜÛa�œÈi�ÞbàÈn�a�ÉÓaë�¿�bãŠÄã�ìÛë
�ÙÛ‡�óÜÇ�Þbrß���ë�L�ÌÛa�òÌÛ�òß†��Ýuc�åß�bè¶Üçc�bèäÇ�ó¤Ü‚ní�žæc�óic�sîy

Ûbã� �¤Ûa� òČí‰ìØÛa� òÌ¤ÜÛa� ž‡g� LâýÇ⁄aë� áîÜÈnÛaë� ñ‰a…⁄a� ¿� bèÃÔy� oB�p‰ČŠÓ� bß†äÇ
�òîàäČnÛa� ÕîÔ¤�óÜÇ� flÝàÈÛa�pbČîäîn�Ûa� ÉÜĐß�¿� òČîiìä¦a� bí‰ì×�¿� òà×b§a� òj‚ČäÛa
�ñbî§aë� ñ‰a…⁄aë� âýÇ⁄aë� áîÜÈČnÛa� ña…c� ò×�’½a� òzî–ÐÛa� ÌòÌ¤ÜÛa�p‰bn�a� òŞíŠ’jÛa

òČßbÈÛaB7Ûa�´nÌÊÜÛa�Éß�Šßþa�ÙÛˆ×ë�Lbàç�Ëë�òČî�ëČŠÛaë�òČîãbibî��N� �

Šßc�åß�åØí� bàèß�åØÛëL�‰ëČ†Ûa� aˆç� õa…c�åß� òČîiŠÈÛa� Éä¹� õï‘�ü� éČãhÏL�
�bènŞàèß� ðğ…ûm� žæc� oÇbĐn�a� bà×� bèŞãþ� [Š–ÈÛa� kÛbĐß� òîjÜm� óÜÇ� ñ‰…bÓ� ïèÏ
�æìØm� žæc� bènÇbĐn�bjÏ�áîÜÈŞnÜÛ� òÜî�ì×�ëc� âýÇ⁄a�Ýöb�ë�¿��¨a�ÝÔäÛ� òÜî�ì×

½a� òÌÛa�¿� Č—�þbië� òČßbÇ� ñ‰a…⁄a�¿�pýßbÈ�ÒŠÈã��¤Ûa� òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄�bèČãc
òČîmbßìÜÈ½aë�ò½ìÈÛa�pbČí†¤�òj×aì½�òÜČçûß�òÌÛ�k¤ÜĐnm�N�ìÛ�òÜßb�a�lbi�åß��îÛë

�žæc�åØàŽí�sîy�LÉ�aìÛa�éibi�åß�†í†¦a��bÈÛa�aˆç�Þì�†i�ÏñŠí†u�òČîiŠÈÛa�Şæg�bäÜÓ
ÝßbÈnÛa� òÜî�ë�ïç�æìØm��¿� �ýrß� ŽÝßbÈn½a� bçfl†¯� žæc�ÙÛ‡ë� ğïãë�ØÛ⁄a� ğð‰a…⁄a

�pa‰bàn�üa� bèi� ÿ¹� žæcë� Lpb�Ş�ûàÜÛ� òÈibČnÛa� òŞîãë�ØÛ⁄a� pbiaČìjÛa� ëc� ÉÓaì½a
�ÌòČîiŠÈÛa�Şæþ�[òŞîãë�ØÛ⁄aB�¿�bèöbäic�pbub¡�ïÐnÛ�p†čuŽë�bàČãg�pbÌ¤ÜÛa�åß�bç�Ì×

� òîÛbÈÏ� bènÐ–i� æbØßë� æbß‹� ğÝ×�áèmbà�i� á�Čnmë� õbîyþa� åÇ� ‰†–m� òČîÇbànua
� ÕÏë� …Č†vnÛaë� ‰ČìĐnÛa� óÜÇ� čñ‰†ÔÛbi� ŽŒČîànm� áèÜrßë�òj×aìßë� òub§a� éîšnÔm� bß
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Š–ÈÛaBN�¿�åØí���kîÈÛbÏbèÜçc�¿�Ýi�Lbèma‡�òÌ¤ÜÛa�êˆç�–�ŽÞìÔÛa�Č|•�žæg�M��åíˆ¤Ûa
òÈ�aìÛa�bèma‰†Ó�¿�æìäÈĐíë�bènàîÓ�åß�æìÜÁÜÔŽí�NÛa�êˆç�¿�å−ë�óÜÇ�ş|ÜŽã�ò�a‰ğ†
òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�¿�òČîiŠÈÛbi�ÝßbÈČnÛa�ñ‰ëŠ™¶L�¿�bçŠ’ãë�bèàîàÈm�óÜÇ�ÝàÈí�b

ğïÇbànuüa� Á�ìÛaL��Lpb�Č�û½aë� …aŠÏþa� pbj¤ÜĐn½� kîvn�m� òÈğî�� ña…c� |j–ŽnÏ
�ñ‰a…⁄a� êˆç� Şæþ� [bèîÛg� õï�Žm�ü�óČny� òzî–Ï� �òČîiŠÇ� �òÌÛ� †ànÈm� žæc�ÂŠ‘�åØÛë

c�k¯éib‘�bß�ëc�bèãd‘�åß�ÝîÜÔČnÛa��îÛë�òÌÊÜÛa�êˆç�òß†��¿�æìØm�žæ�N� �

ğïÈßb¦a� Áî�a� åß� bäiŠÓ� áØ¡ëL��ÉÓaë� óÜÇ� õìČšÛa� flõbÔÛg� bäÛëby� †ÔÏ
��¤Ûa� òvînČäÛaë� LòČíŠöaŒ¦a� òÈßb¦bi� òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� ¿� òČîiŠÈÛa� òÌ¤ÜÛa� ÞbàÈn�a

ß� ÑÜn±� ÉÓaìÛa� aˆç� Şæc� ïç� bèîÛg� bäÜČ•ìm�åß� Úbäç� ž‡g� LôŠ�c� µg� òÈßbu� å
�bèmýßbÈß� áÄÈß� ¿� µëþa� ÌòjmŠ½a� şÝn¤� òî�ãŠÐÛa� ÌòÌ¤ÜÛa� oÜÈu� �¤Ûa� pbÈßb¦a

�bèßbèßëðŒîm�òÈßbu�ÙÛ‡�Þbrßë�LòČí‰a…⁄a�ë‹ëL��òÌÊÜÛa�êˆèi�ÝßbÈnm�bçbã†uë��¤Ûa
¶Ûb�‰g� şání��¤Ûa�ÕöbqìÛa�kÜËc� Şæc�ÝîÛ†i�LòČîiŠÈÛbi�ÝßbÈnm� b¤¾�Šr×c�µg�†í�Ûa��Ç�bè

òČî�ãŠÐÛbi�ŽâŞ†ÔŽm�pbČîÜØÛaë�Šib‚½a�N� �

òČíŠöaŒ¦a� òČíì¦a� ÂìĐ¨a� ò×Š‘� Éß� Šßþa� ÙÛˆ×ëL��ÝßbÈnm� bç†¬� �¤Ûa
��¤Ûa� òČîiŠÈÛa� òÌ¤ÜÛa� æë…� òČîãë�ØÛ⁄a� bèm‰a…g� ¿� òČíŒîÜ¬⁄aë� òČî�ãŠÐÛa� ´nÌÊÜÛbi

�¿� flŒv§a� Ž†íŠŽí�åß�ÙÛ‡�Þbrßë�LbĆßb·� bç†Èjn�mòØib’Ûa��Ç�ÂìĐ¨a�êˆçL��éîÜÈÏ
òČî�ãŠÐÛa�òÌ¤ÜÛbi�òČãë†ß�ë†jm�bà×��¤Ûa�òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰bàn�üa�êˆç�Ýrß�õÝß�Z� �
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�ŽâŞ†ÔŽm� Ýi� LòČîiŠÈÛa� òÌ¤ÜÛbi� ŠÐČ�Ûa� Š×aˆm� †£� žæc� Ýîzn�½a� åß� éÁÜ¶×� aˆç�ÖìÏë
ïmŁa�x‡ìàČäÛa�¿�ÙÛ‡�ë†jí�bà×�òČíŒîÜ¬⁄a�òÌ¤ÜÛbi�Z� �
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äã�ðČ̂ Ûa�bàÏû½a�êˆç�Þbrßc�åß�êŠÄn�pbČîãbØßhi�´èn�m��¤Ûa�ò�Č��LòČîiŠÈÛa�bänÌÛ
�Éß� ÝßbÈnm� bèŞãc� b¶� bè§b–Û� òČî�ãŠÐÛa� òÌ¤ÜÛa� âa†‚n�a� Č†™� bä�Û� bäČãc� |îz–Ï
�¿�óČny�bèjîîÌm��ğ†y�µg��îÛ�åØÛë�LòČîiŠÈÛa�òÌÊÜÛbi�æìÜßbÈní�ü�…aŠÏcë�pb�Ş�ûß

nŽí�ü�†ÔÏ�LòČîãë�ØÛ⁄a�ÉÓaì½a�ôì��ÂìĐ¨a�êˆç�¿�Œv§a�Ž†íŠí�ðˆ¤Ûa�—‚Č’Ûa�åÔ
Ûbi�ÝßbÈnÛa�¿�òiìÈ•�†¯�ïÛbnÛbië�òČîiŠÈÛaòČîjäuþa�pbÌÊÜ�N�ŞÞ…�žægëaˆç�õï‘�óÜÇL�

�É™ìÛa�ïÔi� žæg� Šr×dÏ� Šr×c� ‰ìç†ní� †Ó� òČîiŠÈÛa� òÌ¤ÜÛa� flÞbàÈn�a� Şæc�óÜÇ� şÞ†í� éČãhÏ
ÙÛˆ×L�½a� kÜËc� éîÏ� ozj•c� ðˆ¤Ûa� oÓìÛa� ¿� òČ•b¢ë�bèäß� òČßbÈÛa� pb�Ş�û

òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�†ànÈm�òČ•b¨aë�N� �

Šßc�òČ��åØÛëa�˜ì–¨a�aˆèi�bäçbjnãa�oÐÛL�ñpbÇbĐÓ�Úbäç�Čæc�ìçë��ÝßbÈnm
�ÙÛ‡�òÜrßc�åßë�LòČî�ãŠÐÛa�òÌÊÜÛa�kãbu�µg�òČîãë�ØÛ⁄a� bèmbß†��¿�òČîiŠÈÛa�òÌ¤ÜÛbi

Ûg� bĆÈÓìß�oÈ™ë��¤Ûa� ğ�è½a�åíìØČnÛa� ñ‰a‹ë�åíìØČnÛa�¿�´jËaČŠÛa�òß†��¿�b₣îãë�Ø
�ðŠÐîÏ�ñ‰ë…�¿�Ýîv�ŞnÜÛ2016�ïmŁa�ÝØČ’Ûa�¿�ÙÛ‡�åČîjníë�LòØibČ’Ûa��ÇZ9� �

  



269

�Čæc�†Ã×û½a�åàÏq�¿�òČî�ãŠÐÛa�kãbu�µg�òÔíŠ¤ĐÛa�êˆç�Ýr¶�òČîiŠÈÛa�òÌ¤ÜÛa�fl‰ìèÄ
�óÜÇ�éŞãþ�[�òŞîib¯g� �ñìĐ��ê�nÈã�òŞîãë�ØÛ⁄a�pýîv�ČnÛaČîiŠÈÛa� bèîÏ�ÍÜŽm���ÝÓþa�ò

î�aë�pb�Č�û½a�œÈi�ÝÈÐm�bà×b÷�ò÷ÐÛa�´i�bèàîàÈmë�bçŠ’ã�¿�ć�j×�ćŠqc�ŠßÿÜÏ�Lp
�bäç� bä�Ûë� LòČîjäuþa�pbÌ¤ÜÛa� âa†‚n�a� ì−�Ýî·��¤Ûa�lbjČ’Ûa� ò÷Ï� ïçë� òÏ†èn�½a

ŞîiŠÈÛa�bänÌÜi�ÝßbÈČnÛa�ñ‰ëŠ™�µg�ìÇ†ã�bàČãg�LåíŠ�Ła�pbÌÛ�áÊÜÈflm�Č†™�ñ‰a…⁄a�¿�ò
�bèÜîçdmë� òÌ¤ÜÛbi�āìèşäÛa� Şæþ� [òČî�ŠÛa� áèmbÌÛ� Éß� bãŽ�Ë� ÝÈÐí� bà×� òŞîãë�ØÛ⁄a

a‰g�åß�ïmdí�òČîmbßìÜÈ½a�ñ‰ìČrÛa�òèuaì½ÙÛ‡�µg�Ñ™c�Lbèi�´Ô�bČäÛa�ñ…cL�âa†‚n�a�Şæ
Ã�¿� bàî��üë� bänÌÛ�ÝjÔn�ß�åğßûí�ÝßbÈnÜÛ� ña…d×� ñ‰a…⁄a� êˆç�¿�òČîiŠÈÛa� òÌ¤ÜÛa�ğÝ

ò½ìÈÛa�paČ†vn�ß��N� �

�òj�ğäÛbi�ÙÛˆ×�Šßþa�æb×�žægëgµ��òÌ¤ÜÛa�oÜÈu��¤Ûa�òČîßìàÈÛa�pb�Č�û½a�œÈi
�¿� ŠèÄí� ü� �¤Ûa� òČ•b¨a�pb�Ş�û½bi� bäÛbi� bàÏ� LòČîiŠÈÛa� òÌÜ¤Ûa� ČÝª� ČÝ¤� òČî�ãŠÐÛa
püb×ë�Þbr½a�Ýîj��óÜÇ� flpž†fl–ÌÓ�ìÜÏ�LòČîiŠÈÛbi�†yaë�ÒŠy�üë�bèšÈi�pa‰a…g�

�ÙÈß�ÝßbÈnm�åÜÏ�‰bÐ�þaë�òybî�Ûai�ôì��†¬�üë�LòČíŒîÜ¬⁄a�ëc�òČî�ãŠÐÛa�´nÌ¤ÜÛa
Şðc�bèma‰a…g�¿��òČîÇ†ß�LòČîiŠÈÛa�òÌÊÜÛ�Šqc�óÜÇ�õaì��bèi�ÝßbÈnÛa�¿�pbiìÈ•�…ìuë

òČîãë�ØÛ⁄aë�òČîÓ‰ìÛa�pa‰bàn�üaë�kî�aì§a�ñŒèuc�ôìn�ß��…ë†§a�ôČ†Ènm�ïČnÛa
c�òČîÜ�aâ��ß�óÜÇòÌ¤ÜÛa�êˆç�æìäÔní�ü�åíˆ¤Ûa�bèîÐ¤Ãìß�ôìn�N�üë�bĆàöa…�ÞìÔã�éîÜÇë

�¿�é’îÈm�ðˆ¤Ûa�É™ìÛa�åÇ�ÑÜn±�ü�|íŠß��Ë�òČîiŠÈÛa�flÉ™ë�Şæg�‰aŠØnÛa�åß�Ý¸
bèãd‘�åß�ÝÁÜÔŽm��¤Ûa�òČîöŠ½aë�òČîÈà�Ûa�âýÇ⁄a�Ýöb�ëë�òČîàîÜÈnÛa�pb�Č�û½a�œÈi�N

��¿�áè�Žm�aĆ‡g�pa‰a…⁄a�êˆç�ÝràÏ�bänÌÛ�lb�y�óÜÇ�bã…ýji�òŞîjäuþa�pbÌ¤ÜÛa�òß†
àÜÛ� b�°Š•� bĆšÔã� aˆç� �nÈãë� Lbèma‰a…g� ¿� bèi� ÝßbÈnÛa�œ¶ÏŠm� �¤Ûa� òČîiŠÈÛa�âì�Š

�ÞýÔn�üa�†Èi�Éč™Žë�ðˆ¤Ûa�oãb×�ìÛë� òČíŠöaŒ¦a� ñ‰a…⁄a�kíŠÈm�óÜÇ� Ş—ã�ðˆ¤Ûa
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Èm� óÜÇ� Žâì�Š½a� Ş—fläÌÛ�oÓìÛa�ÙÛ‡� ¿� òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a�òČîiŠÈÛa� ÞbàÈn�a� áîà
bèîÏ�N�¿�òČîiŠÈÛa�òÌ¤ÜÛa�ÞbàÈn�a�áîàÈnÛ�ÁîĐ‚ČnÛbi�flâbànçüa�ŞæhÏ�ÙÛ‡�óÜÇ�ñëýÇë

��îÌČnÛa� pbj¤ÜĐn¶� ïÇìÛa� åß� bĆîÓa‰� ôìn�ß� �ØÈí� òČíŠöaŒ¦a� òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a
†í†vČnÛaë�N� �

âŞ†Ôm� bß�ÝÇ� ĆõbäiL�ñ‰a…⁄a� õa‰ë�ŠöaŒ¦a�ïÈ�� Şæg�ÞìÔÛa� bäi� ‰†¯��òČîãë�ØÛ⁄a
jÏ�LÝîzn�½a�Šßþbi��îÛ�éŞãc�bà×�ÝèČ�Ûa�Šßþbi��îÛ�bç…bànÇa�¿�Šş�dnÛa�åß�áËČŠÛb

�Þb�a�aˆç�¿�oßŞ†Ôm��¤Ûa�òČîiŠÈÛa�ÞëČ†Ûa�åß�bèma�Ääi�òã‰bÔß�ñ‰a…⁄a�åß�ÊìČäÛa�aˆç
ìØn��kíŠÔÛa�ÝjÔn�½a�¿�bã…ýi�bèÔ¤ÔzŽn���¤Ûa�wöbnČäÛa�Şæc�Ãüg�LaĆ�r×�ôìn�½a�¿�æ

�pbÈßb¦a� ôìn�ß� óÜÇ� �ýrß� şánm� �¤Ûa� òČîÛŁa� pýîv�ČnÛa� ïç� Ïñ�rØÏ� LlìÜĐ½a
òČíìiŠČnÛa�pb�Ş�û½aë� NÙÛ‡� óÜÇ� ñëýÇL��œîÐ¥� óÜÇ� ÝàÈn�� ñ‰a…⁄a� êˆç� ŞæhÏ

�¿� éäß� ñ�j×� òČîà×�óßŠŽm�ðˆ¤Ûa�Ö‰ìÛa��ÏìnÛ� òßìØ§a� bèÏŠ–m��¤Ûa� òČîÛb½a� òàîÔÛa
æë…� pbíbÐČäÛa���î�ČnÛa� õì�� åß� —¤Ü‚nÛa� Éß� Lå�aì½a� bèäß� †îÐn�í� žæc
òČî�aŠÓë�jÛaë� N�…bànÇa� åß� Č†iü� òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� ÊëŠ’ß� Õ¤Ôzní� óČny� åØÛë

�òČîÜàÇ�Éî�ìm�Ýuc�åß�òØib’Ûbi�Þb–Čmüaë�kî�aì§a�âa†‚n�a�áîàÈm�òČîvîma��a
L´ä�aì½a� òÏb×� Ýà’îÛ� ğð‰a…⁄a� ğïãë�ØÛ⁄a� ÞşìznÛa��ŠöaŒ¦a� ÞaŒm� ü� áÜÈã� bàØÏ

òØibČ’Ûa�üë�ÞŒä½a�¿�k�b§a�Éîà¦a�ÙÜ¹�ü�sîy�ÕöaìÈÛa�œÈi�åß�ïãbÈŽm����N� �

òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� ¿� ¶òČîiŠÈÛa� ¶òÌ¤ÜÛa� bèÊÜn¤� �¤Ûa� òãbØ½a� ş—±� bß� ¿ëL��†ÔÏ
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M��òČîiŠÈÛa�òÌ¤ÜÛbi�òČîÔîjĐČnÛa�pbČî©�ÛaBòČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�ì−�paìĐ�òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�ì−�paìĐ�òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�ì−�paìĐ�òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�ì−�paìĐ��BÛa�ÉöbÓë�ïßìí�òČîä�ìÛa�ñë†Čä
09�ë10���à�í…2007��òČîiŠÈÛa�òÌ¤ÜÛ�óÜÇþa��Ü�a�pa‰ì’äß�LŠöaŒ¦bi2009N� �
  :   المواقع الإلكترونيّة* 
M��æëŠ�eë�‰…bÔÛa�†jÇ�ïiŠÈÜiBŠöaŒ¦a�¿�òŞîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�µg�ÞČìznÛa�pbČí†¤ŠöaŒ¦a�¿�òŞîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�µg�ÞČìznÛa�pbČí†¤ŠöaŒ¦a�¿�òŞîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�µg�ÞČìznÛa�pbČí†¤ŠöaŒ¦a�¿�òŞîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�µg�ÞČìznÛa�pbČí†¤B�ÝàÇ�òÓ‰ë�L

äÈi� �ßb¨a� ČïÛë†Ûa� ČïàÜÈÛa� óÔnÜ½a� µg� òßČ†Ôß� æaìB�óÜÇ� émb�bØÈãaë� Čï™a�Ïüa� …b–nÓüa
òČîÛë†Ûa� pbČí…b–nÓüaBòØibČ’Ûa� ÉÓìß� åß� ‡ì�dß� LZ http://iefpedia.com/arab/wp-

content/uploads/2012/06.  
M�Ê�O�†Čàª�åí†ßìiB†í†¦a�òČîã†½a�paõaŠu⁄a�æìãbÓ�¿�òČîiŠÈÛa�òÌ¤ÜÛa�òãbØß†í†¦a�òČîã†½a�paõaŠu⁄a�æìãbÓ�¿�òČîiŠÈÛa�òÌ¤ÜÛa�òãbØß†í†¦a�òČîã†½a�paõaŠu⁄a�æìãbÓ�¿�òČîiŠÈÛa�òÌ¤ÜÛa�òãbØß†í†¦a�òČîã†½a�paõaŠu⁄a�æìãbÓ�¿�òČîiŠÈÛa�òÌ¤ÜÛa�òãbØß2008�B�ò�bî�Ûa�ŠmbÏ…

� ïÐãbu� æìãbÔÛaë2014L�Ê10òØibČ’Ûa� ÉÓìß� åß� ‡ì�dß� LZ http://dspace.univ-

ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/7210/1/D1001.pdf. 
https://intramail.mfep.gov.dz/konosyspublic/interfaces/Devenir_OR_Candidat_pre.a
spx
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û]�í¢^Ã¹]"×Ö�íéÖflée†ÃÖ]�íÇí� �
�ý]�ì…]�ý]�»fléÞæ�ÓÖí� �

< <
çŠe<Ðè‚‘< <

flé×ÒfljÖ]<íÌéŞ‰<íÃÚ^q<H^éqçÖçßÓI1I< <
Bessou.s@gmail.com 

fl‚ÏÚíÚ< <
⁄a� ñ‰a…⁄a� òÐ�ÜÏ� Ýrànm� pb÷î�a� ÞbàÈn�a� ¿� òîãë�ØÛ�ò•b¨aë� òîßìØ§a

⁄a� pbîuìÛìäØnÛ�å�aìàÜÛ� pbß†¨aë� õa…þa� ´�¤� Ò†èi� Þb–müaë� âýÇ
v’nÛÝÈuë�pa‰aŠÔÛa�¿�ò×‰b’½a�óÜÇ�éÈî��Šr×cë�òîÏbÐ‘�Šr×c�ñ‰a…⁄aòîÛbÈÏ�N�aˆ�

‰a…⁄a� †ànÈm�āŠÌÛa⁄a� ñìÜÈß� áÄã� óÜÇ� òîãë�ØÛ�òybnß� pbß†�� áí†ÔnÛ� pbß
ë�òÈíŠ�eëòÜ•aìnßë�òäßN� �

�⁄a� ñ‰a…⁄a� pbß†�� ÕîÔznÛòîãë�ØÛL�†i� üL��pbßìÜÈ½a� áÄã� åÇ� ýšÏ
pbãbîjÛa�†ÇaìÓëL�Ła�ò¦bÈ½a�pbîäÔm�ÞbàÈn�a�åß�òîÜàÇ��b¬⁄�òîÈîjĐÛa�pbÌÜÛ�òîÛ
Ûë� Ý•aìnÛaÝàÈn�½a� pbub§� ÕàÇc� áèÐ� N�å�aì½a� ÝÈ£� ñ†Ç� lbj�c� Úbäç

�oÓìÛaë�áØÛa�ÂìÌ™�o¤�ñ��þa�êˆç�ÝÈ¯�b¾�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�Éß�Ý•aìní
��Ûa�zni� bèßŒÜmpbß†¨a� òÇŠ�ë� òîÇìã�´� NÕjm� áÜÏ�‰a…⁄a� òàèß�õbĐÇg� …Š©� ñ

� ÉÓaìß� �Ç� pbßìÜÈßgòîãë�ØÛL�Ç� òibu⁄a� bèîÜÇ� Ýiå�� pübÌ’ãa�´ä�aì½a
ìÜy�õbĐÇgë�ò––‚½a�ñ†Çb�½biÇ�pbibugë�Þå�òyëŠĐ½a�òÜ÷�þaN��ñ��þa�êˆç

�òîÈîj��òÌÜi�knØmIŠöaŒ¦a�òÛby�¿�òîiŠÈÛa� Hn�a�kÜĐní� b¾�ò¦bÈ½a�pbîäÔm�ÞbàÈ
ŁaòîÈîjĐÛa�pbÌÜÛ� òîÛL��˜ì–äÛa� åÇ�kîÔänÛb×�éîuìnÛaë� òÜ÷�þa� åÇ� òibu⁄aë
ŁajÛaë� ò�ŠèÐÛaë� Ýöb�ŠÜÛ� ïÛïmbßìÜÈ½a� szL�bç�ËëL�Ła� …ŠÜÛ�áØÛa� óÜÇ� ïÛ

ñ…‰aìÛa� Ýöb�ŠÛa� åß� Ýöb�aL�ëî–äÛa� pbßìÜÈ½a� Éß� ÝßbÈnÛa� aˆ×�xaŠ‚n�ü� ò
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�ò¦bÈ½a�pbÔîjĐm�åß��rØÛaë�´ÜàÈn�½a�b™‰�ô†ß�÷bîÓë�òÈÓìnß��Ë�pbßìÜÈß
ŁaòîÈîjĐÛa�pbÌÜÛ�òîÛN� �

⁄a�ñ‰a…⁄a�òÓ‰ìÛa�êˆç�¿�āŠÈã�ò¦bÈ½aë�òîãë�ØÛŁa�sîy�LòîiŠÈÛa�òÌÜÛ�òîÛ
îÜÇ�õbšÔÛa�åØ¹�òí†îÜÔnÛa�ñ‰a…⁄a�Ý×b’ß⁄a�pbîuìÛìäØm��bÇ�¿�òÛìè�i�bè�âýÇ

�ñ‰a…⁄a� ¿� òîiì�b§a� pbîãb�ÜÛa� pbîäÔm� ÕîjĐm� òîàçc� ´jã� áq� LÞb–müaë
Èi� án®ë� Lòîãë�ØÛ⁄aŁa� ò¦bÈ½a�pbÔîjĐm�åß�x‡b¸�āŠÜÛ� òîÛ�¿� òîÈîjĐÛa�pbÌ

ñ‰a…⁄a��bÇ�⁄aòîãë�ØÛN� �

ý]<ì…]�ý]<Í]‚â_fléÞæ�ÓÖí< <

- Þb–müaë�pbßìÜÈ½a�bîuìÛìäØnÛ�òí†ÇbÔÛa�Ý×bî�a�òãŠ–Çë�áîàÈm 
- î�a�ÝàÇ�āŠÇ÷�òîÏbÐ‘�¿�òîßìàÈÛa�pbß†¨a�Þb©�¿�ò 
 - pa‰aŠÔÛa�‡b¥a�Ýîè�më�oÓìÛa�|iŠÛ�pb÷î�a�ÑÜn«�åß��b–½a�ÑÜn«�Ái‰ 
- �òub§a�óÜÇ�õbšÔÛag�ÝÔänÛa�µg½a�µ´ä�aì½a�ÒŠ��åß�kmbØ 
- Ç�pbßìÜÈ½a��ÏìmÝß�òîãbØßg�aˆ×ë�laìÛa�ÉÓaìß��õ�ë�pbßìÜÈ½ag�Þb�‰

�pbjÜĐÛaë†Èi�åÇ�ÕöbqìÛa�xaŠ‚n�aN 
< <

ý]<ì…]�ý]<�^ÃÚfléÞæ�ÓÖí< <

flçfÖ]fléÚçÓ£]<íe]í< <

� pbß†¨aë� ÞbàÇþa� �bÇ� ¿� òî�b�c� òĐª� ïç�†î�vnÛ� óÈ�m� òÛë…� ðþ
⁄a�ñ‰a…⁄aØ’m�ïçë�Lòîãë�ØÛ�ÑÜn«ë�pb÷î�aë�pa‰a‹ìÛa�ÝØÛ��îöŠÛa�Ý�†½a�Ý

òÛë†Ûa��b–ß�NòîÛbnÛa�pbß†¨a�òiaìjÛa�êˆç�¿�†¬�æc�åØ¹Z� �
- ÕöbqìÛa�ÑÜn«�Ýîà¤ 
 - �Þb–müa�pbßìÜÈßI�†íŠigæaìäÇ�LÑmbç�Lïãë�ØÛN�HNNòí‰a…⁄a��b–½a�ÝØÛ 
- pb÷î�aë�pa‰a‹ìÛa�ÉÓaìß�ÑÜn‚½�Áiaë‰ 
- áîÜÈnÛaë�ò�a‰†ÜÛ�Áiaë‰ 
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- †¨aòîz–Ûa�pbß 
- pb�a‰†Ûaë�Ší‰bÔnÛa 
- �æb½�Ûa�pb’Óbäß 
- ´ãaìÔÛa�òiaìi 
- òí‰bvnÛa�Ýöb�½a 
- ÝîÌ’nÛa 
- ‰bj�c 
- NNN 

flçeflé×�]<l]…]�ý]<l^e]í< <

Ç� òibufiÛ�Þb©�ïçå��ðì¤�ïçë�ïÜ�a�ôìn�½a�óÜÇ�´ä�aì½a�pübÌ’ãa
òîßìØ§a�òiaìjÛa�bèíì¤��Ûa�òÔib�Ûa�pbßìÜÈ½a�Ý×N� �

ý]<í¢^Ã¹]�ÓÖfléÞæl^Þ^éf×Ö<í< <

�òíŒ×Š½a�ñ‰a…⁄aë�òîÜ�a�ñ‰a…⁄a�pbíìn�ß�åß�ôìn�ß�Ý×�¿�bç…ìuë�åß�†iü� �
Ù^ÛÂù]<�^Â< <

òîÛbnÛa�pbß†¨a�Ýà’m�æc�åØ¹ë�ñ‰bvnÛaë�ÞbàÇþa�óÜÇ�ñˆÏbã�ïçëZ� �
- �ð‰b£�ÊëŠ’ß�ˆîÐänÛ�paõaŠu⁄aë�pbàîÄänÛaë�´ãaìÔÛa�Þìy�pbßìÜÈß

…ýjÛa�¿N 
- £�ò��ûß�Öý�gë�Ýîv�mòí…b–nÓa�ëc�òí‰b 
- gbç†í†£ë�pa…bè’Ûaë�pb°Š–nÛa�‰a†• 
- òÓýÈÛa�pa‡�pbÇbĐÔÛa�ÑÜn‚¶�ò•b¨a�ÕöbqìÛa�Ýîà¤ 
- ÚìäjÛaë�åíìànÛa�‰…b–ß�åÇ�pbßìÜÈß� �

û]<í¢^Ã¹]fléÖS×Ö<íSŞÖ]<l^ÇfléÃéfí< <

üa�õb×ˆÛa�ÊëŠÏ�åß�ÊŠÏ�ïçÜîÜzni�ánèm�Lpbîãb�ÜÛaë�ïÇbäĐ•ì�áèÏë�†îÛìm
⁄a� pbÌÛæb�ã� Na� ání�òÜØîèß� pbßìÜÈß� ðì¤�pbãbîi� †ÇaìÓ� åß� bÓýĐãa� †îÛìnÛ
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� òîiì�by� òÔíŠĐi⁄a�ÒŠ��åß�òßìèÐß�Ýº�óÜÇ�Þì–zÜÛæb�ãL��òÌÛ�áèÏ� aˆ×ë
⁄a� bèÜíì¤ë� òîÈîjĐÛa� æb�ãg�wßaŠi�ÒŠ�� åß� ÞýÌn�ýÛ� òÜibÓ� ñ…Š©�pýîr·� µ

lì�b§aN� �
Ła�ò¦bÈ½a�ÝàÈm�ñ…b½bi�ÞbÔnãüa�óÜÇ�òîÈîjĐÛa�pbÌÜÛ�òîÛÜ×�åß�ò¦bÈ½a�pbà

�pbàÜ×�ÝØ’m�paì•c�ëc�òÛëŒÈßgµæbÈß��püü…ëN� �
û]<í¢^Ã¹]<l^ÏéfŞifléÖS×Ö<íSŞÖ]<l^ÇfléÃéfí< <

• pbîmì–Ûa�óÜÇ�ÒŠÈnÛa 
• âýØÛa�Âb¸c�óÜÇ�ÒŠÈnÛa 
• ¿Š–Ûa�ÝîÜznÛa 
• ðìzäÛa�ÝîÜznÛa 
• ïÛü†Ûa�ÝîÜznÛa 
• �˜ì–äÛa�Ñîä–m 
• ˜ì–äÛa�áèÏ 
• ïÛŁa�ÝîØ’nÛa 
• ì–äÛa�åß�âýØÛa�†îÛìm˜ 
• ˜ì–äÛa�†îÛìm 
• ˜ì–äÛa�õýßg 
• ˜ì–äÜÛ�òîÛŁa�ñõaŠÔÛa 
• âýØÛa�Œîî· 
• ¿Š–Ûa�ÕîÓ†nÛa 
• ˜ì–äÛa�|îÔäm�ëc�ÕîÓ†m 
• òîÛŁa�òº�Ûa 
• Ç�òibu⁄aë�òÜ÷�þa�áèÏäbè 
• pbßìÜÈ½a�Êbu��a 
• pbßìÜÈ½a�˜ý‚n�a 
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• ïöbÔÜnÛa�—î‚ÜnÛa 
• ˜ì–äÛa�¿�kîÔänÛa 
• pbßìÜÈ½a�åÇ�szjÛa 
• òî×ˆÛa�áîÜÈnÛa�áÄã 
• NNN 
Şiû]<í¢^Ã¹]<l^ÏéffléÖS×Ö<íSŞÖ]<l^ÇfléÃéffl‘^¤]<í�ý^e<íý]<ì…]fléÞæ�ÓÖí< <

⁄a� ñ‰a…⁄a� wßa�Û� †iü�æþ� ÞbàÈn�üa� ¿� òÛìè�ë� ò�b�i� åß� òîãë�ØÛ
� òèuìß� �Ë� bèmbß†�gµ�Éàn�a� åß� òäîÈß� òÔj�L��´àÜÈn½a� LÉîà¦a� Ýà’m� Ýi

� Láç�Ëëëò•b¨a�pbubînyüa�ðë‡N�aˆ�ëL�Ši�åß�†iü�óny� òÌÜÛa� ò¦bÈß�wßa
�æb×� a‡g� ÁÔÏ� pì–Ûbi� óny� ëc� òĐî�jÛa� énÌÜi� lì�b§a� Éß� ÝàÈn�½a� ÝßbÈní

òibnØÛa� åÇ� aŒubÇ� N��î�nÜÛ� b�bàÇc� Éîº� ñ‰a…⁄a� óÜÇ� wßa�Ûa� êˆç� Š�îm� bà×
òîÛbÈÐi�Ý•aìnÛaë�áîÄänÛaë�õb–y⁄aë�ÁîĐ‚nÛaëN� �

�ñ‰a…⁄a�õa…c�´�¤�¿�áè�m��Ûa�pbÔîjĐnÛa�òÜº�åßë⁄aŠ×ˆã�òîãë�ØÛZ� �
Čä–½aČä–½aČä–½aČä–½aŁa�ÑŁa�ÑŁa�ÑŁa�ÑČïÛČïÛČïÛČïÛ� �� �� �� �

�âbÄäÛa�aˆç�Ò†èíg�óÜÇ�ém‰†Ó�¿�énîàçc�åàØmë�LbèÐîä–më�LÕöbqìÛa�áîÄäm�µ
ýÌn�a� áq� åßë� LòîÛe� òÔíŠĐi� ÕöbqìÛa� Éî™aìß� †í†¤�éîuìm� ¿�Ñîä–nÛa� aˆç� Þ

�ÕöbqìÛagãüa�åÇ�òibu⁄a�ëc� LòîäÈ½a��b–½a�ÑÜn«�µ�bç‰†–ß�æb×� a‡g�pübÌ’
�†í�Ûa⁄aïÇbànuüa�Ý•aìnÛa�pbØj‘�ëc�ïãë�ØÛN� �

Ła�÷ŠèÐ½aŁa�÷ŠèÐ½aŁa�÷ŠèÐ½aŁa�÷ŠèÐ½aČïÛČïÛČïÛČïÛ� �� �� �� �
j×�ñìĐ��ÝØ’í�ñ��òÓ†i�Œväíë�LòîiŠÈÛa�knØÛa�ò�ŠèÐÛ�òîÛŁa�òäÜÔÈÛa�Þb©�¿

pbjnØàÜÛ� ò�ŠèÐÛa� pbîÜàÇ� †ÔÇcL��pbàÜØÛa� ˜ý‚n�a� ÕíŠ�� åÇ� ÙÛ‡ë
ò�ŠèÐÛa� Þb©�¿�pa‰bîn�a� ñ†Ç�|îní� éãc� bà×� LòîybnÐ½a�kî×a�Ûaë� ZîöbjÐÛc�ëc� Lb

�òÛby�¿�pbzÐ–Ûa�âbÓ‰c�É™ìi�âìÔí�bà×�Lbç‰aŠØm�k�y�ëc�LòàÜØÛa�‰ˆu�ÕÏë
knØÛa�ò�ŠèÏN� �

� �
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Č‚Ü½aČ‚Ü½aČ‚Ü½aČ‚Ü½aŁa�—Ła�—Ła�—Ła�—ČïÛČïÛČïÛČïÛ� �� �� �� �
�pbzÐ•ë� ïãë�ØÛ⁄a� †í�Ûaë� LÕöbqìÜÛ� ïÛŁa� —î‚ÜnÛa� òî•b¢� Œîàní
�bè¹†Ômë�òÔîqë�ðc�bèäàšnm��Ûa�ò�îöŠÛa�‰bØÏþa�āaŠÈn�a�µg�òÏb™⁄bi�oã�ã⁄a

¾�ñŠ–n«�òÔíŠĐiñõaŠÔÜÛ�â‹ýÛa�oÓìÛa�‰b–n�a�µg�ð…ûí�bN� �
Ła�òibu⁄aŁa�òibu⁄aŁa�òibu⁄aŁa�òibu⁄aČîÛČîÛČîÛČîÛòÜ÷�þa�åÇ�òòÜ÷�þa�åÇ�òòÜ÷�þa�åÇ�òòÜ÷�þa�åÇ�ò� �� �� �� �

�j¨a� áÄäÛaë� ïÇbäĐ•üa� õb×ˆÛa�pbîäÔm� óÜÇ� ÕîjĐnÛa� aˆç� †ànÈíë�aˆ×ë� ñ
Ç�òibufiÛ�Ò‰bÈ½a�†ÇaìÓå�ðˆÛa�oÓìÛa�¿�áèèîuìmë�´ÜàÈn�½a�òÜ÷�c��éîÏ�ŒvÈí
Ç�òibu⁄a�åÇ�ÑÃìß�ðcå��püúb�nÛa�åß��jØÛa�áØÛapübÌ’ãüaë�N� �

ČŠÛaČŠÛaČŠÛaČŠÛaŁa�ÁiaŁa�ÁiaŁa�ÁiaŁa�ÁiaČïÛČïÛČïÛČïÛ� �� �� �� �
�óny�LòÓ†ië�LòÛìè�i�bèîÜÇ�Þì–§aë�LbèÐîä–më�pbßìÜÈ½a�áîÄäm�µg�óÈ�í
òÜßb×� bèzÐ–m�µg� òub§a� æë…� Lpa†än�½a� åß� †í†ÈÛa� óÜÇ� òÇ‹ìß�oãb×� ìÛë�N
�szjÜÛ�â†‚n�½a�bç…†°��Ûa�Ýà¦a�Ái‰�óÜÇ�wßbã�Ûa�aˆ��ò�îöŠÛa�ñŠØÐÛa�âìÔmë

�½a�Ý�a…�bèäÇbîöbÔÜm�bç†í†¤�ání�ò�îö‰�Ýº�ëc�Lpa†änN� �
òÐ‘‰þaòÐ‘‰þaòÐ‘‰þaòÐ‘‰þa� �� �� �� �

a�Œöb×ŠÛa�áçc�åß�†Èm⁄a�†·��Û�òÇŠ�Ûa�æhÏ�ÙÛˆië�Lbèubn¤��Ûa�ñ…b½bi�ñ‰a…
òî°‰di�ÝÇbÐnÛaë�pübÌ’ãüa�óÜÇ�…ŠÛa�åß�bèäØ·�bäç�N�Ýöbç�á×�óÜÇ�†ànÈm�ïçë

�LòîÏaŠËìmìÐÛa�‰ì–Ûaë�Ší‰bÔnÛaë�pübÔ½a�Ýrß�LpbßìÜÈ½a�åß�ÝîÈÐm�óÜÇ�ÝàÈmë
�ò•b�� ña…c� ŠÏìm� òÐ‘‰þa� òîÜàÇ� æc� bà×� Lñ‰ìĐn½a� Êbu��üaë�szjÛa�pa‰†Ó
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� bß� ÕÏë� òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� |ÜĐ–ß� òqa†y�åß� áËČŠÛbië�pbîi…c� éîÛg� �’m

�aˆ�� oßČ†Ó� �¤Ûa� Ñí‰bÈČnÛa� åß� †í†ÈÛa� Úbäç� Čæc� ¤üg� Š•bÈ½a� ð‰a…⁄a� ŠØÐÛa
� aŠÄã�òČîãë�ØÛ⁄a�òßìØ§a�ÑíŠÈnÛ�âČ†Ó� bèjÜËc�æbØÏ� L|ÜĐ–½agµ��Ý�a†m�…ìuë

òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄aë� LòČîãë�ØÛ⁄a� òßìØ§a�|ÜĐ–ß�´i�ïàîçbÐß�ÁiaŠmëL��sîy
bèČãdi�oÏČŠÇB�Zn�a�Lò�‰bà½a�éîšnÔm�bß�ÝØi�òČîãë�ØÛ⁄a�pbîäÔČnÛaë�LÝöb�ìÛa�âa†‚

⁄a�ëc� LáîÄäČnÛa�ëcæýÇ⁄a�ëc� Lñ‰bvČnÛa�ëc� LpaõaŠuBN��òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a�oÏŠÇë
bèČãdi�bšícB�Z�áí†Ômë�òČí‰a…⁄a�pýßbÈ½a�‹b¬gã�ã⁄a�òØj‘��Ç�òßbÈÛa�pbß†¨a�Lo

�õýàÈÛa�ŠĐší�æc�æë…gµa��ÞbÔnãü�bß�Éß�áèmýßbÈß�‹b¬⁄�bî–‚‘�pa‰a…⁄a�µg
pbÓbĐÛaë�†è¦aë�LoÓìÜÛ�‰a†çg�åß�ÕÏaìní�NÖ…c�óäÈ¶ëL��òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�Čæg

�ÁàČäÛa� åß�ð…bÈÛa�ð‰a…⁄a� ÝàÈÛa� Ýíì¤�µg�Ò†èm� òÜßbØnß� òČîàÓ‰� òßìÄäß� ïç
�[ïãë�ØÛ⁄a�ÁàČäÛa�µg��jÈČnÛa�|•�æg�ðë†îÛa�åß�òÇìàv¶�âbîÔÛa�ðc��¤Ûa�…ìè¦a

�pbîäÔČnÛa� Þý�� åß� bèiýĐÛ� pbß†¨a� áí†ÔnÛ� [pbßìÜÈ½a� bîuìÛìäØm� óÜÇ� †ànÈm
�Éß� òß†¨a�kÛb��ÝßbÈm� åÇ� òºbČäÛa�pýØ’½a� ñ†y�ÑîÐ‚nÛ� ïÈČ�Ûaë� LñŠ•bÈ½a

[…aŠÏþa�ÐÛaë�ñõbÐØÛa�ÕîÔ¤�¿�áè�í�b¶ë�LïàîÄäČnÛa�õa…þa�¿�Êa†i⁄aë�òîÛbÈ�aˆç�åß
Ûa�|šČnm�ÑíŠÈČnÛaòîÛbČnÛa�òČíŠçì¦a�Š•bäÈ�òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�¿Z 

 - [òîibÓŠÛaë�òîàîÄäČnÛaë�òČîĐîĐ‚ČnÛa�…ìè¦a�åß�òÇìàv¶�âbîÔÛa� �
 -�âbîÔÛa� †äÇ� pbßìÜÈ½a� bîuìÛìäØm� óÜÇ� ÷b�c� ÝØ’i� …bànÇüa

[òí‰a…⁄a�pbîÜàÈÛbi� �
 -�òîÛŁaë� LòîuìÛìäØČnÛaë� LòîmbßìÜÈ½aë� LòíŠ’jÛa� …‰aì½a� òÇìà©� xŒß
�wíŒ½a[òîãë�ØÛ⁄a�òß†¨a�áí†ÔnÛ�k�bä½a� �
 - [òiìÜĐ½a�ñ…ì¦bi�õýàÈÜÛ�‰bØÏþaë�pbß†¨a�áí†Ôm 
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 -òîÛbÈ¤ÐÛaë�ñõbÐØÛa�ÕîÔ¤�óÜÇ�ÝàÈÛaN 
�å�ìÛa�¿�òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄bi�òÏŠÈ½a�Éàn©�òÇbä•�µg�ò�b½a�òub§a�ÕÜĐäm

Šic�pa‰bjnÇüa�åß�òÇìà��ò•b��òÐ–i�ŠöaŒ¦aë�òßbÇ�òÐ–i�ïiŠÈÛabç‹Z� �
�M��ñ‰a…g� ì−� ÞČìzČnÛaë� ‰bØniüaë� Êa†i⁄a� Þb©� ¿� òČî½bÈÛa� ò×Š§a� ñŠíb�ß

[òČîiŠÇ�òČîãë�ØÛg� �
�M��[òČîãë�ØÛ⁄a�bèm‰a…hi�õbÔm‰üa�µg�ŠöaŒ¦a�bèîÏ�b¶�ČïiŠÈÛa�å�ìÛa�Þë…�òuby

ŠČ�dnß�kÛbÌÛa�¿� òČîiŠÈÛa� ÞëČ†Ûa� ÉÓìß�óÔjîÛa��bß� aˆçë� LòßČ†Ôn½a� ÞëČ†Ûa�åÇ� a†u
|à�í�[bîãbq�ò�Ïbä½bÏ�üČëc�ÊaŠČ–Ûbi�b�� �
�M��òČî�ÏbäČnÛa� ŠČ‘ûß� åà™� ð‰a…⁄a� bèÈÓìß� ´�znÛ� òČîiŠÈÛa� ÞëČ†Ûa� òuby

übi� ÙÛ‡ë� LòČî½bÈÛaîàäni� áîÜÈČnÛaë� òÏŠÈ½aë� ‰bØni�ò÷îi� òßbÓgë� L´rybjÛa� pa‰bèß� ò
îÐ×�pbîÛe�…b¯gë�LòČîãë�ØÛ⁄a�òÏŠÈ½a�pbØib‘�óÜÇ�†ànÈm�òyìnÐß�òČîàîÜÈm�óÜÇ�òÜ

n�ßîàämë�LòÐÜn‚½a�pa‰a…⁄a�ôì[ñŠ¤Øjß�òČíŠàÇ�ÝyaŠß�åß�bèÇbä•�pa‰bèß�ò� �
�M��püČìzČnÜÛ�ðìÓ�ÚČŠª�ïèÏ�LòÏŠÈ½bi�bènãbØß�ŒíŒÈm�µg�òČîiŠÈÛa�ÞëČ†Ûa�ïÈ�
òČí‰a…⁄a��N 

�ôìn�aë� LòØib’Ûbi� Þb–Čmüa� Ýöb�ë� ñČìÓë� ‰b’nãa� ´i� Š‘bjß� ÁiaŠm� Úbäç
âbÇ�ÝØ’i�ïãë�ØÛ⁄aN�ÐÏ�Þb–Čmüa�pbČîäÔm�‰b’nãa�ÑÈ™�Åyýã�òČîiŠÈÛa�bäãa†Üi�ï

�ôìn�ß� óÜÇ� Þb–Čmüa� ÞìÜyë� Ýöb�ìÛbi� òã‰bÔß� bèmõbÐ×� â†Çë� Lbèn¤ÜÓë� ÉíŠČ�Ûa
�ïãë�ØÛ⁄a�ôìn�a�ñ…bí‹ë�Š’ã�¿�bîjÜ��a‰ë…�kÈÜí�b¤¾�[òßČ†Ôn½a�òČîiŠÌÛa�pa‰a…⁄a

Čí‰a…⁄a�pbÔîjĐČnÛa�¿�ÑÈ™�µg�ÙÛ‡�ð…dîÏ�LČïiŠÈÛa�ôìn�a�ávy�åß�†íŒm��¤Ûa�ò
òČîiŠÈÛa�òÌ¤ÜÛbi�—Č–‚½a�ČïiŠÈÛaN� �

1�M�M�M�M òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�…bÈicòČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�…bÈicòČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�…bÈicòČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�…bÈicZZZZ�ïÜí�bß�¿�bèzČ™ìä��…bÈic�òÈi‰c�ïçëZ 
1NNNN 1�M�M�M�M����Öa‰ëc�ýi�ñ‰a…gÖa‰ëc�ýi�ñ‰a…gÖa‰ëc�ýi�ñ‰a…gÖa‰ëc�ýi�ñ‰a…g�Z�Z�Z�Zní�sî¡óÜÇ�…bànÇüa�áZ 
�M�[ïãë�ØÛ⁄a�Ñî‘‰þa� �
�M�[ïãë�ØÛ⁄a�†í�Ûa� �
�M�[òČîãë�ØÛ⁄a�paŠ¤ØÐ½aë�ò¤Û…þa� �
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�M�öb�ČŠÛa[òČîmìČ–Ûa�Ý� �
�M�òČîÛŁa�òÈibn½a�pbÔîjĐmë�áÄãN� �
1� N� N� N� N2�M�M�M�M����æbØß�ýi� ñ‰a…gæbØß�ýi� ñ‰a…gæbØß�ýi� ñ‰a…gæbØß�ýi� ñ‰a…g� Z� Z� Z� Z†Èi� åÇ� ñ‰a…g� bšíc� éîÜÇ�ÕÜĐíëL�� †ànÈíë� bèîÏ�bß
ïÜí�Z� �

�M�[Þìà�a�Ñmb�a� �
�M��†í†¦a�ïÛëČ†Ûa�Ñmb�aITele DixH[� �
�M�[òČîãë�ØÛ⁄a�paŠ·û½a� �
�M��†Èi�åÇ�ÝàÈÛaITeleWorkingH[� �
�M�òČî™a�Ïüa�pb�Č�û½aN� �

1NNNN����3�M�M�M�M����æbß‹�ýi�ñ‰a…gæbß‹�ýi�ñ‰a…gæbß‹�ýi�ñ‰a…gæbß‹�ýi�ñ‰a…g�Z�Z�Z�Z�ìnÐ½a�åßČŒÛbi�ñ‰a…g�bšíc�†ÈjÛa�aˆç�óÜÇ�ÕÜĐíë�Z�ðc
� ïÔîÔ§a� åßČŒÛa� ¿�ÝàÈÛbi24b�O7âbícO356�� ÊbĐÔãa� æë…� ÝàÈÛa�ðc� [âìí24�

‰bèČäÛaë�Ýî¤ÜÛbi�Âbjm‰üa�æë…�òÜ•aìnß�òÇb�N� �

1�N�N�N�N4�M�M�M�M����ñ†ßbu�pbàîÄäm�ýi�ñ‰a…gñ†ßbu�pbàîÄäm�ýi�ñ‰a…gñ†ßbu�pbàîÄäm�ýi�ñ‰a…gñ†ßbu�pbàîÄäm�ýi�ñ‰a…g�Z�Z�Z�ZïÜí�bß�†ÈjÛa�aˆç�¿�†ànÈíëZ� �

�M�Ûa�pb�Č�û½a�òČîØj’I�ã⁄aãoH[� �

�M��òÏŠÈ½a�ÞbàÇ�ëc�Êbä•�óÜÇ�†ànÈm��¤Ûa�òČî×Č̂ Ûa�pb�Č�û½aIKnowledgeWorkerH[� �

�M�[bè¤Üy�åß�ü†i�Ý×b’ß�Òb’n×a� �

�M�pbÇbànuüa�†í†¤�ÝibÔß�pbÇbànuýÛ�|ubČäÛa�ŒîèvČnÛa�N�…bÈiþa�êˆç�åß
ÞëČ†Ûbi�òČîãë�ØÛ⁄a�bèma‰a…hi�Öbz¤ÜÛa�òČîiŠÈÛa�bäÛë…�åß�âëŠã��æìØî��ðˆ¤Ûa�Lñ‰ČìĐn½a

�Þë†¦a�¿� bà×� òČîÜjÔn�ß� òČîãë�ØÛg� ñ‰a…g� µg� òČí†îÜÔm� ñ‰a…g� åß�ð‰ˆ¦a� ÞìzČnÛbi
ïÛbČnÛaZ� �

� �

� �
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ČïiŠÈÛa�å�ìÛa�¿�òČí†îÜÔČnÛa�ñ‰a…⁄aČïiŠÈÛa�å�ìÛa�¿�òČí†îÜÔČnÛa�ñ‰a…⁄aČïiŠÈÛa�å�ìÛa�¿�òČí†îÜÔČnÛa�ñ‰a…⁄aČïiŠÈÛa�å�ìÛa�¿�òČí†îÜÔČnÛa�ñ‰a…⁄a� �� �� �� ��å�ìÛa�¿�òČîÜjÔn�½a�òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�å�ìÛa�¿�òČîÜjÔn�½a�òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�å�ìÛa�¿�òČîÜjÔn�½a�òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�å�ìÛa�¿�òČîÜjÔn�½a�òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a
ČïiŠÈÛaČïiŠÈÛaČïiŠÈÛaČïiŠÈÛa� �� �� �� �

[†yaë�êbvČma�ë‡�oibq�ïÐîÃë����Á�� �Č†Ènß�òČîÐîÃë�paŠČîÌnß[ñČ†Ç�pbçbvČma�¿�ñ…� �

[Ýuþa�òÜíì��Òa†çc� �îÛbnnß�Òa†çc[Ýuþa�ñ�–Óë�ò� �

[òČîÐîÃìÛa�òãbØ½aë�ŠàÈÛa�óÜÇ�…bànÇüa� �[ñcŠ¦aë�áÜÈÛa�óÜÇ�…bànÇüa� �

[…aŠÏþaë�ò�Č�û½bi�Âbjm‰üa� �[pbØibČ’Ûaë�‰bØÏþaë�pbÓýÈÛbi�Âbjm‰üa� �

[bèîÏ�ÖŠÌÛaë�Ýî•bÐČnÛbi�âbànçüa� �ČäÛbi�âbànçüa[Œî×ŠČnÛaë�òßbÈÛa�ñ‰ì–Ûaë�wöbn� �

[âýØÛa�…b¯gë�pìČ–Ûbi�ÞbàÇþa�ñ‰a…g� �ñ‰a…g�ë�ñ†í†uë�ñŠØnjß�‰bØÏdi�ÞbàÇþag�…b¯
[püb–Čmüa� �

�“ßb��ïÈČ�Ûaë�ñŠ�b‚½a�lbänua
[æbßþa� �

�ÝjÓ�ñ‰…bÌ½aë�ñ†í†u�Éí‰b’¶�ñŠ�b‚½a
[Ý’ÐÛa� �

�paë…þa�áçc�|ßý½aë�ŠçbÄ½a
[òČí‰a…⁄a� �

¿�lìÜ�þa�áçc�åß�òÌ¤ÜÛaë�Þb–Čmüa�
[òČí‰a…⁄a�paë…þa� �

Lòî¤Ü�a� �[òî¤Ü�aë�ò½ìÈÛa� �

�ò�Č�û½a�óÜÇ�ÖýÌãüaë�õaìĐãüa
[õbÔÏČŠÛaë� �

[åíŠ�Ła�pb�Č�ûß�óÜÇ�|nÐČnÛaë�Ý•aìČnÛa� �

[òČîĐ�ë�æë…�åß�òČîßa†Č–Ûa�ëc�òÜßb�a� �[Êbàn�üa�ëc�ñ‰ëb�a� �

�òÜßbÈ½aë�áÜÈČnÛa�µg�‰aŠĐ™üa�â†Ç
i[êaŠ×⁄a�ëc�òÏ…b–½b� �

�ŠĐšßgµa�[‰bîn�üaë�†àÈÛbi�á¤ÜÈČnÛaë�á¤ÜÈČnÛ� �
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�ÞbÔnãüa�ÝjÓ�ñ†yaë�òČàèß�óÜÇ�Œî×ŠČnÛa
gµ�[ôŠ�c�òČàèß� �

[é�Ðã�oîÓìČnÛa�¿�ñ…Č†Ènß�âbèß�‹b¬g� �

[…aŠÏc�Ší†ß� �[òÏŠÈ½a�Éãb•ë�pbØib‘ë�pbßìÜÈß�Ší†ß� �

xaŒ½a�ð…bycN� �…Č†ÈnßN� �

  
Þë†¦a�Þý��åß�bäÛ�ŠèÄí��òČîmbßìÜÈß�…‰aìß�ñ‰a…g�ïç�òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�Čæc

òu‰Č†Ûbi�ã�ã⁄a�óÜÇ�†ànÈm�bèãì×�µëþa�åß�Šr×c�Ýî·�ïèÏ�LÞbàÇþa�pbØib‘ë�o
�†íaŒn½a�pbßìÜÈ½a�ÖbĐã�|j–îÛ�õbî‘þa�‰bèÃgë�†íŠ£�µg�óšß�oÓë�ðcIòÏŠÈ½a�H

‰a…⁄bi�òã‰bÔß�bèßa†‚n�a�¿�òČîÜÇbÏë�òíbÐ×�Šr×c�ÝßbÈ×ÝØČ’Ûa�¿�bà×�òČí†îÜÔČnÛa�ñZ� �
 )المعرفة(الإدارة الإلكترونيّة ونطاق المعلومات المتزايد 

  
 
  

  

  

  

  

  

  
ČìØnmîybã� åß� òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� æČîČäÐÛa� bèn�ïçë� LòĐia�ß� Š•bäÇ� òÈi‰c� åß� ò

ïç�Š•bäÈÛa�ÙÜnÛ�k–¨a�xaŒnßüa�òÈîä•Z� �
� �

ا�ل
الإدارة 

الإدارة 

نطاق نطاق 

المعلومات 

 المستقبل الماضي

 التّطور نحو الإدارة الإلكترونيّة
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HarH� �
� �

Communication NetworkH� �
KnowledgeWorkers�H´Č–n«ë�Lõa���åßL�îäjÛa�æìÜČr¹�ò
�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�òßìÄä½�òČîÐîÃìÛaë�òČîãb�ã⁄a�ðˆ¤Ûa�ïãb�ã⁄a�bç‰ìªë�LòČîãë�åß�éãë…

Ûa�ÝØČ’Ûa�¿�Š•bäÈÛa�êˆç�åČîjä�ëïÛbČnZ� �

  
�ÕibČ�Ûa�ÝØČ’Ûa�Þý��åß�bäÛ�ŠèÄ�âbè½a�‹b¬g�åÏ�ïç�òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�Čæc

�IòÏŠÈ½a� Êbä•� HíbË� òà¤Ää½a� ¿bèn�� Þì•ìÛagµ�
� Lòà¤Ää½a� ÝjÓ�åß� òiìÜĐ½a�Òa†çþ� òČî�b�þa� bèÐöbÃë� òČí…dni�ÙÛ‡ëÝà’m��¤Ûa�Z

Û⁄a� ñ…bîÔÛa� Lïãë�ØÛ⁄a� áîÄäČn�òibÓČŠÛaë� òČîãë�Ø
��Lbç…bÈicë�LÑöbÃìÛa�êˆç�¿�ŠÄČäÛa�ñ…bÇg�åß�†iü

� �¤Ûa� òČîàÓČŠÛa� ñ‰ìČrÛa� ò•b¢ëÞëČ†Ûa� pa‰a…⁄� œibČäÛa� kÜÔÛa� ïçN�
ŠÈÛa�òÌ¤ÜÛbi�òČîÛŁa�òºŠČnÛa�âbÄäÛ�…ìuë�ü�bîÛbyë�Þì•ìÛa�óÜÇ�ñ‰…bÔÛa�òČîigµ��wöbnã

�‰ìßdi�bèäß�òĐjmŠ½a�ò•b¢ë�òČîiŠÈÛa�pa‰a…⁄a�¿�ñ�r×�pbÓČìÈß�ÕÜ��b¤¾�[òzîz•
áè½aë�lìÜĐ½a�óÜÇ�Þì–zÜÛ�òÈíŠ�ë�òÛbČÈÏ�ÖŠĐi�pbßìÜÈ½a�Êbu��aë�szjÛa�N� �

flêe†ÃÖ]<à�çÖ]<»<ífléÞæ�ÓÖý]<ì…]�þÖ<íflé×fÏjŠ¹]<Ìñ^¾çÖ]V   
E-planning :(�òÐ–i�Œî×ŠČnÛa�óÜÇ���þa�aˆç�†ànÈí

�pa‰aŠÔÛa��jmë�Lpbà¤Ää½a�ÝjÓ�åß�ïvîma��üa�ÁîĐ‚ČnÛa�âa†‚n�a�óÜÇ�òČî�b�c

1M��lì�b§a�…bnÇIHardware
2M���pbî©�ÛaISoftwareH� �
3M��Þb–Čmüa�òØib‘Iommunication Network
4M��òÏŠÈ½a�Êbä•IKnowledgeWorkers

�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�òßìÄä½�òČîÐîÃìÛaë�òČîãb�ã⁄a
òßìÄä½a�ÙÜnÛ�òàîÓ�üN�Ûa�ÝØČ’Ûa�¿�Š•bäÈÛa�êˆç�åČîjä�ë

�í�ÕibČ�Ûa�ÝØČ’Ûa�Þý��åß�bäÛ�ŠèÄ
òÜßbÇ� òČíŠ’i� ôìÓ� Þý�� åß�

a� Lòà¤Ää½a� ÝjÓ�åß� òiìÜĐ½a�Òa†çþ
Ûa� Lïãë�ØÛ⁄a� ÁîĐ‚ČnÛaÛ⁄a� ñ…bîÔÛa� Lïãë�ØÛ⁄a� áîÄäČn

òČîãë�ØÛ⁄aN�òČîiŠÈÛa�bäÛë…�ïÐÏL�
bèäîßbšßëL�� �¤Ûa� òČîàÓČŠÛa� ñ‰ìČrÛa� ò•b¢ë

ŠÈÛa�òÌ¤ÜÛbi�òČîÛŁa�òºŠČnÛa�âbÄäÛ�…ìuë�ü�bîÛbyë
�‰ìßdi�bèäß�òĐjmŠ½a�ò•b¢ë�òČîiŠÈÛa�pa‰a…⁄a�¿�ñ�r×�pbÓČìÈß�ÕÜ��b¤¾�[òzîz•
áè½aë�lìÜĐ½a�óÜÇ�Þì–zÜÛ�òÈíŠ�ë�òÛbČÈÏ�ÖŠĐi�pbßìÜÈ½a�Êbu��aë�szjÛa

2- flêe†ÃÖ]<à�çÖ]<»<ífléÞæ�ÓÖý]<ì…]�þÖ<íflé×fÏjŠ¹]<Ìñ^¾çÖ]

planning(خطيط التّ  -1. 2
�pa‰aŠÔÛa��jmë�Lpbà¤Ää½a�ÝjÓ�åß�ïvîma��üa�ÁîĐ‚ČnÛa�âa†‚n�a�óÜÇ�òČî�b�c
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�âb�Óc�ÑÜn«�òß†¨�òČîÛìà’i� b�bàÇc�ÁîĐ¥�¿�òČîãë�ØÛ⁄a�á¤ÄäÛa�âa†‚n�a�óÜÇ
bèm‰a…gë�òà¤Ää½a�N�ñ†í†u�áÄã�âa†‚n�a�óÜÇ�†ànÈí�bà×�‰aŠÔÛa�áÇ…�áÄä×�òÏŠÈàÜÛ
� áÄČäÛaë� LýrßòČîj–ÈÛa� pbØib’Ûa� áÄãë� Lñ�j¨aN�ïÛbČnÛa� Þë†¦a� ïÐÏL��‰ì–m

�ñ‰a…⁄a�¿�ïãë�ØÛ⁄a�ÁîĐ‚ČnÜÛð†îÜÔČnÛa�ÁîĐ‚ČnÛbi�òã‰bÔß�òČîÜjÔn�½a�òČîãë�ØÛ⁄aZ  
  

ð†îÜÔČnÛa�ÁîĐ‚ČnÛað†îÜÔČnÛa�ÁîĐ‚ČnÛað†îÜÔČnÛa�ÁîĐ‚ČnÛað†îÜÔČnÛa�ÁîĐ‚ČnÛa� �� �� �� �Čïãë�ØÛ⁄a�ÁîĐ‚ČnÛaČïãë�ØÛ⁄a�ÁîĐ‚ČnÛaČïãë�ØÛ⁄a�ÁîĐ‚ČnÛaČïãë�ØÛ⁄a�ÁîĐ‚ČnÛa����ČïÜjÔn�½aČïÜjÔn�½aČïÜjÔn�½aČïÜjÔn�½a� �� �� �� �

Ó�òäČîÈß�ñČ†½�ÁîĐ‚ČnÛa[òß…b� �[†í†vČnÜÛ�òÜibÓ�ñŠČàn�ß�òČîØîßbäí…� �

[òäČîÈß�òj�äi�õbÐn×üa� �[ò¤Ó…�Šr×dië�pbßìÜÈ½a�ÕÏ†m�ñ…bí‹� �

� ð…ìàÇ� ÁîĐ¥I�ŠČî�½a� åß� ÁÔÏ� wnäí
�îöČŠÛaH[� �

� ïÔÏc� ÁîĐ¥I�æìßìÔí� ´í‰a…⁄a� ÞbàÈÛa� Éîº
ÝàÈÛa�áî�Ôm�Òýn�a�k�y�ÁîĐ‚ČnÛa�òČîÜàÈiH[� �

[ñ…bÇg�ýi�ñ†yaë�ò¤Đ�� �ß� �îÌm�bènibn×� ñ…bÇgë� LÁĐ¨a� óÜÇ� Šàn�
[ñČŠß�Ý×�bîãë�ØÛg� �

�[ÁĐ¨a�¿�Òýn�a� ��ÁîĐ‚ČnÛa�ÕÏcI�òÜíì�� ò¤Đ��Úbäç�æìØm�åÛ�ðc
ñ�–Ó�ôŠ�cë�LòĐČ�ìnß�ôŠ�cë�L†ßþaH� �

[ïÐÓìß�ÁîĐ¥� �[òČîvîma��a�Òa†çc�éÛ�ÁîĐ¥� �

�ÁĐ��‹ëb£�åß�ïmdm�ÝàÈÛa�¿�ñŠ�b‚½a
òČí†îÜÔmN� �

a� â†Ç� åß� ïmdm� ñŠ�b‚½a�ÝàÈÛa� óÜÇ� ñ‰†ÔÛ
îÛbÇ�òãëŠß�pa‡�ïèÏ�Lò¤Đ¨a�x‰b�òN� �

�� �
îÏ�ŠèÄä����þa�aˆçë�Lïãë�ØÛ⁄aë�ð†îÜÔČnÛa�ÁîĐ‚ČnÛa�´i�bß�òã‰bÔß�ïÜí�bà

éÜuc�åß�ïÈČ�Ûa�òČîiŠÈÛa�ÞëČ†Ûa�óÜÇZ� �
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� �
  والإلكترونيّ  ما بين التّخطيط التّقليديّ 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

�E-Organizing:(����í�¿��îÌm( التّنظيم الإلكترونيّ  -2. 2 õaŠug�óÜÇ�†ànÈ
bíìn�ßnîÏ� LòČîàîÄäČnÛa� Ý×bî�a� ÝØ‘ë�p�ÞbØ‘c� µg� ïßŠ�a� ÝØČ’Ûa� åß� bèÜíì¤� á
Šß�Šr×cîÌm�ta†yg�bšíc�k¤Ü¤Đní�bà×�Lòãë��òèuaì½�[bèma‡�òČîàîÄäČnÛa�Ý×bî�a�¿�pa

�ÙÛˆÛ� [bèîÜÇ� õbšÔÛaë� ČïiŠÈÛa� å�ìÛa�¿� òČí†îÜÔČnÛa� òČí‰a…⁄a�pbàîÄäČnÛa�pýØ’ß
éČãdi�áîÄäČnÛa�ÒČŠÇB� Z�ÕîÔ¤�¿�áè�Žm� bènĐ’ãc�ÝÈ£� òÔíŠĐi� ò�Č�û½a� …‰aìß�kîmŠm

�ÕîÔ¤�ÝÐØm�òàîÜ����c�ÕÏë�´ÜßbÈÛa�óÜÇ�pbîÛëû�½a�Éí‹ìm�bšícë�LÒa†çþa
�LˆîÐäČnÛa�ÝyaŠß�áî�Ômë�Lòj�bä½a�pbĐÜ�Ûa�ëc�Lpbîyý–Ûa�áèšíìÐmë�Òa†çþa

áèäîi� æëbÈČnÛaë� Þb–Čmüa� ÖŠ�� †í†¤ëN� B� áîÄäČnÛa� óÔjíg†yô�òČí‰a…⁄a�ÑöbÃìÛaL�
� òČîÛbÈÐi� òÐîÃìÛa� êˆç� ò�‰bààÏ¤…g� ò�‰b¾� ¿� òÇŠČ�Ûa� Õ¤Ô�LÞbČÈÐÛa� �îÌČnÛa� Þb�

 

التّنفيذ

التّخطيط

الخط 

ا�دارةالتّخطيط 

العاملون

مشاركة 

تخطيط أسفل

تخطيط 

العاملون طيط التّخ ا�دارة
والتّنفيذ

التّخطيط 

تخطيط أفقي
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� énj×aìßëaflkîÛb�þ��êˆç� åà™� Ý�†m� Š•bäÇ� ñČ†Ç� Úbäçë� LòzubČäÛa� òČí‰a…⁄a
� å�ìÛa� ¿� òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� pbÔîjĐnÛ� �ÔČnÛa� kãb¦bi� Šqdnn�� òÐîÃìÛa�ČïiŠÈÛa

Þë†¦a�¿�bèzČ™ìä�Z  

áîÄäČnÛa�Š•bäÇáîÄäČnÛa�Š•bäÇáîÄäČnÛa�Š•bäÇáîÄäČnÛa�Š•bäÇ� �� �� �� �ýjÔn�ß�|ubČäÛa�ð‰a…⁄a�lìÜ�þaýjÔn�ß�|ubČäÛa�ð‰a…⁄a�lìÜ�þaýjÔn�ß�|ubČäÛa�ð‰a…⁄a�lìÜ�þaýjÔn�ß�|ubČäÛa�ð‰a…⁄a�lìÜ�þa� �� �� �� �

1�N�N�N�N�ÝØîç�ëc�ïàîÄäČnÛa�áîà–ČnÛa�ÝØîç�ëc�ïàîÄäČnÛa�áîà–ČnÛa�ÝØîç�ëc�ïàîÄäČnÛa�áîà–ČnÛa�ÝØîç�ëc�ïàîÄäČnÛa�áîà–ČnÛa
òČí‰a…⁄a�òà¤Ää½aòČí‰a…⁄a�òà¤Ää½aòČí‰a…⁄a�òà¤Ää½aòČí‰a…⁄a�òà¤Ää½a� �� �� �� �

à–më�éöbäi�¿��îÌm�æìØí�æc�k¯�pbj¤ÜĐnß�ÕÏë�éàî
� L†í†¦a� É™ìÛa�ïÜÈÐÛa� ÕÏ†ČnÛa� óÜÇ� †ànÈí� ðˆ¤Ûa

ÓýÇë�Lïãë�ØÛ⁄a�ïmbßìÜÈ½a�Þ…bjČnÛaë�ÝÓc�òÛ…bjnß�pb
òČíìĐÜ��N� �

� �� �� �� �

2�N�N�N�N�òČîÔÏþa�pbàî�ÔČnÛa�òČîÔÏþa�pbàî�ÔČnÛa�òČîÔÏþa�pbàî�ÔČnÛa�òČîÔÏþa�pbàî�ÔČnÛa
òČí‰a…⁄a�òà¤ÄäàÜÛòČí‰a…⁄a�òà¤ÄäàÜÛòČí‰a…⁄a�òà¤ÄäàÜÛòČí‰a…⁄a�òà¤ÄäàÜÛ� �� �� �� �

�Úbäç�æìØî�ë� Lñ‰†ä�a� òČíŠÄã�ÕÏë��îÌČnÜÛ�āČŠÈnn�
�LòČí‰a…⁄a� pa†yìÛa� œÈjÛ� ‰bq†ãaë� Lñ†í†u� ñ…üë

ôŠ�c�òČí‰a…g�pa†yìÛ�wß…�ëc�oînÐm�æìØí�bà×ëN� �

� �� �� �� �

3�N�N�N�NïàîÄäČnÛa�áv§aïàîÄäČnÛa�áv§aïàîÄäČnÛa�áv§aïàîÄäČnÛa�áv§a� �� �� �� �

þa� kãbu� ¿� Šq†äî�� ëc�—¤ÜÔî��ÉibĐÛa� pa‡� ÞbàÇ
�kãbu� ¿� ýjÔn�ß� ÉČ�ìnî�ë� Lð†îÜÔČnÛa� ïÓ‰ìÛa
�òÜČ–�aë� LïmbßìÜÈ½aë� L�ÔČnÛa� †ÈjÛa� pa‡� ÑöbÃìÛa

áîÄäČnÛa�¿�ŠČqdnî��ÑöbÃìÛa�…†Ç�Čæc�òČîöbèäÛaN� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

4�N�N�N�N�ï™a�Ïüa�áv§a�ñ…bí‹�ï™a�Ïüa�áv§a�ñ…bí‹�ï™a�Ïüa�áv§a�ñ…bí‹�ï™a�Ïüa�áv§a�ñ…bí‹
áîÄäČnÜÛáîÄäČnÜÛáîÄäČnÜÛáîÄäČnÜÛ� �� �� �� �

�ü� Š•bäÇ� éîÏ� Ý�†më� Lð‰ì–ČnÛa� òà¤Ää½a� ÝØ‘�ÝČr¹
ë�æbØ½bi�ÁjmŠm�ÝàÈÛa� õa…c�Ýöb�ë�Š¤Ïìm� òvînã�æbßČŒÛa

�áv§a�—îÜÔm� lb�y� óÜÇ�ÙÛ‡� æìØíë� L†Èi� åÇ
�ÁjmŠ½a� áîÄäČnÛa� ìçë� LòČí‰a…⁄a� òà¤ÄäàÜÛ� ïÈîjĐÛa

ïãbßČŒÛaë�ïãbØ½a�Š–äÈÛbiN� �

� �� �� �� �òČíŒ×Š½aòČíŒ×Š½aòČíŒ×Š½aòČíŒ×Š½a��áîÄäČnÛa� ôìn�ß� óÜÇ� òČàÔÛa� ¿� òĐÜČ�Ûa
îÄäČnÛa� ¿� bČßc� Lð†îÜÔČnÛa� ïãë�ØÛ⁄a� áÏ�Œ×aŠß� …Č†Èn
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� �� �� �� �

� �� �� �� �

5�N�N�N�NòČíŒ×Šßb¤ÜÛaë�òČíŒ×Š½aòČíŒ×Šßb¤ÜÛaë�òČíŒ×Š½aòČíŒ×Šßb¤ÜÛaë�òČíŒ×Š½aòČíŒ×Šßb¤ÜÛaë�òČíŒ×Š½a� �� �� �� �

òĐÜČ�ÛaN� �

òČíŒ×Šßb¤ÜÛaòČíŒ×Šßb¤ÜÛaòČíŒ×Šßb¤ÜÛaòČíŒ×Šßb¤ÜÛa��¿�bČßc�Lð†îÜÔČnÛa�áîÄäČnÛa�¿�òÇČ‹ìß�òĐÜČ�Ûa
ïãë�ØÛ⁄a� áîÄäČnÛaL��ÖŠÏë� Lò¤ÜÔn�ß� pa†yìÛa� ČæhÏ

bîma‡�ê‰a†ßN� �

� �

6�N�N�N�N�ŠèÄî��ŠèÄî��ŠèÄî��ŠèÄî�Õj��bß�ÝØÛ�òÜČ–zà×�ïãë�ØÛ⁄a�áîÄäČnÛbi�óà�í�bßÕj��bß�ÝØÛ�òÜČ–zà×�ïãë�ØÛ⁄a�áîÄäČnÛbi�óà�í�bßÕj��bß�ÝØÛ�òÜČ–zà×�ïãë�ØÛ⁄a�áîÄäČnÛbi�óà�í�bßÕj��bß�ÝØÛ�òÜČ–zà×�ïãë�ØÛ⁄a�áîÄäČnÛbi�óà�í�bß� �� �� �� �

  

�E-Leadership :(�Š’ã(القيادة الإلكترونيّة  -3. 2 µg� Ò†èm� �¤Ûa� ïçë
�ˆîÐäm� óÜÇ�ÒaŠ‘⁄aë� éîuìČnÛa� åÇ� ýšÏ� …aŠÏþaë� ñ‰a…⁄a� ´i� òČîàîÄäČnÛa� òíúČŠÛa

� Ò†èmë� LÁĐ¨agµ��xbn°� bèîÏë� LòČí‰a…⁄a� òà¤Ää½a� õbšÇc� ´i�pbÓýÈÛa� ´�¤
�ÝØi� bèßa†‚n�a� òČîÐî×� òÏŠÈßë� Lòrí†§a� bîuìÛìäØČnÛa� áèÏ� µg� ïãë�ØÛ⁄a� †öbÔÛa

bÏÇîjÜnÛ� [òČîÜ�òÔČrÛa� óÜÇ� òČîäjß� pbÓýÇ� õbäië� LáèmbÈ¤Óìmë� ´ÜßbÈÛa� pbubînya� ò
�ñ…bîÔÛa�ÝibÔß�¿�òČîÜjÔn�½a� òČîiŠÈÛa� òČîãë�ØÛ⁄a� ñ…bîÔÜÛ�|î™ìm�ïÜí� bß�¿ë�LáèÈß

òČí†îÜÔČnÛaZ  

ð‰a…⁄a�ð†îÜÔČnÛa�†öbÔÛað‰a…⁄a�ð†îÜÔČnÛa�†öbÔÛað‰a…⁄a�ð†îÜÔČnÛa�†öbÔÛað‰a…⁄a�ð†îÜÔČnÛa�†öbÔÛa� �� �� �� �ïÜjÔn�½a�ïãë�ØÛ⁄a�†öbÔÛaïÜjÔn�½a�ïãë�ØÛ⁄a�†öbÔÛaïÜjÔn�½a�ïãë�ØÛ⁄a�†öbÔÛaïÜjÔn�½a�ïãë�ØÛ⁄a�†öbÔÛa� �� �� �� �
ÅÔíë�Êbv‘� �lbmŠßë�ŠČ’jß� �

�ÜÓ�LðČ…ëò×Š§a�ÉíŠ��L� �ò×Šy�ÊŠ�þaë�ñČìÔi�|íŠ•� �
pbßìÜÈ½a�bîuìÛìäØni�á¤ÜÈnß�éj‘� �ÝÓþa�óÜÇ�pbßìÜÈ½a�bîuìÛìäØni�á¤ÜÈnß� �

Œî×ŠČnÛa�|™aë� �Œî×ŠČnÛa�Ñîr×� �
āìàÌÛa�êŠØí� �āìàÌÛa�k°� �

bîuìÛìäØČnÛa�ð†¤�ÕÜÓ�åß�ïãbÈí� �püb�a�´i�Ý–ÐÛa�ÕÜÓ�åß�ïãbÈí� �
ïmaČ̂ Ûa�áØ§a�¿�x‡ì¸� �x‡ì¸�†Čî¦a�áØ§a�¿� �

òÛìèØÛaòÛìèØÛaòÛìèØÛaòÛìèØÛa� �� �� �� �lbjČ’ÛalbjČ’ÛalbjČ’ÛalbjČ’Ûa� �� �� �� �
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�E-Controlling( :�òČîãë�ØÛ⁄a(الرّقابة الإلكترونيّة  -4. 2 òibÓČŠÛa� †Èm
�òrí†§a�òČîuìÛìäØČnÛa�pa‰ČìĐČnÛa�bèm‹ŠÏc��¤Ûa�pýØ’½a�Ý§�òrí†§a�Ýöb�ìÛa�ô†yg

pbãbîjÛa� kíŠ�më� LòČîÐîÃìÛa� ñõb�⁄a� Ñ’×� ¿N�ë�ØÛ⁄a� òibÓČŠÛa� â†‚n�më�òČîã
�Õ¤Ô°� b¶� òà¤Ää½a� Ý�a…�pýßbÈ½aë� òĐ’ãþa� òjÓaŠ½� òrí†§a� òČîãë�ØÛ⁄a� Ýöb�ìÛa
�åØ¹�bß�ČÝÓdi�òiìÜĐ½a�wöbnäÛa�µg�Þì•ìÜÛ�LòÐÜØČnÛaë�LoÓìÛaë�L†è¦a�¿�…b–nÓüa

Š�b‚½a�åßN�ïÜí�bß�¿�òČîãë�ØÛ⁄a�òibÓČŠÛa�paŠČîÌnß�|Č™ìä�ëZ  

òČí†îÜÔČnÛa�òibÓČŠÛaòČí†îÜÔČnÛa�òibÓČŠÛaòČí†îÜÔČnÛa�òibÓČŠÛaòČí†îÜÔČnÛa�òibÓČŠÛa� �� �� �� �òibÓČŠÛaòibÓČŠÛaòibÓČŠÛaòibÓČŠÛa����òČîãë�ØÛ⁄aòČîãë�ØÛ⁄aòČîãë�ØÛ⁄aòČîãë�ØÛ⁄a� �� �� �� �
M�þa� ÷bîÓë� LÝàÈÛa� òÈibnß�‹b¬⁄aë� õa…

[éÛ�ïÜÈÐÛa� �
M��¿�ñ‰b���Ë�pfubÐß�ðc�òèuaìß�â†Ç

[ÝjÔn�½a� �
M��òèČuìß�òibÓ‰gµa�[ï™b½� �
M�[ïÜÈÏ�ìç�b¶�âbîÔÛa�‰ìÏ�bç‹b¬g�åØ¹�ü� �
M��pbãbîjÛa� Éº� óÜÇ� áöbÓ� Ší‰bÔČnÛa� âbÄã

ñ…Č†Ènß�pbèu�åß�pbßìÜÈ½aë�N� �

M�½a� òÏŠÈß�üČëc�ˆîÐäČnÛbi� ò•b¨a�paŠČîÌn
[ïÔîÔ§a�oÓìÛbië�ÞČëdi� �

M��òibÓ‰� ÕîÔ¤ë� òČîãbßČŒÛa� ñìvÐÛa� õbÌÛg
[ñČŠàn�ß� �

M��òèČuìß�òibÓ‰gµa�[ÝjÔn�½� �
M��pbØib‘ë� òàÄãþ� ÞbČÈÏ� âa†‚n�a

�òÈibn½aë� LÕîÓ†ČnÛaë� L—zÐÛbi�pbßìÜÈ½a
[òČîãŁa� �

M�ñ�r×�bíaŒß�ÕîÔ¤N� �
  

�m�ñ‰a…fiÛ: الفجوة الرّقميّة -3 ñ†íaŒnß� òàîÓ� b�� ozj•c� ñ‰…bjà×� òäàÓČŠÛa� †È
�kãbu� åß� bèîÛg� Þì•ìÛa� òÛìè�i� òČîàÓČŠÛa� pbÇìà�a� ŒČîànmë� LòČîãë�ØÛ⁄a

í†îÐn�½aå�ČnÛbië� Lé�Ðã�oÓìÛa�¿îßbänß� ñ…bí‹�kÇìn�ã�æc�åØ¹�ïÛb�…a†Çc�¿�ò
í†îÐn�½aå�ã� Þý�� åß� ÙÛ‡� Čáníë� LòČí†îÜÔČnÛa� pbÇìà�bi� òã‰bÔß�òybmgë� Š’

�˜ì–ČäÛa�pbÇìà©òØibČ’Ûa��Ç�Š‘bj½a�Á¨a�óÜÇòØibČ’Ûa��Ç�Š‘bj½a�Á¨a�óÜÇòØibČ’Ûa��Ç�Š‘bj½a�Á¨a�óÜÇòØibČ’Ûa��Ç�Š‘bj½a�Á¨a�óÜÇ�N�ðc�¿�ïàÓŠÛa�ÞìzČnÛa� Čæg
��¤Ûa� pbÔîjĐČnÛa� åß� †í†ÈÛbi� òãbÈn�üa� kÜĐní� òČí‰a…⁄a� pb�Č�û½a� åß� ò�Č�ûß

� ÑÜn¥ë� LÝíìzČnÛa� òîÜàÇ� óÜÇ� †Çb�m� ò�Č�ûß� åß� òß†‚n�½a� pbÔîjĐČnÛag�µ
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Ðã� Ý�a…� ôŠ�c� µg� ñ‰a…g� åßë� LôŠ�c�ïÛëû�ß� ‰ë…� ïmdíë� Lò�Č�û½a� �
�oãb×�a‡g�ÝîÜzČnÛa�¿�òàçb�½aë�LpbÔîjĐČnÛa�ÙÜm�†í†¤�¿�pbßìÜÈ½a�bîuìÛìäØm

ÇaŠí�æc�k¯� bß� aˆçë� Lò�Č�ûàÜÛ� b–î–��áČà–më� ñŒçbu��Ëó��pa‰a…⁄a�¿
¦i�ÙÛ‡ë�ñ†í†u�òČîãë�ØÛg�ñ‰a…g�¿�b�ì�…ë�òČîiŠÈÛa�Z� �

�M�ò÷îjÛa�¿�´ÜßbÈÛa�pa‰†Ó�òîàäm��[ñ†í†¦a�òČí‰a…⁄a� �
�M�[òîÜ�a†Ûa�òØibČ’Ûa� �
�M��[òČî½bÈÛa�òØib’Ûa�óÜÇ�òČîiŠÈÛa�ñ‰a…⁄a�ÉÓìß� �
�M�[òČîàÓŠÛa�ñ‰a…⁄a�µg�ÞìzČnÛa� �
�M�òČîãë�ØÛ⁄a�paŠ·û½aë�Lïãë�ØÛ⁄a�Š’ČäÛaë�LòČîàÓČŠÛa�pbjnØ½a�N� �
� �

�kãb¦a� ò•b¢ë� Llì�b§a� ¿� òČîiŠÈÛa� âa†‚n�a� �îíbÔß� —±� bß� bßc
îjĐÛaîèÏ�LòČîÛŁa�òºŠČnÛb×�òČîiŠÈÛa� bänÌÜÛ�ïÈ�ïÐ�òubygµa�†íŒ½aë�†è¦��szjÛa�åß

� Lñ‰a…⁄a�¿� bèÜîÈÐnÛü��¤Ûa��åÇ�Þëû�½a� òÏŠÈ½a� Éãb•� bç†¯�ÕöbÈ×� Þì¤�ÞaŒm
a� òÌ¤ÜÛa�åß�ñ‰a…⁄a�pbjË‰�ÝÔãë�òºŠm� Lò©�Ûa�pbÌÛ�ô†yg�µg�òČí…bÈÛ¹��¤Ûa�åØ

bèÈß�ÝßbÈČnÛa�ïÛŁa�k�bzÜÛ� L�¿� bà×� òČîÜjÔn�½a� òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� bèj¤ÜĐnm��¤Ûa
ÝØČ’ÛaZ� �
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I<flêe†ÃÖ]<à�çÖ]<»<ífléÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<ïçjŠÚ<î×Â<íÊ†Ã¹]<ÄÛj¥<Å^ß‘<V< <

4�N�N�N�N1�M�M�M�M����òÏŠÈ½a�âìèÐßòÏŠÈ½a�âìèÐßòÏŠÈ½a�âìèÐßòÏŠÈ½a�âìèÐßZZZZ�����Èm�ðìÌ¤ÜÛa�âìèÐ½a�¿B�Z�bß�óÜÇ�õïČ’Ûa�áèÏë�Úa‰…g
éîÜÇ�ìç� B�ìç�ëcBÜÈÛa�ëc�Ò‰bÈ½a�Êìà©òj�nØ½a�âìNB�byýĐ•a�bßcL��òÏŠÈ½a�ÒŠÈnÏ

bèČãdiB� Zflnäß��Ë� ðìäÈß� …ìuìß� ïçë� Lïãb�ã⁄a� ÝîÜzČnÛaë� òºŠČnÛaë� L��ÐČnÛa� w
ò�Č�ûàÜÛ�ñëŠrÛa�Ñ¤Ü±�ìçë�Lé�bîÓ�ñ‰†Ó�bäÛ�åØÛ�÷ìàÜß� B�ñ‰a…⁄a�ôìn�ß�óÜÇë

½a��Èm�òČîãë�ØÛ⁄að‰a…⁄a��î�ČnÜÛ�òČíŠ–ÈÛa�òÏŠÈN�bíìn�ß�òÏŠÈàÜÛëïç�pZ  
4�N�N�N�N2�M�M�M�M����òÏŠÈ½a�pbíìn�ßòÏŠÈ½a�pbíìn�ßòÏŠÈ½a�pbíìn�ßòÏŠÈ½a�pbíìn�ßZZZZ Èi‰c�ïçëò�pbíìn�ß  

��������Õ¤ÜÈní�Čðþ�āŠÈnm:المستوى الأوّل¤Ûa�âb¨a�Ò‰bÈ½bi��†–Ôíë�Lò¦bÈß
�pbîĐÈ½a�bèiILes donnéesNH  

��Lâbànçüa: المستوى الثاّني Œ×aŠß� ôìn�ß� óÜÇ� ñ‰bn‚½a�pbßìÜÈ½bi� Õ¤ÜÈnß
�òßìÜÈ½a�bèi�†–ÔíëIL'informationNH  

�: ستوى الثاّلثالم LòÜØîè½a� pbßìÜÈ½bi� Õ¤ÜÈníë�b’ã� ÕÏaìm� �¤Ûab�…Č†ªa�L
�Ò‰bÈ½a�bèi�†–ÔíëIConnaissancesNH  

المتغيّر التّابع لBبعاد المستقبليّة ل@دارة 
ا)لكترونيّة

متطلبّات المتغيّرات النّاجحة

تحسين جودة الخدمة؟ -  

رضا العاملين؟ -  

الكلفة؟ خفض -  

السّرعة، الدّقة  -
السّھولة؟

: النّخب من(صناعّ ا)دارة  -
ن حللّييرين،  وممد

؛...)ورؤساء  

بتوظيف (موارد بشريّة  -
؛)عناصر مؤھّلة  

تكنولوجيا المعلومات؛ -  

. الثّقافة والنّوعيّة -
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 paõbÐØÛa�bèi�†–Ôíë�æa†î½a�¿�òÏŠÈ½a�pbÔîjĐni�Õ¤ÜÈníILes: المستوى الرّابع

compétences�NH� �
½a�pbßìÜÈ½a�åß� ñ�j×� òÇìà©�xbnã� ëc� Lò•ý��†Č�£� a‡g� òÏŠÈ½bÏ�Lò¦bÈ

òÜ¤Ü�aë�ñŠČ�Ð½aëN��pbãbîjÛa�åß�ñ�j×�ôŠ�c�ñ†ÇbÓ�åß�òuŠ‚n�ß�pbßìÜÈ½a�êˆçë
�ïèÏ�òÐÜn‚½aòÏŠÈ½aòÏŠÈ½aòÏŠÈ½aòÏŠÈ½a�Lbàç�´äqa�´Çìã�µg�á�Ôäm�bç‰ë†i��¤ÛaZ� �

�Connaissances tacites:( �ìç(معرفة خاصة أو باطنيّة  bß�Ý×� bèi� †–Ôí
¿�ŠèÄm�LÝÔÈÛa�bè¤Üªë�L…ŠÐÛa�ô†Û�æČŒ«ë�ŠØnª�Lïma‡��Ï�ëc�¿ŠÈß�Úa‰…g�ÝØ‘�

�Lb�bÔnãa�¿�òČîãb©�æìØm�ü�†Óë�LåíŠ�Ła�µg�bèÜíì¤�ëc�Lb�bÔnãa�òÛìè��â†Èi�‹bn·ë
� Ò‰bÈ½a� ñ‰a…g� æbç‰� æìØm� �¤Ûa� ïçëIL'enjeu de la gestion des 

connaissancesNH  
�Connaissances explicites:( �ìç( معرفة عامة أو ظاهرة bß� bèi†–Ôí

ß�LÙÛ‡� éib‘� bßë� LÑî‘‰þaë�pbíŠ’ČäÛaë�knØÛa� ¿�ÝČv�ßë� æČë†ß� ëc� L…ìuì
�ÞbÔnãüa� òČîãb©� Éß� åíŠ�Ła� µg� éÜíì¤� ëc� éÛbÔnãa� òÛìè�i� ‹bn¹�ðˆ¤Ûa� ÊìČäÛa� ìçë

bßìàÇN  

4� N� N� N� N3�M�M�M�M����òÏŠÈ½a� ñ‰a…gòÏŠÈ½a� ñ‰a…gòÏŠÈ½a� ñ‰a…gòÏŠÈ½a� ñ‰a…gZZZZ bèi� †–Ôíë� LÒ‰bÈ½a� �î�ni� óà�í� bß� ëcB� Z�òČîÜàÇ
bîÛbÈÏ�Õî�äm�Ò†èn�m�òČîÜßbØm�òČîßbÄãÏa†çc�ÕîÔ¤�†–Ôi�ò�Č�û½a�pbè�N�Č†Èm� bà×

þbi�õbÔm‰ýÛ�bvèäßa�õa…òÏŠÈ½aë�ñ�¨a�…bànÇbi�ï�Č�û½N��ïÔîjĐČnÛa�†ÈjÛa�ŠèÄí�bäçë
�[òj�bä½a� Ýöb�ìÛaë� pb�‰bà½aë� LkîÛb�þa� �Ïìm� µg� �’í� ðˆ¤Ûa� òÏŠÈ½a� ñ‰a…⁄

b�ëa†më� òÏŠÈ½a�†îÛìnÛN�×Š½a�¿� a†Č�vnß�†ÈjÛa� aˆç�ŠèÄíëò�Č�ûàÜÛ�ï�ÏbäČnÛa� ŒBN�
yëŠĐß�óÔjí�ÞbØ‘⁄aëb�Ò‰bÈ½a�ñ‰a…g�ÑÈ™�˜ì–¢�òČîiŠÈÛa�bäãa†Üi�¿N  

4�N�N�N�N4�M�M�M�M����òÏŠÈ½a�Êbä•òÏŠÈ½a�Êbä•òÏŠÈ½a�Êbä•òÏŠÈ½a�Êbä•ZZZZ �åß�òČîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�òßìÄäß�¿�áè½a�Š–äÈÛa�ìçë
�òČîàÓČŠÛa�pa…bîÔÛaILeaderships digitalH†½aë�LíŠåí�Ü¤Ü�aë´�LòČîÏŠÈ½a�…‰aìàÜÛ�

‰ëÐÛa�Þb½a�÷cò�Č�û½a�¿�ðŠØN��ïvîma��üa�†™bÈČnÛa�ñ‰a…g�òÏŠÈ½a�Êbä•�µìníë
�µg�Þì•ìÜÛ� ñ†öbČ�Ûa��ØÐČnÛa�ÖŠ���îÌmë� Lòèu�åß� òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� Š•bäÈÛ

ôŠ�c�òèu�åß�òÏŠÈ½a�òÏbÔqN  
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4� N� N� N� N5�M�M�M�M����òÏŠÈ½a� Éàn©� Êbä•òÏŠÈ½a� Éàn©� Êbä•òÏŠÈ½a� Éàn©� Êbä•òÏŠÈ½a� Éàn©� Êbä•ZZZZ������¤Ûa� pa‰ìĐČnÛa� ñŠ�� òÏŠÈ½a� Éànv¶� �Èã
bÈ½a�pbÈàn�a�bènÏŠÇ�ð‰a…⁄a�ÝßbÈÛa�bèîÏ�b¶�ñ†í†Ç�ÝßaìÇ�¿�ÞČìzČnÛa�òvînã�ñŠ•

�Š�îi� pbßìÜÈ½aë� Ò‰bÈ½a� éîÏ� Õ¤Ï†nm� Éàn©� åÇ� òÏŠÈ½a� Éàn©� ŠČjÈí� ‡g� L¿ŠÈ½a
ìç�Čáq�åßë�LòÈíŠ��ÕöaŠĐi�bèîÛg�Þì•ìÛa�|îní�b¶�LòÛìè�ë��áè�íë�Lánèí�Éàn©

� ¿� òČîÛbÈÐigbçŠíìĐmë� òÏŠÈ½a� xbnãN��a� aˆç� âìÔîÏ�óÜÇ� ïãë�ØÛ⁄a� ¿ŠÈ½a� Éàn
ïç�áöbÇ…�Êìà©Z� �

�M��[b�ýÌn�aë�òÏŠÈ½a� �
�M�[òČîÈàn�a�ñbî§a�Õ�ã�¿�pbßìÜÈ½a�æbØß�òČíŒ×Šß� �
�M�[Þb–Čmüa�bîuìÛìäØm�óÜÇ�…bànÇüa� �
�M�[ïàÓ‰�å�aìß�µg�…ŠÐÛa�ÞČì¤� �
�M�[òČîÇa†i⁄a�ÞbàÇþa� �
�M�gpbßìÜÈß�xbnãN� �

� LòÏŠÈ½a� Éàn©� Šçìu� òÏŠÈ½a� �nÈm�bèãì×�sîy� åß� bè�bîÔÛ� òÜî�ë� ïçë
�oÔ¤Ôy�†ÔÛë�Lòî¤ÜØÛa�pýØ’½bi�ÝšÏc�ÝØ’i�ïÇìÛa�Éîv’m�óÜÇ�ÝàÈmë�LòČîØj‘
�òČîiŠČnÛb×�åí…bîß�¿�bènÛˆi��¤Ûa�…ìè¦a�òvînã�òÏŠÈ½a�Þb©�¿�bÓa��a�æa†ÜjÛa�œÈi
�LòČîvîma��üa�pbÇbĐÔÛa� ¿� ïuìÛìäØČnÛa� Úa‰†n�üa� aˆ×ë� Lbèmbíìn�ß� Ý×� óÜÇ

òÏŠÈ½bi�Õ¤ÜÈní�bß�¿�ò•b¨a�bèmaŒîß�b��òČîiŠÈÛa�pbÈàn�a�æì×�åß�bÓýĐãaëL��bèîÜÈÏ
�¤Ûa�Ò‰bÈ½a�´i�Ý•aìČnÛa�´ßdmôŠ�þa�pbÈàn�a� bèîÜÇ� Š¤Ïìnm�N��ÉÏ†í� bß� aˆçë

�óÜÇ�òÄÏb�a�¿��j×�‰ë…�éÛ���þa�aˆçë�LČïiŠÈÛa�ïàÓČŠÛa�ôìn�bi�Šr×c�âbànçübi
ČîiŠÈÛa�òÌ¤ÜÛaòßbÇ�òÐ–i�ïiŠÈÛa�taŠČnÛaë�LòČîiŠÈÛa�òíČì�aë�LòL��¿�áè�í�ðˆ¤Ûag�xbnã

òÏŠÈ½a� N�†Óë� LòČîiŠÈÛa� òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� ŠíìĐnÛ� aŒÐª�ïàÓČŠÛa�ôìn�a��nÈí� bà×
�taŠČnÛa� kn×� òäàÓ‰ë� LòÌ¤ÜÛa� òjÔÇ� ‹ëb£� óÜÇ� ñ†Çb�½a� kîÛb�þa� åß� æìØí

ôŠ�þa�ïç�pb�ìĐ‚½aë�N� �
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½a� Êbä•� ÝàÈí�òČîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄bi� òÏŠÈ½a� Éàn©� ì−� ÞìzČnÛa� óÜÇ� òÏŠÈ
�Éí‹ìm�¿�òÛa†ÈÛaë�LïiŠÈÛa�bää�ë�¿��ØÐČnÛa�òíČŠy��Ïìm�ñ‰ëŠši�ÊbäÓ⁄bi�Ò‰bÈ½a

Éàn�a� Òbî�c� ÑÜn«� ´iN��ñbî§a� ¿� òÏbÔČrÛaë� ïÇìÛa� áîàÈni� |à�í� bß� ìçë
îäÔni� òČí‰a…⁄a� ÞbàÇþa� Êìà�� òČîßìîÛa� ò�‰bà½aë�åČàrm� òÏbÔq� …b¯gë� LñŠ•bÈß�pb

�áîÓ�óÜÇ�ÅÏb°�òÏŠÈàÜÛ� ČïiŠÈÛa�ôìn�a�…b¯g�óÜÇ�æìÜàÈí�åíˆ¤Ûa�Ò‰bÈ½a�Êbä•
òČîiŠÈÛa�òÏbÔČrÛaë�òíČì�aN� �

5�M�M�M�M����ïãë�ØÛ⁄a�ð‰a…⁄a�ÝàÈÛa� …bÈidi� òÏŠÈ½a� Éàn©�Êbä•� òÓýÇïãë�ØÛ⁄a�ð‰a…⁄a�ÝàÈÛa� …bÈidi� òÏŠÈ½a� Éàn©�Êbä•� òÓýÇïãë�ØÛ⁄a�ð‰a…⁄a�ÝàÈÛa� …bÈidi� òÏŠÈ½a� Éàn©�Êbä•� òÓýÇïãë�ØÛ⁄a�ð‰a…⁄a�ÝàÈÛa� …bÈidi� òÏŠÈ½a� Éàn©�Êbä•� òÓýÇZZZZ�����|à�í
‚n�bi�pa‰aŠÔÛa�‡b‚Čma�¿�ñ�j×�…a†Çc�ÚaŠ‘hi�òÏŠÈ½a�Éàn©�b�ëa†më�Ò‰bÈ½a�âa†

�ÙÛ‡�|à�íë� LémbîÛëû�ßë� LéÓìÔy�ò�‰b¾�‰ìèà¦a�ÉîĐn�í� bèÔíŠ��åÇë�LòČíŠ¡
�b¤¾� LòČîØj’Ûa�pbàîÄäČnÛa� óÜÇ� Šr×c� …bànÇübi�pb�Č�û½a� ñ‰a…g� áîÄäm� ñ…bÇhi� bšíc

pb÷Ï� µg� òub§a� †¤Ûìí�´–Č–‚n½aë� ´í‰a…⁄a� åß� ñ†í†uN��kÜ¤Đní� bß� aˆçë
äàÜÛ�ýßb‘�byý•gïiŠÈÛa�å�ìÛa�¿�òČí‰a…⁄a�pbßìÄN� �

� òÏŠÈ½a�Éàn©�…ìuë�|îní�¿�âbè�⁄a�ÉîĐn�m� ñŒČè©�òČîãë�ØÛg� ñ‰a…g� òßbÓg
�bèäîi�åß�Éàn�a�åß�ñČ†Ç�|öaŠ‘�´Ø·ë�LòØibČ’Ûa��Ç�òČî�aŠÔ¹Č†Ûa�ò�‰bà½a�Éî�ìm

ČnÛa� bšíc� ÝàÈíë� LòČîiŠÈÛa�lìÈČ’ÜÛ� òČîÏbÔČrÛa� áîÔÛa� óÜÇ�ÃbÐ§a� Éß� ñcŠ½a�ì−�Þìz
�Œ¤×Šm�òà¤ÜÈnß�pbà¤Ääß�µg�pbà¤Ää½aë�pb�Č�û½a�Ýíì¤�óÜÇ�òČí‰a…⁄a�òÏŠÈ½a�Éàn©
�pa‰bèßë�Ò‰bÈß�åß�ñ…bÐn�üa�Éß�áèi�ò�bä½a�âbè½a�áèÏ�¿�ïÇbà¦a�ÝàÈÛa�óÜÇ

Òa†çþa�ÕîÔ¤ë� âbè½bi� âbîÔÛa�¿�áèäß�Ý×� N�xbšãg�¿� òÏŠÈ½a� Éàn©�áè�í� bà×
vînã�…aŠÏþa�‰bØÏc�Êý¤�üa�Éß�õa‰Ła�ë�L‰bj�þaë�LpbßìÜÈàÜÛ�…ë†ªb¤ÜÛa�…‰aìČnÛa�ò

ôŠ�þa�lìÈČ’Ûa�l‰b£�óÜÇ�N� �

� Õj�� b¾� wnäí�bjm‰a� Úbäç� Čæcb�íìÓb��ñ‰a…⁄a� …bÈicë� òÏŠÈ½a� Êbä•� ´i
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5 .1 - flqçfljÖ]íflée†ÃÖ]< ífléÞæ�ÓÖý]< ì…]�þÖ< íflé×fÏjŠ¹]<l^ãV�����bà×�æìØm�æc�k¯
ïÜíZ� �� �� �� �

�M�[bèÄÐy�åß�ü†i�pbÐÜ½a�ñ‰a…g� �
�M�aŠÔÛa�åß�ü†i�pbíìn�a�āaŠÈn�a[ñõ� �
�M�[bènibn×�åß�ü†i�òÔîqìÛa�ôìnª�òÈuaŠß� �
�M�[pbÇbànuüa�Š™bª�åß�ü†i�òČíˆîÐäČnÛa�paõaŠuüa� �
�M�⁄a[òÈibn½a�åß�ü†i�pa‹b¬� �
�M�pbÇbànuýÛ�|ubäÛa�ŒîèvČnÛaN� �

5 .2 - êe†ÃÖ]<à�çÖ]<»<ífléÞæ�ÓÖý]<ì…]�ý]<Í]‚â_V   

-�ŠÇ� òČîàÓ‰�pbČîäÔm� âa†‚n�bi� âbÇ� ÝØ’i� ñ‰a…⁄a� ŠíìĐm�âČ†Ôm� òrí†y� òČîi
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[òČîiŠÈÛa�énÌÜi�òrí†§a� �
�M�a‰a…g� ´i� �×c� Âbjm‰aë� ÝšÏc� Ý•aìm�bè¹†Ômë� LòČîiŠÈÛa� pb�Č�û½a� p

ÝšÏc�pbß†�[� �
�M��ñ‰ì–i� òČîÜ•þa� bç‰…b–ß� åß� òČîiŠÈÛa� pbãbîjÛa� Éîà£� óÜÇ� ñ‰†ÔÛa
[ñ†Čyìß� �
�M�� pbß†¨a� áí†Ômí†îÐn�àÜÛå�âìîÛa� òÜî�L�24�� óÜÇ� òÇb�24�òÇb�L�

[Êìj�þa�âbíc�òÜî�ë� �
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[ïãë�ØÛg� �
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ë†ã�òßbÓgë�õa…þa�óÜÇ�ÒaŠ‘⁄aëì×�ìí†îÐÛa�Þý��åß�paŠ·ûßë�LpaaŠÐãã�K�L
ñ‰a…fiÛ�òČîãë�ØÛ⁄a�òØibČ’Ûa�Þý��åßë.  

  
í³^}< <
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�sí†§a� âìèÐ½a�ôČ†ÈnmÝÔnäm�üë�Ý–ČmaÝÔnäm�üë�Ý–ČmaÝÔnäm�üë�Ý–ČmaÝÔnäm�üë�Ý–Čma�g�ÝÔnämë�|j–nÛ� âbßþa�µg� ñìĐ¢� bäm‰a…
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g��Nægë�ä½a�ÉÏ…�LŠàn�ßë�ÉíŠ��ÝØ’i�ïÛë†Ûa�Éàn�a�‰ìĐmë�ì¸�òîÛë†Ûa�pbàÄ
�òîÜ�a�pbßìØ§aëg�µgòí…b–nÓüaë�òîÇbànuüa�òîàänÛa�ÁĐ��¿�ŠÄäÛa�ñ…bÇN� �

åØÛL�püìznÛa� êˆç�Ý×�ÝÃ�¿L�áènÌÛ�µg�lŠÈÛa� ñŠÄã�¿�òÓ‰bÐ½a�óÔjm�Z
…bÔÛa�ðŠÔjÈÛa�‹b�a�òÌÛ�LÉí†jÛaë�ŠÈ’Ûaë�æbîjÛa�òÌÛ�LÕöbÐÛa�Ýîà¦a�òÇbä•�óÜÇ�‰

�µg�æìÇŠ�íë�LbîuìÛìäØnÛaë�âìÜÈÛbi� Šßþa�ÕÜÈní� bß†äÇ� bèäß�æìiŠèní�ÙÛ‡�Éßë
Đn¶�ïÐm�æc�ÉîĐn�m�ü�òîiŠÈÛa�æd×ë�Lòîjäuþa�pbÌÜÛaÜ÷ì��a�áÜÈÛa�pbj.��bàÜÇ

id�ïÄÐÜÛa�ê‹bèu�¿�êŠè•ë�L†í†¦a�Éß�ÑîØnÛa�óÜÇ�a‰…bÓ�óÔjí�lŠÈÛa�æb�Û�æ
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ÛbàÈn�üaëï� N�Éß� ÑîØnÛa� óÜÇ� bèm‰†ÔÛ� ‰bjn�a� Þëc� âý�⁄a� õï©� æb×� †ÔÏ
�ÖbÔn‘üa�òÛìè�ë�bç†ÇaìÓ�òãëŠ¶�oÇbĐn�a�´y�‰bjn�üa�¿�oz¬�†Óë�L†í†¦a

bèÃbÐÛc�óäËë� LbèîÏL��éÔÐÛa� bèi�knØÏ� Lñ†í†¦a� òÏbÔrÛa� êˆç� âìÜÇ� òuby��Üm�æc
ë�ƒí‰bnÛaë� ñ��Ûaëbäî��åia�kn×�óny�LkĐÛaë�òÐ�ÜÐÛa�vÈß�´ÈÛa�āaŠßþ�éà

îÏ�â†‚n�aë₣îàîçbÐß��a‹bèu�éb�áèmbzÜĐ–ß�éäß�æëˆ�dí�âìîÛa�µg�õbj�þa�ÞaŒí�ü.� �
�bçŒvÇ�kj�i�åØí���bîuìÛìäØnÛaë�âìÜÈÛa�Þb©�¿�òîiŠÈÛa�òÌÜÛa�lbîË�ÝÈÛ
�LénÌÛ�ƒ�‰�ð‰bàÈn�a�t‰g�kj�i�Ýi�LbèÈß�ÑîØnÛaë�püb�a�êˆç�lbÈîn�a�åÇ

ë� òîiŠÇ� ñ…a‰g�lbîË�kj�ië�oÜàÇ� òîiŠÈÛa� òíìÌÜÛa�Éßb�bÏ� LÙÛˆÛ� ñ†yìß� òĐ�
�oyŠ�ë� †ÇaìÔÛa�oÜè�ë� LïàîçbÐ½aë�ð�jÈnÛa� ‹bè¦a� áí†Ôm�óÜÇ� bèmd’ã� ˆäß

ÞbàÈn�ýÛ�ñŒçb¦a�òîàÜÈÛa�ÃbÐÛþa�åß�ÒüŁa�pb÷ß.�pb×Š‘�æc�pbÓ‰bÐ½a�åßë
uìÛìäØnÛbi� òĐjmŠ½a� òîiŠÈÛa� òíìÌÜÛa� tìzjÛa� ¿� â†Ônm� âìîÛa� bîuìÛìäØnÛa�óÜÇ� bî

�oÏì�ëŠØíbß� ò×Š‘�pd’ãc� †Óë� Lbèqì¡� Œ×aŠßë� bèmbÈßbuë� òîiŠÈÛa�pbßìØ§a
��ýrßòîiŠÈÛa�òÌ¤ÜÛ�ñ†yëòîiŠÈÛa�òÌ¤ÜÛ�ñ†yëòîiŠÈÛa�òÌ¤ÜÛ�ñ†yëòîiŠÈÛa�òÌ¤ÜÛ�ñ†yë��µg�bè©aŠi�òº�Û�òàöý½a�òíìÌÜÛa�ÞìÜ§a�áí†Ôm�óÜÇ�ÝàÈm

�áv¡�Öì��µg�Þì•ìÜÛ�óÈ�m�bèãþ�òîiŠÈÛa300��†ÔÏ�ÙÛˆië�LÙÜèn�ß�æìîÜß
�óÜÇ��a�r×�òîiŠÈÛa�p‰ìĐmcm�ð†í�ÞaŒíü�ðˆÛa�oÓìÛa�¿�LòîÇbä–Ûa�pb×Š’Ûa�ÙÜ

�—–‚nÛa�µg�òí…a†Ç⁄aë�òî�î�dnÛa�ÝyaŠ½a�¿�áç…üëc�æìèuìí�ˆîßýnÛa�õbie�éîÏ
ò½ûßë�òãŒª�òÓ‰bÐß�ïçë�Lòîjäuþa�òÌÜÛa�¿N� �

1�N�N�N�N⁄a�ñ‰a…⁄a�ÉÓaë⁄a�ñ‰a…⁄a�ÉÓaë⁄a�ñ‰a…⁄a�ÉÓaë⁄a�ñ‰a…⁄a�ÉÓaëÛÛÛÛŠöaŒ¦bi�òîãë�ØŠöaŒ¦bi�òîãë�ØŠöaŒ¦bi�òîãë�ØŠöaŒ¦bi�òîãë�Ø� �� �� �� �
��ïãbÈíñ‰a…⁄a� ÉÓaëüýn�üaë�—öbÔäÛa�åß� †í†ÈÛa� òíŠöaŒ¦a�òîybäÛa�åß�p

�æë…�Þì°�bí…bßë�bî�Ðã� bÔöbÇ�ÝØ’í�bß�ìçë�LòîãìãbÔÛa�ónyë�òîÐîÃìÛaë�òîÜØî�a
�ÖŠ�� ¿� ŠÄäÛa� ñ…bÇg� ïÇ†n�í� ðˆÛa� õï’Ûa� L´ä�aì½a� pbÈÜĐm� ôìn�ß� ÎìÜi
�ðˆÛa� ð†îÜÔnÛa� �î�nÛa� ÕĐäß� åß�—¤Ü‚nÜÛ� òz™aë� òîvîma��a� �jmë� Lbç�î�m

òîjÜ�Ûa�pb�‰bà½a� åß� †í†ÈÛa� ‹ŠÏc�⁄a� …b�ÐÛa� ŠçbÄß� åß� bç�Ëëð‰a…¢ëL�òČ•b
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�…bí…‹aë�kÈ’ÜÛ�¿bÔrÛa�ôìn�½a� ÊbÐm‰aë� áØzÜÛ� ï�aŠÔ¹†Ûa� âìèÐ½a� Êb�ma� âbßc
òí…b–nÓüaë�LòîÏbÔrÛaë�Lòí‰a…⁄aë�Lòîz–Ûaë�LòîÇbànuüa�émbubyë�éÜ×b’¶�éîÇëN� �

ò�� åßëL��õbÔm‰üa� óÜÇ� ÝàÈÛaë� òîßìàÈÛa� ñ‰a…⁄a� òãŠ–Çë� sí†¤� æhÏ
bi�éÈß�´ÜßbÈn½a�lbÈîn�aë�áèÏ�óÜÇ� a‰…bÓ� bí‰a…g� a‹bèu�k¤ÜĐní� òßČ†Ô½a�pbß†¨

áèmaõbànãaë�áèÏëŠÃ�Òýn�bi�NaˆÛL��¿�ò•b��ñ��þa�…ìÔÈÛa�¿�ÒŠÇ��bÈÛa�æhÏ
�¿�a�îÌm�oq†yc�LòîuìÛìäØnÛaë�òîàÜÈÛa�püb�a�Ýu�¿�òÜöbç�ñ‰ìq�òrÛbrÛa�òîÐÛþa

j•cë� Læb�ãfiÛ� òîßìîÛa� ñbî§a�ta†yg�¿� bèîÜÇ�ÞČìÈ½a� òíŠçì¦a� Œöb×ŠÛa�åß�oz
§a� lìÜ�c� óÜÇ� �ØÈãa� bß� aˆçë� LòîÇbànuüaë� òí…b–nÓüa� òîàänÛa�bßìàÇ� áØ

òîßìàÈÛa� ñ‰a…⁄a�óÜÇë��â†¥ë�òÛë†Ûa�¿�òîàänÛa�òÜvÇ�ÚŠ¤��Ûa�òîÛŁa� bç‰bjnÇbi
´ä�aì½aL�� ñ‰a…⁄a� ÝàÇ� Õ�ã� Ý�a…� òîmbßìÜÈ½a� ò©�Ûa� xa‰…g� �� ‡g�ozj•cë

�òîànyë�òîàçþa� òíbË�¿�òÛd�ß�pbÇbĐÔÛa�ÑÜn«�¿� ñ‰a…⁄a�Âb¸c�¿�püìznÛa
ë�Lñ†ÇaìÛa�pbÈàn�a�¿�òÛìßdß�òí‰bšy¢�åß�ÙÛ‡�ÝÈÛë�LòîßbäÛa�Þë†Ûa�¿�ò•b

�ŠöaŒ¦a�oÈÏ…��Ûa�lbj�þagµ�òîßìàÈÛa�òß†¨a��ý•g�ñ‰a‹ë�ta†zn�aN� �

1.1�N�N�N�N⁄a�ñ‰a…⁄aë�ñ‰a…⁄a�òãŠ–Ç⁄a�ñ‰a…⁄aë�ñ‰a…⁄a�òãŠ–Ç⁄a�ñ‰a…⁄aë�ñ‰a…⁄a�òãŠ–Ç⁄a�ñ‰a…⁄aë�ñ‰a…⁄a�òãŠ–Çë�ØÛë�ØÛë�ØÛë�ØÛ_òîäÔm�òîàny�âc�ïvîma��a�‰bî��ñ†î‘ŠÛa�òîã_òîäÔm�òîàny�âc�ïvîma��a�‰bî��ñ†î‘ŠÛa�òîã_òîäÔm�òîàny�âc�ïvîma��a�‰bî��ñ†î‘ŠÛa�òîã_òîäÔm�òîàny�âc�ïvîma��a�‰bî��ñ†î‘ŠÛa�òîã� �� �� �� �
� ñ‰a…g� åÇ� sí†§a� bääØ¹� üg��ý•⁄a� kÜĐß� ÕîÔ¤� æë…� åß� òîãë�ØÛ

ð‰a…⁄aL�a�bäÏŠÇ�bß†Èi�ò•b��ñ‰a…⁄a�bèäß�ïãbÈm��Ûa�Ý×b’½�Þý��åß�‹�m��Ûa
� òä�� òí‰ìèà¦a� ñüë� âbßc� òí‰ìèà¦a��îö‰� †î�Ûa�lbĐ�2000��ñ‰a…⁄a� Þìy

íŠöaŒ¦aòLbèãc� éîÏ� õbu� ðˆÛa� Z�òîÔîÔ§a� áèÇb™ëdië�´ä�aì½bi� òÜ•ìß� �Ë� ñ‰a…g�òîÔîÔ§a� áèÇb™ëdië�´ä�aì½bi� òÜ•ìß� �Ë� ñ‰a…g�òîÔîÔ§a� áèÇb™ëdië�´ä�aì½bi� òÜ•ìß� �Ë� ñ‰a…g�òîÔîÔ§a� áèÇb™ëdië�´ä�aì½bi� òÜ•ìß� �Ë� ñ‰a…g
áèmbub¡�üë�áèîÜÇ�ÒŠ’m�åíˆÛa�÷bäÛa�pbjËŠi�òîÛbjß��Ëë�Lò�ìàÜ½aáèmbub¡�üë�áèîÜÇ�ÒŠ’m�åíˆÛa�÷bäÛa�pbjËŠi�òîÛbjß��Ëë�Lò�ìàÜ½aáèmbub¡�üë�áèîÜÇ�ÒŠ’m�åíˆÛa�÷bäÛa�pbjËŠi�òîÛbjß��Ëë�Lò�ìàÜ½aáèmbub¡�üë�áèîÜÇ�ÒŠ’m�åíˆÛa�÷bäÛa�pbjËŠi�òîÛbjß��Ëë�Lò�ìàÜ½aNNNNNNNNNNNN�ð…ûmë�ð…ûmë�ð…ûmë�ð…ûmë

m�µg�æbîyþa�òîjÛbË�¿m�µg�æbîyþa�òîjÛbË�¿m�µg�æbîyþa�òîjÛbË�¿m�µg�æbîyþa�òîjÛbË�¿òçbÐnÛa�áîàÈmë�ñõbÐ×�¤ýÛa�Éîv’òçbÐnÛa�áîàÈmë�ñõbÐ×�¤ýÛa�Éîv’òçbÐnÛa�áîàÈmë�ñõbÐ×�¤ýÛa�Éîv’òçbÐnÛa�áîàÈmë�ñõbÐ×�¤ýÛa�Éîv’NNNNNNNNNNNN�æìØm�bß�ŽÝflîßc�ïç�ñ‰a…g�æìØm�bß�ŽÝflîßc�ïç�ñ‰a…g�æìØm�bß�ŽÝflîßc�ïç�ñ‰a…g�æìØm�bß�ŽÝflîßc�ïç�ñ‰a…g
ñ‰a…g�L�î�nÛa�µg�bèäß�ŠíˆjnÛa�µgñ‰a…g�L�î�nÛa�µg�bèäß�ŠíˆjnÛa�µgñ‰a…g�L�î�nÛa�µg�bèäß�ŠíˆjnÛa�µgñ‰a…g�L�î�nÛa�µg�bèäß�ŠíˆjnÛa�µg�����â†ÔnÛa�lbj�di�áÜm�…bØm�üë�bèvçbäß�¿�òß…bÔnß�â†ÔnÛa�lbj�di�áÜm�…bØm�üë�bèvçbäß�¿�òß…bÔnß�â†ÔnÛa�lbj�di�áÜm�…bØm�üë�bèvçbäß�¿�òß…bÔnß�â†ÔnÛa�lbj�di�áÜm�…bØm�üë�bèvçbäß�¿�òß…bÔnß

ïàÜÈÛaïàÜÈÛaïàÜÈÛaïàÜÈÛa� N�¿� òíŠöaŒ¦a� ñ‰a…⁄a� õa…c� Þýn�ü� a�jÈm� ÑĐnÔ½a� aˆç� ‰bjnÇa� åØ¹ë
âbÈÛa�æd’ÜÛ�bèî�bÈmN� �
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Ý×b’ß� åß� ïãbÈm� �a‡g� òíŠöaŒ¦a� ñ‰a…⁄bÏ��ñ‰a…⁄a� ñŠØÐÛ� ð†–nÛbi� òÜîÐ×
⁄anÛa� énÜÐËc� Šßc� ìçë� Lbç†èß� ¿� òîãë�ØÛë� Ší‰bÔé¤Ôy� éĐÈm� �� ëc� pb�a‰†ÛaN�

ÙÛˆÛL��òî�‰� òÓb‘� òàèß� LòÜßb‘� òîä�ë� òîÛëû�ß� ìç� ð‰a…⁄a� �ý•⁄a� ČæhÏ
��ë�âaŒnÛaë� N��Ûa�ð‰a…⁄a��ý•⁄a��b¬�pbßìÔß�‹Šic� Čæc�µg� ñ‰b‘⁄a� ‰†£ë

Ý–äÛ� bèÇbjČma�k¯�⁄a� ñ‰a…⁄a�åÇ�sí†§a� òÜyŠß�µg�ñ…a‰g� …ìuë�ïç� òîãë�ØÛ
ŒnÜß�òß‹by�òî�bî�bî�bî��a‰aŠÓ�ïÇ†n�í�aˆçë�Lð‰a…⁄a��ý•⁄a�‹b¬hi�òßN� �

2.1�N�N�N�N⁄a�ñ‰a…⁄a��qdm⁄a�ñ‰a…⁄a��qdm⁄a�ñ‰a…⁄a��qdm⁄a�ñ‰a…⁄a��qdmñ‰a…⁄a�òîÛbÈÏ�óÜÇ�ñ†î‘ŠÛaë�òznÐn½a�òîãë�ØÛñ‰a…⁄a�òîÛbÈÏ�óÜÇ�ñ†î‘ŠÛaë�òznÐn½a�òîãë�ØÛñ‰a…⁄a�òîÛbÈÏ�óÜÇ�ñ†î‘ŠÛaë�òznÐn½a�òîãë�ØÛñ‰a…⁄a�òîÛbÈÏ�óÜÇ�ñ†î‘ŠÛaë�òznÐn½a�òîãë�ØÛ� �� �� �� �
⁄a� �qdnÛa� ŠèÄí⁄a� ñ‰a…fiÛ� ïib¯�Þý�� åß� bèÜîÈÐmë� ñ‰a…⁄a� óÜÇ� òîãë�ØÛ

a� ÒëŠÄÜÛ� bÈjm� åíbjnm� �Ûa� å�aì½a� pbubînya� óÜÇ� ÒŠÈnÛa�˜ŠÏ� énybmg�òî÷îjÛ
�bèÈn·�Šßþa�kÜĐní�ýrß�òîÜ�a�ñ‰a…⁄a�ôìn�ß�óÜÈÏ�LÉàn©�ÝØi�ò•b¨a�òîÏbÔrÛaë

pa‰aŠÔÛa� ‡b¥a� ¿� òÇŠ�Ûaë� òãëŠ½a� åß� ‰†ÔiL�ÔrÛa� ŠÏaìm� µg� òÏb™⁄bi�æbßþaë� ò
⁄a�pbß†¨a�¿�òíŠ�Ûaëòîãë�ØÛ�⁄a�ÝßbÈnÜÛ�ïÜ�a�å�aì½a�kÜ¦ïãë�ØÛ�N�aŠÄãë

gµ�a�pbè¦a�…†Èm½⁄a�òîßìØ§a�pbß†¨a�áí†Ôni�òîäÈÛ�ïÜ�a�å�aìàÜÛ�òîãë�Ø��Ûa
ÔÛa�ÝØ’Ûa�sîy�åß� bèäîi� bàîÏ�ÑÜn¥⁄a� ñ‰a…⁄a�æhÏ� LïàîÄänÛaë�ïãìãb�òîãë�ØÛ

�êˆç�´i�ÝßbØnÛaë�Õî�änÛa�Þý��åß�Éàn�a�Éß�òîÔîÔy�ò×aŠ‘�ÕîÔ¤��Èm�òîÜ�a
�a�Éàn�a�pb÷Ï�´i�áyýnÛa�ÕîÔznÛ�ÒaŠ�þa�òîàänÛa�Òa†çc�ÕÔ°�b¶�LòÐÜn‚½a�ïÜ

òîçbÏŠÛbi� å�aì½a� óÜÇ� …ìÈíë� N½a� pbîuìÛìäØm� âa†‚n�a� |îní� bà×�pbßìÜÈ
⁄a� ñ‰a…⁄a� ¿� püb–müaë�óÜÇ� òîÜ�a� ñ‰a…⁄a� pbíìn�ß� ´i� ÝÇbÐnÛa� òîãë�ØÛ

�LÝ×b’½a� Ý§� ñ‰…bj½a� óÜÇ� áöbÔÛa� æëbÈnÛaë� ò×‰b’½a� åß� ‰b�g� ¿� É�aë� ÖbĐã
ß� b™ìÇÛa� òî�ŠÛa� pbÓýÈÜÛ� bÔÏë� …ë†�a� ÝÇbÐnÛa� å�†ÇaìÔÛa� bèàØ¤� �

Ûa�paõaŠu⁄aë��·òí†îÜÔnÛa�ñ‰a…⁄a�ŒČîN� �

3.1�N�N�N�N⁄a�ñ‰a…⁄a�Òa†çcë�ÑöbÃë⁄a�ñ‰a…⁄a�Òa†çcë�ÑöbÃë⁄a�ñ‰a…⁄a�Òa†çcë�ÑöbÃë⁄a�ñ‰a…⁄a�Òa†çcë�ÑöbÃëbèÔîjĐm�püb©ë�ñ†î‘ŠÛa�òîãë�ØÛbèÔîjĐm�püb©ë�ñ†î‘ŠÛa�òîãë�ØÛbèÔîjĐm�püb©ë�ñ†î‘ŠÛa�òîãë�ØÛbèÔîjĐm�püb©ë�ñ†î‘ŠÛa�òîãë�ØÛ� �� �� �� �
�óÜÇ�ñ‰a…⁄a�ÑíŠÈm�¿�Œî×�Ûa�ñ‰ëŠ™�óÜÇ�´ß†ÔnàÜÛ�…‰ìÐ�×c�÷ìßbÓ�Œ¤×‰

�pbíbÌÛa�µg�Þì•ìÛa�òîàçc�òí…bß�òÐÜØm�ÝÓdië�…ìuc�òÔíŠĐi�ðc�LòîÜÇbÏë�ñõbÐØi
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�bèÏa†çc�ÕîÔ¤�åÇ�òí†îÜÔnÛa� ñ‰a…⁄a� …bÈnia�ÝÈÛë� LåØ¾�oÓë�ÊŠ�cë�†èu�ÝÓcë
Ïaë†Ûa� áçc� åßìç� LòÔib�Ûa� ÁiaìšÜÛ� bÔÏë�ñ‰a…⁄a� ‰ìèÃ� ¿� oàçb�� �Ûa� É

⁄aòîãë�ØÛN�⁄a� ñ‰a…⁄a� Òa†çcë� ÑöbÃë� ïç� bàÏ�püb©� ïç� bßë� _òîãë�ØÛ
m_bèÔîjĐ� �

üa�Âb¸þa�ozj•c�†ÔÛ�åß�†íŒ½a�ÕîÔ¤�óÜÇ�ÝàÈm�ñ‰a…fiÛ�òîÛb§a�òîvîma��
�L†Èi� åÇ� ñ‰a…⁄a� µg� éuìÛ� bèuë� ñŠ‘bj½a� ñ‰a…⁄a� åß� ÞbÔnãüaë� òí‰a…⁄a� òãëŠ½a
�áîÄänÛa� åß� ÞbÔnãüaë� Lï™a�Ïüa� Âb’äÛa� ñ‰a…g� µg� ð…b½a� Âb’äÛa� ñ‰a…g� åßë

þa�òÜ�Ü��óÜÇ�áöbÔÛa�ïßŠ�a�óÜÇ�ñŒØmŠ½a�ñ…bîÔÛa�åßë�LïØj’Ûa�áîÄänÛa�µg�Šßaë
�òibÓŠÛa�åß�ÞbÔnãüaë�LbîuìÛìäØnÛa�wíŒß�óÜÇ�ñŒØmŠ½a�ñ…bîÔÛa�µg�´ÜßbÈn½aë�âbè½a

üëc�ñŠ‘bj½a�òîãŁa�òibÓŠÛa�µg�ÁĐ‚½a�Éß�ïÜ–ÐÛa�õa…þa�òã‰bÔß�óÜÇ�òàöbÔÛa��LÞëdi
aˆÛa� ñ…bîÓ� µg� Š�Ła� ñ…bîÓ� åßëp� Nm� éîÜÇë⁄a� ñ‰a…⁄a� Òa†çc� ÁjmŠ�òîãë�ØÛ

�bèi� ÝàÈÛa� |à�íë� LòîßìØ§a� ÞbàÇþa� Éîº� Ýà’më� bßìàÇ� ñ‰a…⁄a� ÑöbÃìi
�óÜÇ� Þì–§aë� ïßìàÈÛa� Âb’äÛa� †îÈ•� óÜÇ� wöbnäÛa� ÝšÏc� óÜÇ� Þì–§bi

´ÜàÈn�½a�pbubînya�áèÏ�óÜÇ�†ànÈm�òîÛbÈÐië�ñ†îu�òîÇìã�pa‡�pbß†�N� �
šßë� éîãbÈß� ÝØi� ðìàänÛa� ÞČìznÛa� æg�òîÇbànuüaë� òí…b–nÓüa� éäîßb

�áîÄämë�Lõa…þa�¿�æbÔm⁄aë�òÓ†Ûaë�òÇŠ�Ûa�Š–äÇ�kuìn�í�òí‰bš§aë�òî�bî�Ûaë
�´�¤ë�òí‰a…⁄a�paõaŠu⁄a�Áî�jmë�pbß†¨a�òîÇìã�ñ…bí‹ë�ð‰a…⁄a�ÝàÈÛa���

òÛë†Ûbi�…ŠÐÛa�òÓýÇN� �

2NNNN����⁄a�pý�aŠ½a�ñ‰a…g�òàÄãc�òîçbß⁄a�pý�aŠ½a�ñ‰a…g�òàÄãc�òîçbß⁄a�pý�aŠ½a�ñ‰a…g�òàÄãc�òîçbß⁄a�pý�aŠ½a�ñ‰a…g�òàÄãc�òîçbßÛÛÛÛòîãë�Øòîãë�Øòîãë�Øòîãë�Ø� �� �� �� �
� ïÛe� âbÄã� åÇ� ñ‰bjÇ� µg� Ò†èíÛa⁄a� �î�nÛaë� áîÄän�†í�ÜÛ� ïãë�ØÛ
�òÜjÔn�½aë�òÜ�Š½a�Lpý�aŠ½aëIòÓýÈÛa�pa‡�pbßìÜÈ½a�òÏb×ë�H�ëc�ò��û½a�Ý�a…

òàÄä½a� N�ÙÛ‡�¿� bèãd‘�æd‘þa�ïÓbiŁa�òàÄã⁄a�¿�ñ†ànÈ½a� òîÛ�Lòîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…
bç‰bjnÇbi�åßLòîybãL�a� òÜî�ë� ò÷îjÛa�Ý�a…� òÜè�ë� òÈíŠ��Þb–m⁄a�åßë� Lòîãë�ØÛ
�òîybãcôŠ�L�ŠÏìm�Þb–ma�òÜî�ë�gpbÔÐã�†î‘Šm�òîãbØß�N�bà×c�ŠÏìm�bèãg�pbîãbØß
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� òÛb�‰� åß� Šr×c� Þb�‰gë� LbèÄÐyë� Ýöb�ŠÛa� ƒí‰bm� pbãbîi� Ýîv�mgµ�r×c�åß� Š
�òÏb™⁄bi�L†yaë�oÓë�¿�—‚‘g�ðc�¿ë�oÓë�ðc�¿�Ýöb�ŠÛa�ñõaŠÓ�òîãbØßg�µ

æbØßN 
�æ‡gL�⁄a��î�nÛa�âbÄã�ægÛ¦i�éîÜÇ�|ÜĐ–í�ðˆÛa�pý�aŠ½aë�†í�ÜÛ�ïãë�Ø�Z

Gestion Electronique du Courrier� ëc� LCorresponding Management 

System��L�åà™�Ñä–í�ïÛe�âbÄã�åÇ�ñ‰bjÇ�ìçc�µg�Ò†èíë�Lôìn�a�ñ‰a…g�òàÄã
� pý�aŠ½aë� †í�Ûa� �î�më� áîÄämIòí…bß� pbíìnª� bç‰bjnÇbi� H�Ý�a…� òÛëa†n½a

û½a�pbàÄä½aë� pb�� N⁄a� �î�nÛa� ò�ëë� †í�ÜÛ� ïãë�ØÛ�Þý�� åß�pý�aŠ½a
ìÛauì�ÝàÈÛa�knØ¶�…c�Éß�Léu‰b��ëg�Êý�üa�òîãbØß�Ý�a…�pý�aŠ½a�òÏb×�óÜÇ

�knØ½ac�Éß�LŠÐ��¿�ëg�¿ë�ïÜÈÐÛa�oÓìÛa�¿�áÜn�½a�†í�Ûa�óÜÇ�Êý�üa�òîãbØß
òîÜ•þa�é‚�ãN� �

1.2�N�N�N�NaŠ½a�ñ‰a…g�òàÄãc�paŒî¾aŠ½a�ñ‰a…g�òàÄãc�paŒî¾aŠ½a�ñ‰a…g�òàÄãc�paŒî¾aŠ½a�ñ‰a…g�òàÄãc�paŒî¾⁄a�pý�⁄a�pý�⁄a�pý�⁄a�pý�ÛÛÛÛòîãë�Øòîãë�Øòîãë�Øòîãë�Ø� �� �� �� �
⁄a� �î�nÛa� âbÄã� ægÛ� ïãë�ØÛ� pý�aŠ½aë� †í�Ü� éuìßgµ��pb��û½a� Ý×

¤��Ûa�LpbàÄä½aë�Lpý�aŠ½a�åß�á‚™�†î•‰�óÜÇ�ðìnc�ÊëŠÐÛa�ñ…†Ènß�ÙÜm�ë
bç†íŠi� óÜÇ� Êý�üa� µg� xbn¤��Ûa�†Èi� åÇ� N⁄a� �î�nÛa� òàÄãc� óÔjmëãë�ØÛ�ï
ë� òàîÓ�pa‡� Lpý�aŠ½aë� †í�ÜÛc��b–½a� L†í�ÜÛ� ò¦bÈ½a��b–½a� ò•b¢� òîàç

⁄a� LòîÈíŠ’nÛaë� òîãìãbÔÛa� LòíŒ×Š½aë� òí‰a‹ìÛa�pa‰a…gòîßìØ§a� òíb•ìÛa�pa‰a…N�NN
g�µe⁄a��b–½a�Š�òí‰a…�N�áÄã�paŒî¾�‹Šic�´i�åßg⁄a�pý�aŠ½a�ñ‰a…Û�bß�òîãë�Ø

ïÜí�Z� �
c N  pý�aŠ½a� óÜÇ� …ë…ŠÛa� Šqc� ïÐÔmë� òÈibnßpý�aŠ½a� óÜÇ� …ë…ŠÛa� Šqc� ïÐÔmë� òÈibnßpý�aŠ½a� óÜÇ� …ë…ŠÛa� Šqc� ïÐÔmë� òÈibnßpý�aŠ½a� óÜÇ� …ë…ŠÛa� Šqc� ïÐÔmë� òÈibnß� ZgîãbØß�†í�Ûa� òÈibnß� ò

àÜn�½aë� òÜ�Š½a�pý�aŠ½aë� µg� òÏb™g� LòÇb�Ûa� ‰a†ß� óÜÇ� òg�Ý×� òÈibnß� òîãbØß
†y�óÜÇ�òÜ�aŠßñ�IîÓ⁄a�†îÓ�Lò¦bÈ½a�†îÓ�LŠíŠznÛa�†Þb�‰N�HNN�Éßg�×ˆnÛa�òîãbØßN 

� �� �� �� �

� �� �� �� �
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pý�aŠ½a�óÜÇ�…ë…ŠÛa�òÐ‘‰cpý�aŠ½a�óÜÇ�…ë…ŠÛa�òÐ‘‰cpý�aŠ½a�óÜÇ�…ë…ŠÛa�òÐ‘‰cpý�aŠ½a�óÜÇ�…ë…ŠÛa�òÐ‘‰c 

þa�pý�aŠ½aë�†í�Ûa�ÖbÏ‰¶�LbèîÜÇ�…ë…ŠÛbi�òîÜ•�òuby�ü�óäÈgµ�
þa� åà™�pbÐÜ½a� åÇ�szjÛa� òîÜàÇÑî‘‰� Ng� òÏb™g� òîãbØßg� µÛazÐ–n½aì�òÈibn

�ÝàÈÛa�knØß�x‰b��óny�LòàÜn�½ac�ëc�LŠÐ�Ûa�õbäq
�å�¡�|à�í�b¶�ÙÛ‡�Ý×gþa�pýîv�nÛa�ñ‰a…�ÙÜnÛ�òîÐî‘‰

i� |à�íh� òÏb™�pý�aŠ½aë� †í�Ûa� Þìy� pbÔîÜÈm
� —‚‘� Éß� bè�bÔm� òîcþa� åß� òÇìà©� Éß� ë�ÝàÈÜÛ� ýîè�m� ˜b‚‘

�LðŠ�Ûa� Lð…bÈÛa� pý�aŠ½aë� †í�Ûa� òÛby� �î�m
Ïb™� ´Èß� �×ˆm� òIüa� òîãbØßhi� �×ˆm��×ˆm� Êý�

  لكترونيةفوائد أنظمة إدارة المراسلات الإ
⁄a��î�nÛbi�óäÈm��Ûa�pbî©�ÛaÛ�L†í�Ûaë�pý�aŠàÜÛ�ïãë�Ø

�ñõbÐØÛbi�Œîàní�bèäß�œÈjÛa�…ìuë�åß�Éä¹�ü�ÙÛ‡�æc�üg�LòîiŠÈÛa�òÌÜÛbi�bàî�
ÝÈÛë�i�|™ìí�ïÛaì½a�ïãbîjÛa� ÝØ’Ûañ‰ì–�îÜuò�

⁄a�pý�aŠ½a�ñ‰a…òîãë�ØÛZ� �

التسجي
ت رقمية المنشإ 

التحكم في إدارة التسجي
ت

التحكم في رخص استخدام  التسجي
ت

ثر التسجي
ت تقفي
ٔ
ا

طول
ٔ
 الحفظ لمدة ا

����llll�N�N�N�Npý�aŠ½a�óÜÇ�…ë…ŠÛa�òÐ‘‰cpý�aŠ½a�óÜÇ�…ë…ŠÛa�òÐ‘‰cpý�aŠ½a�óÜÇ�…ë…ŠÛa�òÐ‘‰cpý�aŠ½a�óÜÇ�…ë…ŠÛa�òÐ‘‰c
g�òîãbØßgþa�pý�aŠ½aë�†í�Ûa�ÖbÏ‰

þa� åà™�pbÐÜ½a� åÇ�szjÛa� òîÜàÇ
pý�aŠ½aë�†í�Ûa�óÜÇ�…ŠÛaë��ÝàÈÛa�knØß�x‰b��óny�LòàÜn�½a

ÓìÛa�¿ëïÜÈÐÛa�o�N�å� �|à�í�b¶�ÙÛ‡�Ý×
⁄a� pý�aŠ½ab¶� òîãë�ØÛ�i� |à�í

ëgãbØß� —‚‘� Éß� bè�bÔm� òî
ïãëbÈnÛa� óÜÇ� ñ‰†ÔÛa� Éß� L�LðŠ�Ûa� Lð…bÈÛa� pý�aŠ½aë� †í�Ûa� òÛby� �î�m

ïÛbvÈn�üaN� NN� Éßg� òîãbØßgÏb™
…ŠÛa�ñ‰ëŠšiN�NN�gH 

فوائد أنظمة إدارة المراسلات الإ .2.2
�åß�ÝîÜÓ�…†Ç⁄a��î�nÛbi�óäÈm��Ûa�pbî©�Ûa

�ü�ñõbÐØÛbi�Œîàní�bèäß�œÈjÛa�…ìuë�åß�Éä¹�ü�ÙÛ‡�æc�üg�LòîiŠÈÛa�òÌÜÛbi�bàî�
ÙÛˆÛ� ò•b��pb–äß�åà™� NÝÈÛë
�òàÄãþ�ò�îöŠÛa�—öb–¨ag⁄a�pý�aŠ½a�ñ‰a…

ت التحكم في رخص استخدام  التسجي
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�paŒîà½a�—±�bàîÏ�bßcL��åØàîÏgïÛbnÛa�ìzäÛa�óÜÇ�bèua‰…Z� �
��LïiŠÈÛa�ÒŠ§a،بساطة ومرونة النظام. ا âa†‚n�a� áÇ†m� áØznÛa� òĐî�i� ò–äß

�åØ·ë�ò��û½bi�˜b¨a�†í�Ûa��î�m�åßcþa�ÕÏë�òàÄä½a�ë�ß�ñ…†�a�…bÈi�Éß�LbÔj
ò��û½a�ÒŠ��åß�bÔj�ß�òÇì™ì½a�pa‰bî¨a�óÜÇ�ÃbÐ§aN  

þa⁄a��î�nÛa�pb–ä¶�åß�†Èí�L†í�ÜÛ�ïãë�ØÛ، مني مضمونأنظام حماية . ب 
þabèníb»�æbà™�†–Ó� ò�b�§aë� òÔîÓ†Ûa�pbîĐÈ½a��Ð’m�óÜÇ�†ànÈí� ‡g�÷b��N

a� áç†íŠi� óÜÇ� Êý�üa�—�‰� æìØÜn¹� æìÏŠÈ½a� æìß†‚n�½a� ÁÔÏ�ëc� L˜b¨
áèäîi�bàîÏ�á�bÔn½aë�Ú�’½aN�NN�nÛa�pb–äß�åà™ë⁄a��îm�L†í�ÜÛ�ïãë�ØÛ�æìØ

ë�òî•ì–¨a�òÃìÐª�pý�aŠ½ae�ð…bÈÛa�†í�Ûa�¿�éîÜÇ�ïç� b¾�ÝšÏc� b¶‰ë�Lòäß
knØ½a�Ý�a…N  

�pý�aŠ½aë�†í�Ûa�Ý×�pbíìnª�òöŒ£�ání، تجزئة محتويات البريد والمراسلات. ج
âbÄäÛa�Ý�a…m�òÏb™hi�|à�í�b¶�L�Éß�pý�aŠ½a�ÙÜm�Ú‰b’m�LpbÔîÜÈc�…aŠÏe�åíŠ�

�æìànäígµa��ò��û½cã�òàÄä½a�ëÐ�bè�I�Ší†ß�ÒŠ��åß�bèi��ìà�½a�†ÇaìÔÛa�ÕÏë
âbÄäÛa� � NHë� áØznÛa� æg� ¿�|à�í� Lpý�aŠ½aë� †í�Ûa� pbãìØß� òÏb×ë� pbîöŒu
îm�i�åß�åØ¹� b¾� L�íbÈß� ñ†Ç�ÕÏë� éjgy� ñ†Ç�Ý�a…� ê…b¯�L†yaë� æe�¿�pbÄÏb

òí…b½a�òí…bÈÛa�pý�aŠ½a�òÛby�¿�éÔîÔ¤�åØ¹�ü�ðˆÛa�õï’ÛaN 
�،منة ولسنوات عديدةآأرشفة . د òÃìÐ�a�pý�aŠ½aë� †í�Ûa� Ý×�LâbÄäÛa� Ý�a…

� ò‚�äi� òiìz–ß� æìØmc� bèuaŠ‚n�a� åØ¹� òîäß� ¿oÓë� ðc� N� bà×c�†í�Ûa� æ
Đ�ë�Š�b‚½a�ò¹†Ç�óÔjm�òÃìÐ�a�pý�aŠ½aë�bèmbßìÜÈß�Êbî™�ŠI�LÖ‰ìÛa�‰aŠÐ•a

éãìÜÛ��§a�æa†ÔÏN�NN�g�Hpaìä�Ûa�‰ëŠß�Éß�ónyN  
½a��î�nÛa�pb–äß�ægaë�†í�ÜÛ�ïãë�ØÛ�Lpý�aŠ⁄،التسيير العقلاني للوقت. هـ

ë� pý�aŠ½a� ‹ŠÐi� |à�mg�szjÛaë� Lpý�aŠ½a� ÙÜni� òĐjmŠ½a� pbßìÜÈ½a� …b¯
�k�¡�ïÜÈÐÛa�oÓìÛa� ¿ë� òÇŠ�i� bèäà™n‚½a� �íbÈ½a� åß� òÜºòÐÜ� N�òĐ�aìi� ‡g

⁄a��î�nÛa�pb–äßnÓë�ïšÔí�sybjÛa�†Èí���Lpý�aŠ½aë�†í�ÜÛ�ïãë�ØÛb��j×a�
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� µg� Þì•ìÛa� ¿cbÔib�� òàÜn�ß� òÜ�aŠß�ðL��sybjÛa�ð†í�´i� bç‰bjnÇa� åØ¹�Ýi
bèäÇN  

�����و المنظمةأنتاج الفرق داخل المؤسسة إعوائد . و ò��ûß�Ý×c†îÐn�m�òàÄäß�ë�
�åßgnã⁄a��î�nÛa�òßìÄä½�òîßbänß�òîubpý�aŠ½aë�†í�ÜÛ�ïãë�ØÛL��oãb×�ægë�óny

òíŠ’jÛa� …‰aì½a� �b–ß�⁄a� �î�nÛa� òßìÄäß� â†‚n�m� bç†yë�†í�ÜÛ� ïãë�ØÛ
ë� ÑîÃìni� |à�í� ÙÛ‡� æhÏ� Lpý�aŠ½ac�óÜÇ� òîmaˆÛa� ��Ûa� ÝšÏc� lbz•
⁄a� Öý�I� pbßìÜÈ½aë� òîmaˆÛa� ��Ûa� Ýîv�m� Þý�� åß�b¡‰� LòÓýÈÛa� pa‡

oÓìÜÛNHNN� N� N� N� N� bà×c�Þëû�½a� Éß� bÔyü� é�bÔm�åØ¹� òÐîÃë�ðþ�|‘�½a� †íŠi� æ
�ónyë� LÑîÃìnÛa�āŠÇ�åÇ�åÜÇc�ðˆÛag�ÝÔäm�¿��È½a�æb×�æcŠÏb�ß�ëa� N�aˆç

� …‰aì½a� òíŠí†ß�pbÄyýßë�pbÔîÜÈm� óÜÇ� Êý�üa� éäØ¹� Þëû�½aòíŠ’jÛa� N�¿ë
�ò��û½a�Ý×�âbn¨ac�òàÄä½a�ë�ïç�Ûa�⁄a�pa†öbÇ�åß�†îÐn�mòîubnãN  

í³^}< <

⁄a�ñ‰a…⁄a�Ýr·�ÖbĐã�É�ní�sîy�LpbÈànvàÜÛ�òîÏbÔqë�òí‰bšy�òÜÔã�òîãë�ØÛ
a�kãaì¦a�òÏb×�Ýà’îÛ�bç�qdmòîÇbànuüaë�òí…b–nÓüaë�òî�bî�ÛN�aˆÛL��áîîÔnÛa�æhÏ

ñ�Ï� õbšÔãa� †Èi�üg�Éí‰b’½a� êˆç��b¬�óÜÇ� aŠ‘ûß�ïĐÈí�åÛ� b��ÉíŠ�Ûa��òîäß‹
�LòyìàĐÛa�Òa†çþa� óÜÇ� áîîÔnÛa� aˆç� õaŠug� †äÇ� Œî×�Ûa� â†Ç� ïÌjäí� aˆÛ� LòîÏb×

znÛa� óÜÇ� Œî×�Ûa� ání� b¸gë� Lð‰a…⁄a� õa…þa� ¿� Šàn�½a� åČ��ñ‰ì–i� ání� ðˆÛa
�xbnãhÏ� LbèÈß� áèÜÇbÐmë� bîuìÛìäØnÜÛ� ´ä�aì½a� ÝČjÔm� òu‰…� óÜÇ�ÑÓìnm� òî¯‰†m

üaë�b�ëa†më�bèÜîÌ’më�pbßìÜÈ½a�Òa†çþa�ÕîÔ¤ë�pa‰aŠÔÛa�‡b¥a�¿�bèäß�ñ…bÐn�
ñ†í†¦a�ñ‰a…⁄a�pbßbànçü�bîÔîÔy�a‰ìª�|j•cN� �

�sí†¤ë�ŠíìĐm�wßaŠi�oîjrm�µg�ïßŠm�oãb×��Ûa�l‰bvnÛa�ÑÜn«�oäČîi�†Óë
�¿�b�ýÌn�a���æbîyþa�œÈi�¿�b¶‰ë�Ý’ÐÛa�µg�oÛe�bèãc�sÛbrÛa��bÈÛa�pa‰a…g�¿

⁄a�…b�ÐÛa�åß�†íŒßð‰a…�N�ôìn�½bi�bÔîqë�b�bjm‰a�Þb§a�òÈîjĐi�Šßþa�aˆç�ÁjmŠíë
�òÏŠÈ½a� Ýî–znÛ� bèmbÔj��ÝØi�pbÈànvàÜÛ�ï�ÐäÛa� …a†Èn�üaë�lìÈ’ÜÛ�¿bÔrÛa
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�Êìj�þa�¿�ÕöbÓ†Ûa�åß�bÈši�òÈÛbĐ½a�éîÏ�Ýn¤�Éàn©�ïÐÏ�LáÜÈÛa�Êaìãdi�Éj’nÛaë
�†Èn�ß��Ëþð‰a…⁄a��î�nÛa�pbîÛe�óÓ‰c�åšn°�æ�N¿ë�œÈi�éîÏ�æìØí�Éàn©�

�åíŒubÇë��bj•�Ý×�Ñz–Ûa� åíëbäÇ� ñõaŠÓ� åÇ�åíŒubÇ�´í‰a…⁄a�˜b‚‘þa
�óny�åÇ⁄a� †í�Ûa�óÜÇ�åíëbäÇ�|nÏ�µg�áèmŠÄã�knØÛa�µg�æëŠÄäíë� Lïãë�ØÛ
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�H�ïçë�LÝîĐn�½a� òyb�ß�Ýrß�Lò¦bÈàÜÛ�pü…bÈßë
� �

� pbuŠ‚½a� åÇ� æýÇ⁄a� Šßc� õbĐÇgIoutput� H�bèîÜÇ� ÝČ–�a� wöbnäÛa� ðc

ïmŁa�ÝØ’Ûa�¿�bà×�paìĐ¨a�êˆç�Ýîr·�åØ¹ëZ� �

  

�òÌÜÛbi� knØÛa� òàöbÓ� óÜÇ� bäÜ–¤� †ÔÏ� � Lå−� é¦bÈã� ð
� …‰ëë� òÌî–i� ë‹ë� ðŒîm� òÈßb¦� òíŒ×Š½a� òjnØ½bi� ñŠÏìn½a� òîiŠÈÛaIword� H�åß

�ëc�ñõaŠÓ�ÉîĐn�í�ü�LåØí�bàèß�wßbãŠi�ðc�Čæc�µg�bäç��’ãë�LpaõbänÓüa�òzÜ–ß
�ÝØ‘�óÜÇ�æìØm��Ûa�˜ì–äÛa��Ð’mIpdf�H¸gë�Lbîöì™�bèz�ß�Č��ëc�æc�k¯�b

wordHL��Áàäi�ÞČì¤Iutf8� H�òiìnØß� òîãbq� ò‚�ã�µg
bèäß�ñõaŠÔÛa�ëc�bç�Ð’m�åß�wßbã�Ûa�áu�ß�åØàní�ónyN� �

åríbjÛa�òÌÛ� cŠÔí�ðˆÛa�wßbã�Ûa�Ýîà¤�ëc�ÝíŒäm�k¯python)�H�åß
�æb×�†ÔÛë�Llì�b§a�óÜÇ�éjî–ämë�òØib’Ûa�á�ü�bã‰bîn�aItest�H�knØÛa�òàöbÔÛ

M�knØ½a� |Đ�� óÜÇ� …ìuì½aIDesktop� H�óÜÇ

1BM�pý�†ß� õbĐÇgIinput� H
ÝîĐn�½aN� �

2M��´ãaìÓ�õbĐÇgIprocess� H
āŠÈÛa�¿�lëŠšß�ÞìĐÛa�N� �

3M� pbuŠ‚½a� åÇ� æýÇ⁄a� Šßc� õbĐÇg
ò‘b’Ûa�óÜÇ�bç‰bèÃgëB� �

ïmŁa�ÝØ’Ûa�¿�bà×�paìĐ¨a�êˆç�Ýîr·�åØ¹ë

ˆÛa� bäÇì™ìß� åÇë�òÌÜÛbi� knØÛa� òàöbÓ� óÜÇ� bäÜ–¤� †ÔÏ� � Lå−� é¦bÈã� ð
� …‰ëë� òÌî–i� ë‹ë� ðŒîm� òÈßb¦� òíŒ×Š½a� òjnØ½bi� ñŠÏìn½a� òîiŠÈÛa

�ëc�ñõaŠÓ�ÉîĐn�í�ü�LåØí�bàèß�wßbãŠi�ðc�Čæc�µg�bäç��’ãë�LpaõbänÓüa�òzÜ–ß
�ÝØ‘�óÜÇ�æìØm��Ûa�˜ì–äÛa��Ð’m

� …‰ëë�óÜÇ� òiìnØß�æìØmIword
�óÜÇIbloc- notes�Hbèäß�ñõaŠÔÛa�ëc�bç�Ð’m�åß�wßbã�Ûa�áu�ß�åØàní�óny

bÈj�ëL�åríbjÛa�òÌÛ� cŠÔí�ðˆÛa�wßbã�Ûa�Ýîà¤�ëc�ÝíŒäm�k¯
�æb×�†ÔÛë�Llì�b§a�óÜÇ�éjî–ämë�òØib’Ûa

òîiŠÈÛa� òÌÜÛbi�MpbãbîjÛa� ñ†ÇbÓM
ÑÜß�ÝØ‘N� �
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�LpbãbîjÛa� ñ†ÇbÓ� åß� ñõaŠÔÛbi� |à�m� �Ûa� òîß‹‰aì¨a� êˆç� bäÜàÈn�a� bç†Èië
pbîãb�ÜÛa�kn×�åÇ�szjÛa�…Čìã�aˆç�bäÛbrß�¿ë�N� �

import codecs 
import re 
a = 0 
file = codecs.open("C:/Users/Client/Desktop/test.txt","r",encoding= "utf-8") 
com= re.compile( r".* لسانيات  .*$\n") 
for ligne in file: 
tab = com.findall(ligne) 
    for mot in tab: 
print (mot)       
       a = a + 1 
print(a) 

¤Ø·�òîß‹‰aì¨a�êˆç�õb’ãg�†ÈiČäb��òjÜĐÛa�éuaìm��Ûa�pýØ’½a�œÈi���Ðm�åß
µg�bçbäÐä•ë�L¿aŠËìîÜjîjÛa�szjÛa�òzÜ–ß�¿�Z� �

  إشكالات في قاعدة البيانات
òîöýß⁄a�õbĐ�þa�¿�pübØ‘üa�êˆç�ÝČrànm��õb�c�¿ë�ÉuaŠ½a�åíëbäÇ�òibn×�¿

´ÐÛû½aL� �
�ñŒà�a�òibn×�¿�õbĐ�di�ÙÛˆÛ�ÝČr¸ëZ 
�M�pbîvîma��a�lbĐ¨a 
�M��òîÐÛcåia�ÙÛbß 
�M�pbiaŠĐ™a�âýØÛa 
�M—–Ó�ZÖa�ya��Ïb–ÈÛa 
�M�åia�ŠöaŒ¦a�òiëŠÇë��í…bi 
�M�åia�ÑíŠ–nÛaë�‰ìÐ–Ç 
�M�åia�ïßëŠÛa�Z�êŠÈ‘�åß�émbîy 
�Mg�áîçaŠiöaŠßb�Ûaï 
�M�a�u�åiN 
����¿�òîöýß⁄a�õbĐ�þa�êˆç�…ìuìÛ�[wöbnäÛa�¿�knØÛa�åíëbäÇ�‰ìèÃ�â†Ç�ŠČ�Ðãë

pbãbîjÛa� ñ†ÇbÓL�g�¿�åØÛë� LszjÛa� òãb��¿� éãČë†m� bß� ¤üg�wöbnäÛa� ¿� ŠèÄí� ü� ‡
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�ÞbàÈn�a�òjÜĐÛa�æbÔmg�â†Ç�ìç�wöbnäÛa�‰ìèÃ�â†Ç�¿�kj�Ûa�æìØí�æbîyþa�œÈi
Ý•ìÛa�ñŒàç�æìjnØí�ÉĐÔÛa�ñŒàç�òibn×�Þ†jÏ�L|îmbÐ½a�òyìÛN� �

  إشكالات في نظام المعالجة -

c�åØ¹��Ûa�Õ•aìÜÛa�¿�pübØ‘⁄a�êˆç�ÝČrànm�LòàÜØÛa�†Èi�ëc�ÝjÓ�bç†¬�æ
�L´nĐÔäÛa�L´uë…Œ½a�L÷ìÔÛa�LŠ¦a�ÒŠy�LÑĐÈÛa�ÒŠy�LâýÛaë�ÑÛþa�Ýrß�åß

Ýrß� åß� ÕyaìÜÛa� ÙÛˆ×ë� Z�Lsãû½a� Éº� õbmë� ÑÛc� Lñì�äÛa� æìã� LòÇbà¦a� ëaë
ÑÓìÛa�pbßýÇ�LâbÓ‰þa��NNNi�ÙÛˆÛ�ÝČr¸ë¦�Z� �

´àîÛa�óÜÇ�Õ•aìÛ�Ýà¤�æaìäÈÛa�åß�pbàÜ×´àîÛa�óÜÇ�Õ•aìÛ�Ýà¤�æaìäÈÛa�åß�pbàÜ×´àîÛa�óÜÇ�Õ•aìÛ�Ýà¤�æaìäÈÛa�åß�pbàÜ×´àîÛa�óÜÇ�Õ•aìÛ�Ýà¤�æaìäÈÛa�åß�pbàÜ×� �� åß� pbàÜ×� åß� pbàÜ×� åß� pbàÜ×� åß� pbàÜ×�óÜÇ� Õ•aìÛ� Ýà¤� æaìäÈÛa�óÜÇ� Õ•aìÛ� Ýà¤� æaìäÈÛa�óÜÇ� Õ•aìÛ� Ýà¤� æaìäÈÛa�óÜÇ� Õ•aìÛ� Ýà¤� æaìäÈÛa
‰b�îÛa‰b�îÛa‰b�îÛa‰b�îÛa� �

M�òßbÈÛa�pbîãb�ÜÛa� �
M�bîuìÛìãìÏë�pbîmì•� �
M�Iòíaë‰�HéyaìÛc�Š’äí�ŠzjÛa� �
M��óäÈ½a�áÜÇIòÛü†Ûa�áÜÇH� �
M�†í†¦a�l…þaNNNñ‰ìrÛaë� �
M�100ky�òÛb�‰� �
M�] ò÷à�¼[�òËýjÛa�¿�laìuë�Þaû�� �

M�bèmbîÜ£ë�bèàîçbÐß�òîiìÜ�þa� �
M�õaŠš��òÐÈ��pbÇa†ig� �
M�yŠ�ßòîöbäË�pbî� �
M���b�þa�Zòã‰bÔß�òí‰bšy�pb�a‰…� �
M�ÒŠ–Ûa1� �
M�ÒŠ–Ûa2� �
� �

�wöbnäÛa�¿�ŠèÄm� éãhÏ� [Õ•aìÛ�æë…�æaìäÈÛa�åß�òàÜ×�kÛbĐÛa�knØí� bß†äÈÏ
�ČÝ×��nÈí�lì�b§a�Čæþ�aˆçë�LbèÔ•aìÛ�æë…�òàÜØÛa�ÙÜm�Ýà¤��Ûa�åíëbäÈÛa�ÁÔÏ

�ë�Lb�ì��µg�ÒbšŽí�ëc��bèäß�bÏŠy�òàÜØÛbi�Õ–nÜí�bß�òàÜØÛa�Þì��åÇ�ÑÜn±�bÈj
�ŠèÄm�ü�kj�Ûa�aˆ�ë�[æbnÐÜn«�æbnàÜ×�lì�b§a�âbÄã�k�y�bàçë�LÕ•aìÛ�æë…

wöbnäÛa�¿�åíëbäÈÛaN� �

�ÕîÔznÛëg�bàèß�ðc�LszjÛa�ČÝª�òàÜØÛa�Ýà¤��Ûa�åíëbäÈÛa�ČÝ×�‰ìèÃ�òîãbØß
�Ûa� Õ•aìÜÛa� åØmc� òía†jÛa� ¿� õaì�� Lbèi� oÔ–nÛa�â�� a�îÌm� ��Ôã� LòíbèäÛa�¿

ïÜí�bà×�´Ûbr¶�ÝČr¸ë��òÔib�Ûa�òîß‹‰aì¨a�¿�ñ…‰aìÛa�òàîÜÈnÛaZ� �
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  عنوانا36          عناوين              

���������������������pbîãb�Û� �� �—äÛa�pbîãb�Û� �
pbîãb�Û����������‰ìĐnÛaë�ñd’äÛa�pbîãb�ÜÛa��������������—äÛa����������pbîãb�ÜÛa��¿�ù…bjß� �

��������pbîãb�ÜÛa�åß�pbîãb�Û������������������pbîãb�ÜÛa�¿�òß†Ôß��—äÛa�ÝîÜ¤ë�pbîãb�ÜÛa 

  

  عنوان229ا                      عنوان 72                     

ìÈ–Ûa�������òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�ì−�paìĐ�paˆÛa�ì−�ÞbÐ�þa�pbçb£a������ÝÐ�þa�ì−�…NNN� �
������������������òíì−�pbÔîjĐm��ìzäÛa�ÝÜÇ�¿��bší⁄a� �

���bèÏŠ•ë�bçì−�òîãbíŠ�Ûa������—äÛa�ì−ë�pbîãb�ÜÛa�¿�òíìzäÛa�†ÇaìÔÛaë�òíìÌÜÛa�pbjí‰†nÛa 

:  البحث عن عنوان
اللسانيات 

( r"\w.*\لسانيات\w.*$\n") ( r"\لسانيات\w.*$\n")

النحو: البحث عن عنوان

( r"\w.*\نحو\w.*$\n") ( r"\نحو\w.*$\n")

عناوين              03               عنوانا       36

����������������pbîãb�ÜÛa�Þì•c��������������
�pbîãb�Û����������‰ìĐnÛaë�ñd’äÛa�pbîãb�ÜÛa

��������pbîãb�ÜÛa�åß�pbîãb�Û������������������pbîãb�ÜÛa�¿�òß†Ôß

                     عنوان162      

ìÈ–Ûa�������òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�ì−�paìĐ�
����������ïiŠÈÛa�ìzäÛa�¿�†î‘ŠÛa������

���bèÏŠ•ë�bçì−�òîãbíŠ�Ûa������—äÛa�ì−ë�pbîãb�ÜÛa�¿
� �

n") ( r"\w.*\لسانيات\n")

( r"\w.*\نحو\n")
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� LbèîÜÇ� ÝČ–zn½a� wöbnäÛa� Þý�� åßë��Ûa� ÕyaìÜÛaë� Õiaì�Ûa� òÏb™g� Čæc� Åyýã
ŠĐ�Ûa�¿�ñ…‰aìÛa�òàîÜÈnÛa�µg�òàÜØÛbi�Ý–nm��LòÔib�Ûa�òîß‹‰aì¨a�¿��ßb¨a¤�ÕÔ

szjÛa�ČÝª�òàÜØÛa�Ýà¤��Ûa�åíëbäÈÛa�åß��j×�…†Ç�‰bèÃg�òîãbØßgN� �

���òÐÜn«�Íî–i� ê†¬�æc�åØ¹�Lpbîãb�ÜÛa�¿�lbn×�åÇ�ýrß�szjÛa�†äÇ�åØÛë�Z
îãb�Ûòîä�Ûþa� Læb�ÜÛa� áÜÇ� Lpbîãb�ÜÛa� Lpb� NåíëbäÈÛa� ‰ìèÃ� Åyýã� �ë� Z�áÜÇ

wöbnäÛa�¿�òîä�Ûþa�Læb�ÜÛaN��ÞìÔã� aˆèiëg�‰bèÃ⁄�|Ü–m�ü�òÔib�Ûa�òîß‹‰aì¨a�Čæ
�†í†¦a�óäÈ½a�åÇ��jÈnÛa�µg�Ýî·� � òîÓbÔn‘a� òÌÛ� òîiŠÈÛa� òÌÜÛa� Čæþ� LwöbnäÛa� Éîº

•�òÌî–Û�bÔj��‰ˆ¦a�åß�Õn’ß�ÅÐÜië�LòîÏŠ�ðþ�ŠÏaìní�ü�†íŠÏ�ï™bí‰�õbäi� b�
ôŠ�c�òÌÛóÜÇ�ðìn¤�ôŠ�c�òîß‹‰aì����Ôã�éîÜÇë�LZ� �

�M�à½a�Õiaì�Ûa�Éîà��òàöbÓÝrß�òäØ�ZÝÇbÐÛa�õbm�LÑíŠÈnÛa�ÞaNNN� �

�M�Øà½a�ÕyaìÜÛa�Éîà��òàöbÓÝrß�òä�Zñì�äÛa�æìã�LòÇbà¦a�ëaëNNN� �

�M�Ûaë�bèäß�òîqýrÛa�‰ëˆ¦a�Éîà��pbãbîi�ñ†ÇbÓòîÇbiŠN� �

�M�ñ†ßb¦a�pbàÜØÛa�Éîà��pbãbîi�ñ†ÇbÓ�N� �

�ïÐØí�éČãg�‡g�Lbß�òàÜ×�‰ˆ��òÔÜÈn½a�wöbnäÛa�Ý×�‰ìèÃ�ÕÔzní� aˆèië�ýrßÝîv�m�
Ýrß�åß� éíìn¤��Ûa�wöbnäÛa� ČÝ×� ŠèÄnÛ�szjÛa� òãb��¿�l�p�Ú� ‰ˆ¦a� Z�Lkmb×

pbjnØß�LòjnØß�Lkn×�Llbn×�NNN 

    خاتمة

ŠËìîÜjîi�s¡� òîÜàÇ�ÕîÔ¤� Čæg�òÈßb�� òíŒ×Š½a� òjnØ½a�¿�áîÜ��ïãë�ØÛg�¿a
�LòîiŠÈÛa� òÌÜÛ� òîÛŁa� ò¦bÈ½bi� ò•b¨a�pýØ’½a� óÜÇ� õbšÔÛa�kÜĐní� ë‹ë�ðŒîm
ïãë�ØÛ⁄a� ¿aŠËìîÜjjÛa� szjÛa� ¿� òjÜĐÛa� bèèuaìí� �Ûa� pýØ’½a� ÙÛˆ×ëN�

ÙÛˆÛëL�µg�ìÇ…c�ïČãg:� �
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�M��åíëbäÈi�ò•b¨a�pbãbîjÛa�ñ†ÇbÓ�¿�ŠÄäÛa�ñ…bÇg�Ýuþ�[òîiŠÈÛa�òÌÜÛbi�knØÛa
�åß� òjÜĐÛa� óÜÇ� óny� ŠČqûí�ÙÛ‡� Čæþ� [òîöýßg� õbĐ�c� åß� bèîÏ� …‰ë� bß� |îz–m
�…ìÛìß� bänÈßb¦�¿aŠËìîÜjjÛa�szjÛa� òzÐ•�µg�æìÜ�†í�´y�ôŠ�þa�pbÈßb¦a

ë‹ë�ðŒîni�ðŠàÈßN� �

�M��ÔnÛaë�ïàÜÈÛa�âýÇ⁄a�¿�szjÛa�Œ×Šß�…bànÇaIcerist�H�ò‚�ã�ëc�òèuaë
ñ†í†u��pbjnØ½a��î�nÛ�åäÔ½a�âbÄäÛa�¿IsyngebH� �

���M��pbîäÔnÛ� ŠíìĐnÛaë�tb¡þa�püb©� ¿� òÛëˆj½a� …ìè¦a�ÑîrØm� ñ‰ëŠ™
�¿�´––‚n½a�òÏb×ë�òÌÜÛa�õbàÜÇ�´i�æëbÈnÛa�pbîÛe�ÝîÈÐm�Þý��åß�òîmbßìÜÈ½a

a�Éß�ÞbÈÐÛaë�ûÐØÛa�ÝßbÈnÜÛ�pbîäÔnÛa�êˆç�ÉíìĐm�Ýuc�åß�òîmbßìÜÈ½a�püb©�òÌÜÛ
òîiŠÈÛa.

ëˆéi<ë†ÛÃÚ<�çÖçÚ<íÃÚ^œ<^ãe]�aæ<íée†ÃÖ]<íÇ×Ö]<‚ãÃÚ<íf×�<±c<íãflqçÚ<íÞ^fj‰]<Iæ‡æ< <

��òjÜĐÛa�bèèuaìí: الموضوع Ûa�pýØ’½a�⁄a�¿aŠËìîÜjjÛa�szjÛa�òzÜ–ß�¿ïãë�ØÛN� �

������õbäqc� bèãìèuaìm��Ûa�pýØ’½a� Þìy�s¡� ‹b¬g� …†–i�ïãg� LòjÜĐÛa� ïöýß‹
‘�åÇ�áØr¡îlbn×�ñŠÐ�⁄a�¿aŠËìîÜjjÛa�szjÛa�òzÜ–ß�¿�ìu‰c�éîÜÇë�[ïãë�ØÛ

òîmŁa�òÜ÷�þa�åÇ�òibu⁄bi�aˆç�ïr¡�‹b¬g�¿�âbè�⁄a�áØmŠšy�åßZ� �

  :بيانات عن المستجوب
  :......................................................................الاسم واللقب
  .....................................................:............المستوى الدراسي

  :لأسئلةا
    لأجل الحصول على الكتب التي تحتاجها في دراستك هل -1
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.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................

...................................................................  
إن كنت من الطلبة الذين يقصدون المكتبة الجامعية، فهل تتوجه إلى مصلحة البحث 

  :في مصلحة البحث الببليوغرافي هل تفضّل اعتماد

................................................................................:

.......................................................................................
.................................................................................  

  :البحث الببليوغرافي الإلكتروني، هل تستخدم

................................................................................:
.......................................................................................

           .................................................................................  

  .تقوم بتحميلها من الشابكة -  

  .تقصد المكتبة الجامعية  - 

    علّل إجابتك؟
....................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................
.............................................................

إن كنت من الطلبة الذين يقصدون المكتبة الجامعية، فهل تتوجه إلى مصلحة البحث  -2 

    الببليوغرافي؟ نعم             لا

في مصلحة البحث الببليوغرافي هل تفضّل اعتماد -3 

  البحث الببليوغرافي الورقي  -

  البحث الببليوغرافي الإلكتروني -
:................................................................................التعليل

.......................................................................................
.................................................................................

البحث الببليوغرافي الإلكتروني، هل تستخدمفي  -4

  البحث البسيط  -

  البحث المتقدّم      -

:................................................................................التعليل
......................................................................................

           .................................................................................
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  هل تدوّن كلّ المعلومات في الخانات أثناء البحث الببليوغرافي؟

  

  ماهي المشكلات التي صادفتها أثناء ملء الخانات في البحث الببليوغرافي؟
.......................................................................................
...................................................................................  

 ,variables, data types»." your first program in 
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c� bä�aìß� æìØí� †Ó� òí†îÜÔnÛa� òîÓ‰ìÛa� ñ‰a…⁄a�¿�ïiŠÈÛa�t†zn½a� æg�Lbãìi‹� ë
� éÛ� òß†¨a� áí†Ôm�kÜĐníÔn�ü� ñ…†�a� òîäßŒÛa� ñ†½a� Þý��ð†�¦a� ê‰ìšy�éÛbj

�åàšnm�Õöbqë�åß� éníìç�ojrí� b¶� a…ëŒßLÙÛˆÛ�—–‚½a�ïãbØ½a� õbšÐÛa� Ý�a…
‰ì•éi� ò•b¨a� pbßìÜÈ½aë� êõbšßgë� émN��ñ‰a…⁄a� âbÄã� ¿� é�Ðã� t†zn½a� aˆç

�xbn°�ü� òîãë�ØÛ⁄agµ�� éjÜ�� áí†ÔnÛë� é�Ðäi�ÑíŠÈnÜÛ� émì•�åß� Šr×cgµa��òÛŁ
ë�ëc�æbØß�ëc�æbßŒi�ê†îÔm�ü��Ûa�òî×ˆÛa�oÓë�Ý×�¿�éÛ�òybnß�ïèÏ�LòäîÈß�òîÈ™

bèÈß�ïßýØÛa�Ý•aìnÛbi�éÛ�|à�m�òàÄãdi�ñ…ëŒß�oãb×�æg�æbØß�Ý×�¿ëN� �

Õj�� b¾� bÓýĐãaL��ÒŠÈnÛa� pbîäÔni� ÑíŠÈnÛa� µg� òîrzjÛa� òÓ‰ìÛa� êˆç� Ò†èm
�˜ì–¨a� éuë� óÜÇ� òîmì–Ûa� òà–jÛa� …bànÇbi� ïiŠÈÛa� t†zn½a� óÜÇ� ïÛŁa

aŒß�åß� ñ…bÐn�üa�pbîãbØßgë�pbî©Šië� òàÄãdi� òîãë�ØÛ⁄a� ñ‰a…⁄a� †íëŒm�¿� bçbí
�¿� Lòí‰a…⁄a� émýßbÈßë� émbßìÜÈ½� Šr×c� bäßc� åàšmë� å�aì½a� Éß� ÝßbÈnÛa� Ýè�m
�Lòèu�åß�ÉÓaìÛa�¿�òîÔîjĐnÛa�émaŒväßë�ïãb�ÜÛa�szjÛa�pbîĐÈß�‰bàrn�ü�òÛëbª

më�Léäß�ñ…bÐn�üaë�ïiŠÈÛa�ïmì–Ûa�ïàÜÈÛa�ta�Ûa�ñõaŠÓ�ñ…bÇgë�k�bäní�b¶�éÐîîØ
��ØÈm��Ûa�òîiŠÈÛa�bänÌÜi�éîÏ�ÉÓìànÛa�bäîÜÇ�āŠÐí�ðˆÛa�ïàÓŠÛa�Š–ÈÛa�pbjÜĐnßë

òîàÜÈÛaë�òîÏbÔrÛaë�òí‰bš§a�bäníìçN� �



332

�Õj�� b¾� bÓýĐãaL��¿� òîiŠÈÛa� òÌÜÛ� òîÛŁa� ò¦bÈ½a� òîàçc�óÜÇ�ÑÓc�æc�Þëbyc
� ïiŠÈÛa� t†zn½a� óÜÇ� ÒŠÈnÜÛ� ïvîma��a� kÜĐà×� ÖìĐä½a� bèÔ‘�ñ‰a…⁄a� ¿

nÛa�òÛìè��åàší�b¾�[òîãë�ØÛ⁄aïmbßìÜÈ½a�åßþaë�òÛŁa�Éß�Ý•aì–��ÕÜÈní�bß†äÇ
òîmì–Ûa�òà–jÛbi�Šßþa�M��püúb�nÛa�åÇ�òibu⁄a�Þý��åß�ÙÛ‡ë�Lõaì��†y�óÜÇ

òîmŁaZ� �

 - �ÒŠÈnÛa�¿�òîiŠÈÛa� òÌÜÛ� òîÛŁa� ò¦bÈ½a�åß� ñ…bÐn�üa�åØ¹�Ñî×
ànÇbi�ïiŠÈÛa�t†zn½a�óÜÇ�ïÛŁa�…bi_òîmì–Ûa�énà– 

 - �¿�ïiŠÈÛa�t†zn½a�óÜÇ�ïÛŁa�ÒŠÈnÛa�âa†‚n�a�püb©�ïç�bß
_òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a 

 - �¿� ïiŠÈÛa� t†znàÜÛ� òîmì–Ûa� òà–jÛa� …bànÇa� ÕöaìÇ� ïç� bß
_òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a 

 - �ïiŠÈÛa�t†zn½a�óÜÇ�ïÛŁa�ÒŠÈnÛa�pbîäÔm� ŠíìĐm�åØ¹�Ñî×
ÇbväÛaë�òÓ†ÜÛ�bjÜ��òîmì–Ûa�òà–jÛaë_ò 

1I êe†ÃÖ]<p‚vj¹]<î×Â<êÖû]<Í†ÃjÖ]<Øq_<àÚ<íée†ÃÖ]<íÇ×Ö<íéÖû]<í¢^Ã¹]V 

´ãìØß�¿�áÄnäm�pbîãb�ÜÛa�ÊëŠÏ�åß�ÊŠÏ�ðd×�òîiŠÈÛa�òÌÜÛ�òîÛŁa�ò¦bÈ½a�æg�Z
�òîãb�ÜÛa�´nÏŠÈ½a�åß�ðŠÄäÛa�Õ’Ûa�Þëþa�æìØ½a�Ýr¹�[ïÔîjĐm�ïãbrÛaë�ðŠÄã�Þëþa

ni� óäÈm� Ò‰bÈ½a� êˆç� [òîiì�b§a�¿� òî™bí‰� òí‰ì•� òÌÛ� µg� òîÈîjĐÛa� òÌÜÛa� Ýíìz
�åß�ïÔîjĐnÛa�Õ’Ûa�ÝràîÏ�ïãbrÛa� æìØ½a� bßc� Llì�b§a� bèàèÐí�pbîß‹‰aì��ÝØ‘
�å�¤�wßaŠi�xbnã⁄�òíŠÄäÛa�pbîĐÈ½a�‰bàrn�bi�óäÈm��Ûa�òîiì�b§a�òîãb�ÜÛa�´nÏŠÈ½a

aë�æb�ã⁄a�´i�Ý•aìnÛa�ðc�òÛŁaë�æb�ã⁄a�´i�ÝÇbÐnÛa�òÓýÇòÛŁN� �

ïmŁa�ÁĐ‚½a�¿�òîiŠÈÛa�òÌÜÛ�òîÛŁa�ò¦bÈ½a�pbjÜĐnß�ïÜÇ�Ýîjã�Š–n�a�†ÓëZ
� �� �� �� �� �� �� �� �
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�áí†ÔnÛ� òß‹ýÛa� pbîĐÈ½a� �Ïìni� òÜîÐ×� òîÔîjĐnÛaë� òíŠÄäÛa� pbjÜĐn½a� êˆç
Ûe�ò¦bÈßë�òîÛe�òºŠm�åß�òîiŠÈÛa�òÌÜÛ�òîÛŁa�ò¦bÈ½a�pbÔîjĐmÜÛ�òî�ò¦bÈßë�ÂìĐ‚à

ÖìĐäàÜÛ� òîÛeN��ìç� ðˆÛa� âýØÛa� óÜÇ� ïÛŁa�ÒŠÈnÛa� åàšnm� �Ûa� ñ��þa� êˆç
bäÇì™ìßN� �

المعرفة اللسانية
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 متطلبات المعالجة ا�لية للغة العربية

 المعرفة الحاسوبية

 تطبيقية نظرية

 الخوارزمياتلغة 

لأصوات والصواتيةا  
 الصرف والتصريف
 التركيب الصوري

ات المعجمنظري  
 نظريات الدلالة
 نظريات التداول

 قواعد البيانات
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حا

م
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لدم

ا
 :=

فاية
الك

يل
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الت
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ا&صوات 
والقواعد 

وأنظمة ا دماج المفردات  
Prfx–Infx–Sffx 

التراكيب 
وقواعد التأليف 
ذات السياق 

 الحر
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��Šr×c��ˆäß��âýØÛa�óÜÇ�ÒŠÈnÛa�¿�´rybjÛaë�k�b§a�õa���âbànça�c†i�†ÔÏ
…ìÔÇ� òÈi‰c� � åßN��óÜÇ� a‰…bÓ� éÜÈ£� òÜyŠß� �µg� � æb�ã⁄a� � Ý–í� �ïØÛ� �ÙÛ‡ë

ë� ŠmìîjàØÛa� Éß�k�b‚nÛaĐÇgbîmì•�pbàîÜÈnÛaë� Šßaëþa� éöbN�� âbÇ� ïÐÏ1968�L
�åÇ�ñŠØÏ�áÜîÐÛa�aˆç�âČ†Ó�[bî�í…ëc�õbšÏ�á�a�Ýà°�ïàÜÈÛa�Þbî¨a�¿�áÜîÏ��Š�

�Éàn�m��Ûa� òîöbšÐÛa� òj×Š½a� òĐ�aìi� âýØÛa�óÜÇ�ïÛŁa�ÒŠÈnÛagµ��bç†öbÓ� Šßaëc
bçˆÐämë�bîmì•�NëàÜÈÛaë�æìrybjÛa�c†i×bª�òÛëbª�´§a�ÙÛ‡�ˆäß�õb�ñb�Þbî¨a�aˆç

÷ìàÜß� ÉÓaë� µg� éÜíì¤ë� N†i� ¿ë� õbàÜÈÛa� Ñ’n×a� LpbîäîÈj�Ûa� pbía�c†jß� Čæc
ïÐ‚½a�Òì×‰bßIHMM�H�wöbnã�ïĐÈî��pì–Ûa�óÜÇ�ÒŠÈnÛa�Þb©�¿�Õj��ìÛ
pc†ië� Lñ†îu�†j½a� aˆç�Ýîr·�püëbªg�Üi�óny�p‰ìĐmë�Lk�b§a�óÜÇ�¿�oÌ

îÏ�òÜçˆß�wöbnã�êˆç�bäßbíc�áÜÈnÛbi�óà�í�bà�òj�äÛbi�ÕîàÈÛagµa�òÛŁN� �

¿� bßc�ïiŠÈÛa�å�ìÛaL��ŠČ�dnß�oÓë�¿�üg�Þb�a� aˆç�¿�áèqb¡c� aëú†jí�áÜÏ
�âbÇ�¿�ïiŠÈÛa�âýØÛa�óÜÇ�ïÛŁa�ÒŠÈnÛa�¿�tb¡þa�pc†i�†ÔÏ�[lŠÌÛbi�òã‰bÔß

1986� ò×Š‘� Þý�� åß� LIBM�åß� õbènãüa� ání� �ë� tb¡c� …Š©�ÙÛ‡� æb×ë� L
�òä��¿�üg�wßbã�Ûa1990�ÝàÈm��Ûa�ñŒèuþa�óÜÇ�Šßþa�òía†i�¿�ÝÌn‘a�éãþ�L

�òîäÔniRISC�����dm�ò×Š’Ûa�oÜšÏ�ÙÛˆÜÏ�[ÁÔÏ�òÜibÓ�ò‚�ã�wnäm�æc�µg�éyŠ�
òî–‚’Ûa�ñŒèuþa�óÜÇ�ÝîÌ’nÜÛ�N�òä��¿�ò‚�ã�Þëc�oyŠĐÏ1997c�æb×ë�L�Þë
ïiŠÈÛa� ïmì–Ûa� õýßfiÛ� wßbãŠiL��oyŠ�� áqIBM�� ñ†Ç�åß�ôŠ�c�pa‰a†•g

bã�Ûaá�bi�bîÛby�ÒŠÈí�ðˆÛa�wßIBM  Via  Voice��pa‰a†•⁄a��êˆç�oãb×ë
�¿1998�NŠ‚•�ò×Š‘�bČßcëL��âýØÛa�óÜÇ�ÒŠÈnÛa�òîäÔm�¿�kî–ã�bšíc�b��æbØÏ

�òä��¿�b��wßbãŠi�Þëc�p‰†•c�‡g�LïiŠÈÛa2000�©bãŠi�æb×ëb��Lïmì–Ûa�õýßfiÛ
bã�Ûa�aˆç�åß�pa‰a†•⁄a�oÛaìm�áq�ò‚�äÛa�p‰†•c�óny�wßéäß�òÈiaŠÛaASR  

4.0� �� òä��¿2004� Naˆç� bäßìí� µg� ñŠàn�ß�püëb�a� ÞaŒm�üëL��oÏýÛa� åØÛ
� êbjnãýÛéãc��¿� òîiŠÈÛa� òÌÜÛa� òj�ì¡� âbànçüa� áÃbÈm� sîy� [lŠÈÛa� �ÌÛ� êb£a

��à�í…� ¿� ”ìi� x‰ìu� êbÔÛc� ðˆÛa� lbĐ¨a� †Èi� òîØíŠßþa� ñ†zn½a� pbíüìÛa
2006� �iŠÈÛa� òÌÜÛa� éîÏ� a�nÈß�†Óë� LïØíŠßþa�ïßìÔÛa�åßÿÛ�pbÌÜÛa�áçc�åß� òî
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�åß�bènäØß�ïiŠÈÛa�t†zn½a�óÜÇ�ÒŠÈnÜÛ�wßaŠi�ŠíìĐm�¿�pb×Š’Ûa�œÈi�oz¬
òî×ˆÛa�òÛŁa�Éß�ïßýØÛa�Ý•aìnÛaë�ïmì–Ûa�szjÛa�Ýrß�òîÏb™g�pbß†��áí†ÔmL�

bîÛe� bj�by� âc� üìàª� bÐmbç� oãb×� õaì�N�†ÔÏ�p‰Čì��BÝËìËC�ˆäßòä��Ñ–ãë�
bjíŠÔm�b©bãŠi�å¤Ø¹�ÝàÈn�½a�åß�á¤ØzČnÛa�¿�ÚČŠª�szjÛa�ò�b�ìi�ÒČŠÈČnÛa�µg�

[paì•þa�ìçë�wßbã�Ûa�ÒëŠÈ½a�i¦�BSearch VoiceC�ðˆÛa�|j•c�áÇ†í�
òČîiŠÈÛa�ãb�ëb�åß�bèmbv��ïç�pbv�Z�Š–ß�æ…‰þaë�æbäjÛë�òČí…ìÈČ�Ûaë�oíìØÛaë�
ŠĐÓë�pa‰bß⁄aë�L´Đ�ÜÏë�bà×�p‰Čì��Šib«�B�ØäÐ�C�ISphinxH bšíc�òÇìà©�
åß�paë…þa�wßa�Ûaë�ïČnÛa�|à�m�ÒČŠÈČnÛbi�ČïÛŁa�µg�âýØÛa�ČïiŠÈÛaN� �

Éš¥�ò¦bÈ½a�òČîÛŁa�paì•ÿÛ�s¤ÜràÜÛ�ïöaŠu⁄aZ�Þb�…⁄a�M�ÝíìzČnÛaM�
xaŠ�⁄aN 

��Ý�†Žm�paì•þa�ñŠ‘bjß   åß�æìÏëŠØî½a�wß†½a�¿�lì�b§a:الأصوات إدخال  -
ëc�ÕzÜ½a�éiN�†Óë�ŽmÝ�†�æŞŒ‚nÛ�bà×�oãb×�æŞŒ¥�óÔî�ì½a�Áöb�ìÛaë�òèîjČ’Ûa�ëc�

pa‡�òÜČ–ÛaN�åØÛë�Þb�…⁄�paì•þa�ñŠ‘bjß�bšíc�pbÔîjĐm�òČîuìËa†îi�òČîj�ë�
òČîäßcë�óČnyë�LòČîiŠy�ÉÜĐšm�bèi�wßaŠi�ÒČŠÈm�paì•þaN� �
��ÒŠÈŽm�êˆç�wßa�Ûa�bšíc�á�bi�BÒČŠÈČnÛa�ČïÛŁa�gµ:الأصوات تعرّف   برامج  -   

âýØÛaC�†Óë�pŠèÃ�ù…bi�Šßþa åà™�wßa�Ûa�òČíŠČ�Ûa��ý�Û�Čì¦a�ČïØíŠßþaN�
æbØÏ�ÒČŠÈnÛa�ČïÛŁa�µg�pì•�†öbÓ�LñŠöb¤ĐÛa�Čáq�ouÇŠ�¶c�êˆç�òîäÔČnÛa�µg�âìàÈÛa�
†Èi�bèÇìî‘�p‰ğì¶�ëNoÜàÈŽn�bÏ�¿�åí…bîß�ôŠ�c�åßþb×�ýrßN�†ÈjÏ�æc�onjqc�

tb¡þa�Čæc�ČÝ×�pì•�ðŠ’i�…ČŠÐní�pbà–ji�òČ•b��ü�†uìí�b��Ýîrß�†äÇ�
—‚‘�LŠ�e�|j•c�ÒČŠÈČnÛa�µg�pìČ–Ûa�òÛŒä¶��bnÐ½a�Lïãë�ØÛ⁄a�ð‹aìíë�
ÒČŠÈČnÛa�µg�pbà–i�Éib•þaN�Čáq�ÉČ�ìm�ÞbàÈn�üa�µg�åí…bî½a�òČîmbî§a�ðëˆÛ�

pbubînyüa�òČ•b¨a�åß�´ÛìÜ’½a�ïÓìÈßë�ò×Š§a�bČîÜ×N�ozj•dÏ�bîäÔmp�ÒČŠÈČnÛa�
µg�paì•þa éj‘c�bß�mæìØ�†îi�òČîÇbäĐ•a�áèä¤Ø·�åß�|nÏ�laìiþa�ÝîÌ’më�

püŁa�ïČnÛa�oz™c�ÝÌn’m�ò�b�ìi�êˆç�Lwßa�Ûa�†Èi�æc�oÈ�Čma�pbãbØßg�
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åíŒ‚ČnÛa�p‰ČìĐmë�pbČî©�Ûa�a‰ČìĐm�bÃìzÜßN�ÒČŠÈnÜÛë�µg�âýØÛa�pbÔîjĐm�
òČîuìËa†îi�bšíc�Ýà’m�´ČîČßþa�åíˆÛa�ü�æëcŠÔí�âbÓ‰c�Ñmb�a�Þìà�a�éma‰bî�ë�
òiìnØ½aN�� �

�åß� paì•þa� òîÔäni� b�� |à�m� |‘aŠß� óÜÇ� wßa�Ûa� êˆç� ðìn¤ë
köaìČ’Ûa�Nõb™ìČšÛa�bç…ì�m�ò÷îi�¿�paì•þa�µg�ÒČŠÈnÛa�wßa�Ûa�êˆç�æbØßhiëN� �

�á�Ôäm�wßaŠi�ÝîÜ¤�paì•þa�µg�´Ðä•�k�y :وتحويلها الأصوات تحليل -  
Òa†çc�ÝîÜzČnÛa�çbvČmaëbèmbN�óÜÈÏ�´y�Œ¤×Ší�ÑäČ–Ûa�ÞČëþa�âbànçüa�óÜÇ�kãb¦a�
Čïãb�¤ÜÛa�†–Ó�âČ†ÔnÛa�áÜÈi�paì•þa�ČðìÌ¤ÜÛa�òÏŠÈßë�òä�Ûc�Š’jÛa�LbèmbãbØßgë�
Ò†èí�ÑäČ–Ûa�ïãbČrÛa�µg�ÝîÜ¤�paì•þa�òîÌi�bèÈîä–m�bèjî×Šmë�¿�pbßìÄäß�
ÝÇbÐČnÛa�ČïÛŁa�´i�jÛaŠ’�òÛŁaë�ëc�¿�†îÜÔm�pì•�—‚‘�ßb�†Èi�†í†¤�é–öb–��
òČîÔĐČäÛaN�ïçë�pbÔîjĐm�åØ¹�b�ýÌn�a�¿�ÞbàÇþa�òČîäÐÛa�âýÏþb×�òvÌÜžifl†¶½a�ïČnÛa�
åØ¹�bèÔĐã�pa�äi�ÞbĐic�ò‚�ČäÛa�òČîÜ•þa�†Èi�æc�á�ìm�paì•c�˜b‚‘þa�
åíˆÛa�aìßbÓ�òvÜiČ†Ûbi�—öb–¢�paì•c�ÞbĐiþa�´ČîÜ•þa a…bànÇa�óÜÇ�bß�éÐ’Øí�

ÝîÜzČnÛa �aôŠ�óÜÇ�pbäČîÇ�åß�áèÔĐãN� �
üë�¤Ù‘  ¿�Čæc�wßaŠi�ÝîÜ¤�paì•þa�I�Ýrß�wßbãŠi�BLab. SpeechCH�

†Ó�p…bÐn�a�a�r×�åß�âČ†Ôm�âìÜÈÛa�òČîmìČ–ÛaN�†Óë�oänÇa�êˆç�wßa�Ûa�òÌ¤ÜÛbi�
òČîiŠÈÛa  ¿�‰b�g�b�bÌn‘a�òàÄãþbi�ñ…Č†Ènß�pbÌ¤ÜÛaN� �

ÞČìzŽmë�paì•þa�bšíc�åß�Êìà�½a�µg�öŠ½aČï�ëc�bß�óČà�í�BTTSC�ðc�
åß�ÖìĐä½a�µg�ïČ–ČäÛa�IText-to-SpeechHL�sî¡ ü�Ýfl�†Žm�pbîĐÈ½a�òČî–ČäÛa�
åß�òyì¤ÜÛa�Ýi  åß�æìÏëŠØî½a�wß†½a�ëc�ÕzÜ½a�lì�b§bi�ëc  åß�òãaìĐ�c�

òÜČv�ß�bÔj�ß�b�Čì°�wßbã�Ûa�µg�Č—ã�lìnØß�ëc�bèº�í�µg�Šßaëc�éČuìŽm  µg�
lì�b§aN� � �

�����M�M�M�M����xbnãgxbnãgxbnãgxbnãg����paì•þapaì•þapaì•þapaì•þaZZZZ  ÞČŒäní�xbnãg�paì•þa�¿�bß�ÒŠÈí�òÇbä–i�paì•þa�ëc�
bèÐîÛìm�ISynthesis SpeechHN†Óë�‰ČìĐm�aˆç�ÊŠÐÛa�åß�âìÜÈÛa�Éß�‰ČìĐm�
tb¡þa�¿�pbîmìČ–ÛaNìçë�Čánèí�xbnãhi�paì•þa�ïČnÛa�ï×b¤�paì•þa�òČíŠ’jÛa�
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bČîÇbä•�†î�vni�bè–öb–�N�Ýà’íë�aˆç�Þb�a�aŠÔÛaõñ�òČîÛŁaN�ïçë��ØÇ�
Lõýß⁄a�‡g�gæ�ČïöŠ½a�ìç�ðˆÛa�ÞČìzní�µg�Êìà�ß��îÛë��ØÈÛaN� �

í�aˆç�|ÜĐ–½a�µg�ñõaŠÔÛa�òČîÛŁa�˜ì–ČäÜÛ�I Automatic’� :الآليّة القراءة  
LectureNH†Óë�Šèn‘a�¿�Þb©�òČîiŠÈÛa�wßbãŠi�Š‚•�ÕĐČäÜÛ�ČïÛŁa�ðˆÛa�ÞìÔí�éäÇ�
êë‰ČìĐß�éČãg��nÈí�aĆ†öa‰�¿�éÛb©�¿�kî×Šm�pì•�ČïiŠÇ�ČðŠ’i�ČïÈîj�L�éČãgë�‹ëb£�
pbiìÈ•�˜ì–ČäÛa��Ë�òÛìØ’½a��Ëë�Lòà¤ÓŠ½a  bà×�‰Čì��wßbãŠi�‰b¡⁄a�BÝËìË�

âëŠ×C�IChrome GoogleH  ðˆÛa�ïànäí�µg�òÇìà�a�òÏëŠÈ½a�ÚČŠz¶�szjÛa�
BÝËìËC�b©bãŠi�b©†ß�|à�í�ñõaŠÔi�pbzÐ•�laìÛa�bČîÛeN�ìçë�îjĐmÕ�|nÐí�ðëˆÛ�

òÓbÇ⁄a�òČíŠ–jÛa�pbãbØßg�‰b¡⁄a�æë…�òuby�ñ�j×�µg�ñ†Çb�½aN  
òîmì–Ûa�òà–jÛa�óÜÇ�ïÛŁa�ÒŠÈnÛa 

�á×bªë� åßþa� Þbu‰� ô†Ûë� ÷bäÛa� ñbîy� ¿� òàèß� òãbØß� òíìî§a� pbãbîjÛa� pˆ�c� †ÔÛ
õbšÔÛa� N� Lâa†‚n�üa� Êìî‘�¿�ÉíŠ��ÝØ’i� ìàäm��Ûa� òíìî§a�pbãbîjÛa�åßëa� òà–jÛaa� òà–jÛaa� òà–jÛaa� òà–jÛaòîmì–Ûòîmì–Ûòîmì–Ûòîmì–Û�

�ÒŠÈnÛa�òÓ…�ÊbÐm‰a�Ê‰b�nÛ�ÙÛˆ×ë�LòîßìîÛa�pbßa†‚n�üa�¿�òîäÔnÛa�åß�ÊìäÛa�aˆ��÷bäÛa�ÞìjÔÛ
�bîmì•�a‹bèu�æb�ãg�ÝØÛ�æc�Þëþa�[´àèß�´ö†jß�óÜÇ�òîmì–Ûa�òà–jÛa�âìÔmë�Lt†zn½a�óÜÇ

éîÏ�†yc�éèib’í�ü�a†íŠÏL�è¦a�¿�áØzní�a†íŠÏ�bîj–Ç�bßbÄã�æb�ãg�ÝØÛ�æc�ïãbrÛaëïmì–Ûa�‹b.�
�pbuìß�´nî•b¨a�´mbç�åÇ�wnäíë�´ÐÜn«�÷bäÛa�ÝÈ£�ñ†íŠÏ�òîmì•�bè–öb–��¿�áèäîi�bàîÏ

òîn�ì×þaN� �
Š×ˆÛbi� Ší†¦a�åßëL�ÜÇ�ÒŠÈnÛa� òàÄãc�µg�ÖŠĐnÛa�ÝjÓóÜÇ��Ûa��íbÈ½a� Š×‡� LâýØÛa�ó�

óÜÇ� a…bànÇa� bèîÏ� ÝàÈm�Òì�� �Ûa� bèmb÷îië� LòàÄãþa� êˆç� áî�Ôm� ání� bè�b�c��ÕĐäÛa� òÔíŠ�
éníbèãë� âýØÜÛ� ÕĐäÛa� òía†i� †í†¤� óÜÇ� âbÄäÛa� ñ‰†Ó� ô†ßë� N�÷b�þa� aˆç� óÜÇë�ÙÛˆÛ�ání

�óÜÇ�õbäi�òàÄãþa�êˆç�áî�Ôma�bèÇbjmïçë�Âb¸þa�êˆç�†ycZ� �

<oè‚£]<æ_<íÛŠÏ¹]<l^Û×ÓÖ]ÜŠÏ¹]< <

��Èm�òà�Ô½a�pbàÜØÛa�æcñ†yaë�òàÜ×�ÝjÔn�í�âbÄäÛa�†yaë�oÓë�¿�bèÜÜ°ë�Nß�ðc��Èí�b
� òàÜ×�Ý×�´i� â†‚n�½a�pìØ�� òĐ�aìi�pbàÜØÛa�´i�ÖŠÐí� âbÄäÛa� æcë�aˆ��æìØíë� LôŠ�c

oà•�ëc� Êbàn�a� bßg� æbnÛby� âbÄäÛa� N�óÜÇ�ÒŠÈnÛa�¿� òàÄãþa�Ýè�c�åß��nÈí� âbÄäÛa� aˆçë
lbj�c�ñ†ÈÛ�âýØÛa��Z� �
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�µg��îÛë�â†‚n�½a�µg�pbàÜØÛa�Ýî–Ðm�òàèß�ò�bãgâbÄäÛaN� �
�ðˆÛa�oÓìÛa�æc�òàÄãc�¿�åØÛ�aŠ–Ó�ëc�üì��Š�e�µg�—‚‘�åß�ÑÜn±�òàÜØÛa�éîÏ�ÕĐäm

òÜØ’½a�êˆèi�âbànçüa�ání�ü�á�Ô½a�sí†§aN� �
×�òàÜ×�pbàÜØÛa�ÕĐã�†äÇ�Ö…cë�|™ëc�ÕĐäÛa�òÔíŠ��æìØm�òàÜâbÄäÜÛ�N� �

Ö]<í×Û¢]<æ_<í×’j¹]<l^Û×Ó<íÃŞÏj¹]< <

âbÄäÛa�aˆç�¿L�ØÛa�òÔíŠ���Ðäi�éîÛg�pbàÜØÛa�Þì�…�ání�ÝîÜÔm�ání�bäç�åØÛ�òà�Ô½a�pbàÜ
òÈĐÔnß�òÜº�bèãd×�ëc�òÜ–nß�bèãd×�ë†jm�sî¡�pbàÜØÛa�´i�oà–Ûa�ñ�Ï����N� �

<oè‚£]Ø’j¹]< <

âbÄäÛa� aˆç�¿L�Èîj��ÕĐäi� òÜßb×�Ýº�Þb�…g� áníðc�æë…�ï��ÕĐäÛa� òÔíŠ��óÜÇ�ÂëŠ‘
â†‚n�àÜÛ� NÈnÛa�¿� bÔîjĐm� òàÄãþa�kÈ•c�åß� âbÄäÛa� aˆç�æì×� †×û½a�åßë�âýØÛa�óÜÇ�ÒŠ

�¿�æìØm� bß†äÇ�pbàÜØÛa�ÕĐã�¿�òÓ†Ûa�òÜÓ� bšícë�ñ†y�óÜÇ�òàÜ×�Ý×�…ë†y�†í†¤�òiìÈ–Û
Š�e�µg�â†‚n�ß�åß�òàÜØÛa�Þì��pbjq�â†Çë�LòÜà¦a�Ý�a…�N� �

�óÜÇ� ïÛŁa�ÒŠÈnÛa� õaŠuhi� õ†jÛa� ÉîĐn�ã� âbÄäÛa� éîÜÇ� ÝÌn’î��ðˆÛa� ÁàäÛa� †í†¤� †Èi
òîmì–Ûa�énà–ië�ïiŠÈÛa�t†zn½aL�ßpaõaŠu⁄aë�paë…þaë�pbîäÔnÛa�åß�òÇìà©�óÜÇ�åí†ànÈN� �

�âìÔí� ïiì�by� âbÄã� õbäi� óÜÇ� t†zn½a� óÜÇ� ïÛŁa� ÒŠÈnÛa� ñŠØÏ� âìÔmë
émì•� Þý�� åß� bîöbÔÜm� t†zn½a� óÜÇ� ÒŠÈnÛbi� NòßbÇ� ñ‰ì–iëL��âbÄäÛa� æhÏ

òîÛbnÛa�Š•bäÈÛa�óÜÇ�ðìn¤�pbî©Ši�åß�æìØní�ïiì�b§a: � �

- —öb–¨a� xaŠ‚n�a� Š–äÇfeature extractionZ��åß� õŒ¦a� aˆç� âìÔí
�âbÓ‰c�µg�âbÄäÛa�kí‰†m�õbäqc�t†zn½a�åß�ñ…‰aìÛa�òîmì–Ûa�ñ‰b‘⁄a�Ýíìzni�âbÄäÛa

�òj�äÛbi�óäÈß�pa‡gµa�óà�m�âbÄäÛfeaturevectorsN��bèãdi�âbÓ‰þa�êˆç�Ñ–nmë
òîmì–Ûa� ñ‰b‘⁄a� æc� LŠ�e� óäÈ¶� Lòîmì–Ûa� ñ‰b‘⁄a� åß� üaŒn�aë� bmbjq� Šr×c���Ûa

�ÝÓc�µg�bèÜà¤��Ûa�pbãbîjÛa�ÞŒn‚Žm�ñ…†Ènßë�ñ†ÔÈß�òîöbíŒîÏ�—öb–��óÜÇ�ðìn¤
t†zn½a�òà–i�Ýr·�òäØ¾�âbÓ‰c.� �
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- �Š–äÇt†zn½a�òuˆ¸ speaker modeling�Z�åíìØm�Š–äÈÛa�aˆç�¿�ání
�æìØí� sî¡� Õib�Ûa� Š–äÈÛa� pbuŠ«� óÜÇ� õbäi� t†znß� ÝØi� ˜b�� x‡ì¸c

¿�ðc� [bßbÇ�x‡ì¸þa�kí‰†nÛa�¿�…Ší���é�Ðã�t†znàÜÛ�âý×�…ë‰ë�òÛbyL��æhÏ
éÛìÔí�âý×�ðc�Þý��åß�t†zn½a�óÜÇ�ÒŠÈní�LŠ�e�óäÈ¶�LéjÇìn�í�x‡ì¸þa.� �

- ´q†zn½a�pbãbîi� ñ†ÇbÓ speaker model database� ZbÓ�¿�ÅÐn°�ñ†Ç
�Õj���Ûa�x‡bàäÛbi�pbãbîjÛa�æcÜv��òäîÈß�˜ì–ã�ÕĐäi�aìßbÓ�´q†zn½�oãì¶×�bè

u‡ì¸c�bèäß�—Ü‚n�aë�âbÄäÛab�•b�b�áèäß�t†znß�ÝØi.� �

- x‡bàäÛa�òã‰bÔß�Š–äÇ pattern matching�Z�ñ†Ç�åß�Š–äÈÛa�aˆç�æìØní
�pbãbîjÛa�ñ†ÇbÓ�¿�òãŒ‚½a�x‡bàäÛaë�t†zn½a�x‡ì¸c�´i�òã‰bÔ½bi�âìÔm�pbîß‹‰aì�

bàÓ‰�æìØm�bß�bjÛbË��Ûa�òã‰bÔ½a�òvînäi�xëŠ¨aë.� �

- ‡b¥a� Š–äÇ�‰aŠÔÛadecisionmaking� Z�ˆ�di� ‰aŠÔÛa� ‡b¥a� Š–äÇ� âìÔí
âbÄäÛa�òÐîÃë�óÜÇ�õbäi�ÑÜn±�ðˆÛa�ïöbèäÛa�‰aŠÔÛa�‡b¥aë�x‡bàäÛa�òã‰bÔß�òvînã�N

�t†zn½a�åß�ÕÔznÜÛ�âbÄäÛa�æìØí�bß†äÈÏspeaker verification��‰aŠÔÛa�æìØí
–Ûa� òà–jÛa� âa†‚n�a� òÛby� ¿� ìç� bà×� éšÏ‰� ëc�t†zn½a� ÞìjÓ� bßg�|nÐÛ� òîmì

òîiì�by�òàÄãc�µg�Þì�†Ûa�ëc�laìiþa�Nt†zn½a�óÜÇ�ÒŠÈnÜÛ�âbÄäÛa�æb×�a‡gë 
speaker identification ���a‡gë�—‚’Ûa�òíìç�ëc�á�a�āŠÇ�ìç�‰aŠÔÛa�æhÏ

pbãbîjÛa�ñ†ÇbÓ�¿�âbÄäÛa�ô†Û�åí…ìuì½a�˜b‚‘þa�òàöbÓ�åà™�åØíL��‰aŠÔÛa�æhÏ
�æìØíBÞìè©�—‚’ÛaNB� �

‰†£ë�òÄyý½a�Čæc�Ýrß�êˆç�pbÔîjĐČnÛa�ü�Š¤Ïìnm�¤üg�a‡g�bènÔj��ÞbàÇc�òÔîÓ…�
¿�áÜÇ�paì•þa�òČîiŠÈÛa�òßìÇ†ß�pbîäÔni�òßČ†Ônß�aČ†u�¿�ÝîÜ¤�paì•þaN�aˆ��

kjČ�Ûa���†Èí�sí†§a�åÇ�wßaŠi�ÒČŠÈČnÛa�ČïÛŁa�µg�paì•þa�bîÏb×�Ýi�|j•c�
sí†§a�åÇ�òàÄãc�ÒČŠÈnÛa�ČïÛŁa�µg�âýØÛa�iŠÈÛaČï�I Speech Arabic
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Systems RecognitionH�Ýrß�wßbãŠi  ´ČäČnÛa�ÒČŠÈČnÜÛ�µg�òÌ¤ÜÛa�òČíŠ’jÛa�I Dragon

NaturallySpeakingH�ìçë�áÇ†í�LòČîiŠÈÛa ëÝÈÛ�åß�áçc�êˆç�pbÔîjĐnÛaZ� �
  العربي المتحدث على الآلي للتعرف اصطناعية عصبونات شبكة نظام بناء -1

��óà�í�|j•c�bß�ëcBÊÜÈnÛa�áÕîàÈÛa�C�ñb×bª�ÕîàÈÛa�áÜÈnÛa�pbî©Ši�Þëb¤�‡g
�a�õŒ¦a�[òrí†§a�òî‚½a�ñŠ’ÔÛa�¿�òîj–ÈÛa� bíý¨a�pbÔj��¿�t…b§a�Âb’äÛa�†ČflÈ

�Ýr¹�ðˆÛa80��E� Lƒ½a�åßbîÜàÇ�éîÏ�t†¤�ðˆÛa�ØÐnÛa�p�Npbî©�Ûa�áÜÈnm�M�
ÕîÓ†Ûa� óäÈ½bi�M�şŠÈnÛaÛ� òîàÓŠÛa�pýîrànÛa� ¿� Âb¸þa� óÜÇ�Ò�‰ì–Ûaë�paì•ÿ

pbãbîjÛa�åß�bç�ËëN� �
�bíý¨a� čòÇìà©� flÝàÇ� pbî©�Ûa� ñb×bª� òîãbØßg� ïç� òî�b�þa� ñŠØÐÛa� æg

�¿�òî‚½a�ñŠ’ÔÛa�¿�ñ…ìuì½a�ñ�jØÛa�òîj–ÈÛaBòîj–Ç�òØj‘�CîÇbäĐ•aò�M��åß�ÍÜjm
ß��rØÛa�µg�p…c�†Óë�LaĆ…ìÔÇ�ŠàÈÛaŞ…c�ðˆÛa�‰†ÔÛa��Ðäi�pb�bjy⁄a�å�µg�éi�p

äÔmòí‰ìq�pbî�N�ŠmìîjàØÛa�ñŒèucë�òî™bíŠÛa�pü…bÈ½a�¿�pbäî�znÛa�ÝšÐi�åØÛë
�bíý¨a�pbÔj��åß��rØÛ�x‡ì¸�ÉžäŽ•�æŁa�ŠmìîjàØÛa�õbàÜÈÛ�åØ¹�LòîÛbÈÐÛa�ñ†íaŒnß

óšß�oÓë�ðc�åß�Šr×c�òî™a�Ïüa�òîj–ÈÛaN� �
ôìn�½a� aˆç� Þý�� åßë�ş†Ôm� ‹Š°� wßbã�Ûa� æhÏ� LÕàÇþa�¿� b�ÃìzÜß� bĆß

şŠÈnÛaâýØÛa� óÜÇ� ïÛŁa�Ò� N�pbØj’Ûa�p†i� †ÔÛ�ñ†Çaë� òîj–ÈÛa�oÛëby� bèãþ� [
àÇ�òÔíŠ��ñb×bªŞ�jß�òÔíŠĐi�ÙÛ‡�æb×�ægë�Lƒ½a�Ý� Čñ†y�µg�òĐ�j×�NI‡g�H�áČčà–í

Lòî™a�Ïüa�òîj–ÈÛa�bíý¨a�åß��òÇìà©�ćwßbãŠi�òîöaì’Ç�òí…†Ç�bĆàîÓ�…Čč†°�áqM��ëc
BbĆãa‹ëcCM�bèäîi�pb�bjm‰ýÛîÐî×� …Čč†¤�æa‹ëþa� êˆçë� L�òîj–Ç� òîÜ��Ý×� òibvn�a� ò

òîÇbä•�M�†yaìÛaë�ŠÐ–Ûa�´i�ï™bí‰�wmbäi�M�ñòîàÓ‰�ñò��µg��ëc�òîmì•�òÔj��Ýrß
ŞîÈß�ôĆìn�ßş…Šm�¿� òÓbĐÛa�åß�å�É�bÔß�¿�pì–Ûa� ñ†yë�ìçë� [ïmì•�ÉĐÔß� …

òÓìĐä½a�pbàÜØÛaN� �
•� ÉĐÔß� †•‰� óÜÇ� òîj–ÈÛa� òØj’Ûa� æì©�½a� æČÇŠ¹�‰bĐßg� ÕíŠ�� åÇ� ïmì

òîmì–Ûa�É�bÔ½a�êˆç�åàšnm��Ûa�pì–Ûa�pbuìß�åß�òîàÓ‰�ƒfl�Žäi�òØj’Ûa�N���a‡g
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ŞîÈß�b�Đ¸�òØj’Ûa�…Čč†¤�ïöbèäÛa�Ò†�aë�Læa‹ëþa�åß�ÞČč†Èm�bß�òîß‹‰aì��æhÏ�LòÓ†i�bĆä
¿�Á¸�óÜÇ�‰aŠàn�bi�ÒŠÈnm�òØj’Ûa�ÝžÈflu�ìç�kí‰†nÛa�aˆ��å−�éÏŠÈã�Lsí†§a�

�Š’jÛaéãdiM�b�ÜrßM��ïmì–Ûa�ÉĐÔ½aBÌÚC�áÜÈní��Ûa�bè�Ðã�òÔíŠĐÛa�ïç�ÁjšÛbi�êˆçë�L
ÒbØÛa�pì•�ÕĐã�ÝÐĐÛa�bèiN� �

2I íÛ~–Ö]<íéiç’Ö]<l^Þ^éfÖ]<‚Â]çÎ<ð^ße 

�� òiŠvnÛa�¿�òî™a�Ïüa� òîj–ÈÛa� bíý‚ÜÛ� ñ�rØÛa�pbÔjĐÛa�kí‰†m�kČÌÜÌĐmQV�
Ûa� Êìã� ìçë� LŠmìîjà×��bÈß�ÑÛcòîiì�b§a� òînznÛa� òîäj�Şì���Ûa�åß�Ýuìu� bèm‰
�pbß†¨aë�szjÜÛ� bè×ČÇŠª�ÝucÉß�ôŠ�þa��áv§a�åß�Šr×c�ìç� bß�†uìí�LÙÛ‡

�¿�ò×Š’Ûa�òÔíŠ��åß�bĆšíc�ÕîàÈÛa�áÜÈnÛa�…bÐn�a�†ÔÏ�[Ýuìu�pbãbîi�Œ×aŠ½��jØÛa
�ïèÏ�LòÇŠ��Šr×c�¿ì−�óÜÇ�ánm�ïØÛ�ñŒèuþa�åß��r×�´i�òîiì�b§a�âbè½a�áî�Ôm

åß�p…a‹�bĆšíc��Ýuìu�åČÌØß�b¾�Lòîj–ÈÛa�pbØj’ÜÛ�ÕîàÈÛa�áÜÈnÛa�kí‰†m�òÇŠ�
�áÜÈnÛa� åČfl�¤� ÙÛˆië� [pbãbîjÛa� åß� �rØÛbi� bèníˆÌmë� �×c� pbØj‘� ÝîÌ’m� åß
�ïmì–Ûa�szjÛa�åß�ÝÈÐÛbi� òà‚šÛa� òîmì–Ûa�pbãbîjÛa�åß� …bÐn�a�ðˆÛa�ÕîàÈÛa

òî×ˆÛa� Ñmaì�a� óÜÇ� Nà�m� ñ…†Èn½a� òîj–ÈÛa� bíý¨a� pbÔj�� æþë�åß� †íŒ¶� |
�óÜÇ�ÒŠÈní�æc�âbÄäÜÛ�åØ¹�LòÐÜn‚½a�paì•þa�åß��rØÛa�óÜÇ�ÕîÓ†Ûa�kí‰†nÛa

õaŒuc��LéîÜÇ�†ànÈŽí� ¿ì−�óÜÇ�paì•þa�pbĐª�Ýrß�òj�b–Ûa�pb÷îjÛa�¿�bàî��ü
ÖbÐãþa�ë�ßN� �

� bçd’ãc� �Ûa� òîmì–Ûa� pbãbîjÛa� ñ†ÇbÓ� æìØm� æc� åØ¹ë�k�b§a� tì¡� Œ×Šß
òäí†¶�pbîãë�ØÛ⁄aë��âìÈÜÛ�ŒíŒÈÛa�†jÇ�ÙÜ½aòí…ìÈ�Ûbi�bîuìÛìäØnÛaë�L

�áîÜÈm�Þý��åß�ïiŠÈÛa�t†zn½a�óÜÇ�ÒŠÈnÜÛ�pbãìj–Ç� òØj‘� õbäjÛ� µëc� òäjÛ
�|îní�b¾�LïiŠÈÛa�ðìÌÜÛa��ØÐnÛa�Á¸�ïÛŁa�k�b§abàîÏ��pbÔîjĐnÛa�åß�†í†ÈÛa�†Èi

püb�a�ÑÜn«�¿�bç‰bàrn�a�åØ¹��ÛaN� �
� ���ˆÛa� ÊëŠ’½�åØ¹� bà×�æc� òîiŠÈÛa� Þë†Ûa� òÈßbu� êbäjnm�ðˆÛa� òîiŠÈÛa� ñ

ß�Ùäi�øîèíîàÓ‰�pbßìÜÈb�à‚™b�LïiŠÈÛa�ta�ÜÛ�Éàn©�õbäi�¿�áè�í�æc�éãd‘�åß
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�ÒŠÈnÛa�òàÄãc�òÇbä–Û�òß‹ýÛa�pbãbîjÛa�†ÇaìÓ�Š�fi�ëc�ÝØ’i�ðˆÌí�ðˆÛa�òÏŠÈ½a
ïiŠÈÛa�t†zn½a�óÜÇ�ïÛŁaN� �

 مجالات استخدام البصمة الصوتية -3
a�òà–jÜÛbàç�æbî�b�c�æbÔîjĐm�òîmì–Û:� �

- �LïÜÈÐÛa�bèjyb•�ìç�bß�òíìç�Ýà°�åß�æc�åß�†×dnÛbi�ÙÛ‡ë�Lòíì�a�ŠíëŒm�Éäß
�òÓbĐj×� òäîÈß� ˆÏbäß� óÜÇ� Þì�†ÜÛ� â†‚n�m� �Ûa� pbÓbĐjÛbi� ÙÛˆ×� ÁjmŠß� aˆçë

ïÛŁa�ÒaŠ–Ûa�òÓbĐië�æbànöüa.

- �—‚’Ûa� òíìç� æìØm� bß†äÇ� â†‚n�íë� Lbß� —‚‘� òíìç� åÇ� Ñ’ØÛa
è©bènÏŠÈß�lìÜĐ½aë�òÛì�Nòîöbä¦a�òÛ…þa�¿�â†‚n�í�bß�bjÛbË�aˆçë.� �

Šr×c�Ýî–ÐniëL�¿�â†‚n�m�òîmì–Ûa�òà–jÛa�æhÏ:� �
- ´ßŠ�a�óÜÇ�ÒŠÈnÛa� �
- �òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a��b–¶�òÔÜÈn½a�pbãbîjÛaë�pbßìÜÈ½a�Œ×aŠß�µg�Þì�†Ûa

÷‰a†½aë�pbÈßb¦aë�òîã†½a�Þaìyþa�òzÜ–ß�ÝrßNN� �
- †Ûaòí‰bvnÛa�Öaì�þaë�ÚìäjÛa�Ýrß�òí‰bvnÛa�pbîÜàÈÛa�Œ×aŠß�µg�Þì�NN� �
- �ëc� kmbØ½a� ëc� Þ‹bä½a� µg� Þì�†Ûa� Ýrß� ‰ìjÈÛa� ëc� ð†�¦a� Þì�†Ûa

pa‰bî�ÛaNN� �
- pbj�b§aë�ñŒèuþa�âa†‚n�a� �

ÕÔznÛa�|j•c� †ÔÛë verification �åß� òîmì–Ûa� òà–jÛa� …bànÇbi�ïÛŁa
ß� òÐÜØnië� òàöbÓ� òÔîÔy� t†zn½a��Ûa� pb×Š’Ûa� åßë� LòîÛbÇ� òÇŠ�ë� òÛìÔÈ

bîÛe� t†zn½a� óÜÇ� ÒŠÈnÛa� ñŒèuc� åßûmNuance,Communications�
bîã‰ìÐîÛbØiN�âbÄäÛa� óÜÇ� �–Ó� —ã� ñõaŠÔi� òía†jÛa� ¿� â†‚n�½a� âìÔí� ‡g

�òîn�ì×c�—öb–��æì×�†Ó�âbÄäÛa�æìØí�bç†Èi�LâbÓ‰c�ñ†Ç�‰aŠØm�ëc�ïiì�b§a
�kËŠí� ñŠß� Ý×� ¿ë� Lt†zn½a� ÙÛˆÛ�âìÔí� âbÄäÛa� µg� Þì�†Ûa� ¿�t†zn½a
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�éäÇ� òãŒ‚½a� òîmì–Ûa�—öb–¨bi� émì–Û� òîmì–Ûa�—öb–¨a� òã‰bÔ¶� âbÄäÛa
bäße�üì�…�âbÄäÛa�åàší�ÙÛˆië�LbÐÛb�N� �

�ïiŠÈÛa�t†zn½a�óÜÇ�ïÛŁa�ÒŠÈnÛa� âbÄã� bçŠÏìí��Ûa�pbß†¨a� êˆç�æg
jÛa�óÜÇ�a…bànÇabèîß†‚n�ß�óÜÇ�Ýè�m�Lòîmì–Ûa�òà–�M�b×�õaì�…aŠÏc�aìãa��âc

pb��ûßM�áèmýßbÈm� åß� �rØÛaL��bß�ÙÛ‡� La†íaŒnß� bèîÜÇ�kÜĐÛa� ÝÈ¯� b¾
òÇb¬ë�òÓ…�Šr×c�bèÜÈuë�bçŠíìĐm�Ýîj��¿�…ìè¦a�åß�†íŒ½a�Þˆi�óÜÇ�Év’íN� �

Õj��b¾ëL�òîÛbnÛa�wöbnäÛa�µg�—Ü®�æc�bääØ¹Z� �

 - �Ñ•ë�åß�éi�ÝÔnäm� ñ†í†u�ñõaŠÓ�ðìÌÜÛa�ta�Ûa� ñõaŠÓ�µg� êb£üa�òÌÜÛa
bèîÜÇ�ïÛŁa�ÒŠÈnÛa�òîÌi�bèÐî•ìm�µgN 

 - �Éß� ´ÜßbÈn½a� lŠÈÛa� ´q†zn½a� paì•þ� òà‚™� pbãbîi� †ÇaìÓ� õb’ãg
áèîÜÇ�ÒŠÈnÜÛ�a†îè·�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄aN 

 - bèĐîàäm�Ò†èi�òîiŠÈÛa�paì•þa�òj�ìyN� �

 - �ñ‰a…⁄a� ¿� t†zn½a� Éß� ïÛŁa� ïßýØÛa� Ý•aìnÛa� …bànÇbi� �ØÐnÛa
�åÇ�òîãë�ØÛ⁄a�òĐ�aìi�ïiŠÈÛa�t†zn½a�óÜÇ�ïÛŁa�ÒŠÈnÛa�áÄã�ÕíŠ�
òîmì–Ûa�òà–jÛaN 

 - �òîiŠÈÛa�òÌÜÛ�òîÜjÔn�½a�ÖbÏŁa�óÜÇ�´znÐnßë�´––‚nß�´îãb�Û�åíìØm
òÏŠÈ½a�Éàn©�êb£bi�ïãb�ÜÛa�ïàÜÈÛa�szjÛbi�ïš½a�óÜÇ�åí‰…bÓN 

âbn¨a�¿ëL��ÞìÓcgäÛ�åØí���æg�òîiŠÈÛa�bänÌÜi�āìèäÛa�bääØ¹�ü�éã�ÕÜĐß�æb¹g�b
�òÌÜÛa� ïèÏ� LbîuìÛìäØnÛaë� âìÜÈÛa� lbÈîn�a� óÜÇ� òîÈîjĐÛa� bèm‰†Ôië� bèi
�æìØí�æc�ïÌjäí�æb¹⁄a� aˆç�LbènÈîj�ë� bç†ÇaìÓ�¿�ÕĐä½bi� òßìØ�a�òî™bíŠÛa
�´î�bî�Ûaë�püb�a�ÑÜn«�¿�´–n‚½a�´�‰a†Ûa�åß� bèîÜàÈn�ß�åß� bÈibã

bèi�´Ô�bäÛa�åß� òßbÈÛaë� Šßþa�ïÛëc� N�ìĐ®� bäÜÈ¯�ÕîàÈÛa�æb¹⁄a� aˆç�ÝÈÛë
�bèÈíìĐm�‰b�ß�¿�ñ…bu�paìĐ�åßòãbÔnÜÛ��LïiŠÈÛa�pbßìÜÈ½a�Éàn©�õbäi�Ýuc
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�òÏŠÈ½a� …b–nÓaë� ¿ŠÈ½a� ‰bvÐãüa� Š–Ç� Þì�†Û� òîiŠÈÛa� pbÈànvàÜÛ� ò÷îèm
�Þý��åß�ïiŠÈÛa�t†zn½a�óÜÇ�ïÛŁa�ÒŠÈnÛa�òàÄãc�õbäi�æc�†i�üë�Lbèm‰a…gë

� òà–jÛamì–Ûaî��òîâ†Ô��òîãbq� òèu�åß� bîuìÛìäØnÜÛë� òèu�åß�òîiŠÈÜÛ� òß†�
�òèu�åß�òîãë�ØÛ⁄a�ñ‰a…⁄a�Éß�ÝßbÈnÛa�óÜÇ�bÔyü���a�Áî�jÛa�å�aìàÜÛë

òrÛbqN� �
� ��æc�óäànã��Ûa�òîrzjÛa�òÓ‰ìÛa�êˆç�¿�bèîÛg�Ý•ìn½a�wöbnäÛa�áçc�ïç�áØÜm

nãbØß�òîiŠÈÛa�òÌÜÛa�Þýy⁄�´rybjÛa�âbßc�ÕíŠĐÛa�õïšm�òîàÓŠÛa�ñ‰a…⁄a�¿�bè
ñŠØnjß�òÜ•dnß�òÏŠÈ½�aŠ’ãë�bubnãgë�bäî�ìmN� �

  

  المراجع
1M …�Llì�b§aë�òîiŠÈÛa�òÌÜÛa�N�LoíìØÛa�LkíŠÈm�pa‰ì’äß�LïÜÇ�Ýîjã1988� �

püb§a�åß�…†Ç�åß�æìØní�kÛbÓ�Ý×�æc�āa�Ïa�óÜÇ� c†j½a� aˆç�†ànÈíN��åß�Ý×�êˆç
bÄyýß�bq†y�ÝibÔí�püb§aN�pbÄyý½a�êˆç��ïçpì–Ûa�åß�ò£bäÛa�pa‰b‘⁄a�÷b�þa�¿�N

�åØÛāŠÐÛa� aˆç�Éß��ïÇ†ã�Š�e�óäÈ¶�ðc�bÔj�ß�òÜØ’àÜÛ�òÐÜn‚½a�püb§a�òÄyýßë�òÏŠÈß
âýØÛa�óÜÇ�ÒŠÈnÛa�òàÄãc�¿�bÔj�ß�ÕĐäÛa�òÛby�òÏŠÈß�N�pübànyüa�bäí†Û�æìØí�ÙÛ‡�åß�ü†i

Ûë�püb§a��îÛ�wmbäÛa�ÙÛˆÛ�Lñ…†ª�òÛby�¿�Åyýß�ìç�b½�òäîÈß�òÛby�åß�ém†çb’ß�åØ¹bß�åØ
Øm�ÙÛˆÛg†j¶�ï��ÙÛˆÛë�òîÐ«�püb§a�æì�ïÐ‚½a�Òì×‰bß�N� �

� �
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4M âìÜÈÛaë�òÏbÔrÛaë�òîi�ÜÛ�òîiŠÈÛa�òàÄä½a�ÉÓìß�åÇ� �
5M �pbãbîjÛa�Lð†ßbÌÛa�†àª�åi�‰ì–äßòíìî§aMòà–jÛa�òîmì–ÛaM�k�b§a�tì¡�†èÈß�L

�Lòí…ìÈ�Ûa�Lpbîãë�ØÛ⁄aëwww.mghamdi.com� �
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7M �pbãbîjÛa�Lð†ßbÌÛa�†àª�åi�‰ì–äßòíìî§aMòà–jÛa�òîmì–ÛaM�k�b§a�tì¡�†èÈß�L
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ÐŞflßÖ]�tƒç´�ì^Ò^¦�Œ^éÏÖ^e�äflqç¹] 
fléÖû]�ìð]†ÏÖ]�»íflée†ÃÖ]�íÇ"×Ö^e�Ðñ^mç×Ö�í 

  
êËè†�<ë�^�] 
á^ŠÛ×i<íÃÚ^q< <
cherifi99@yahoo.fr  

 مقدّمة - 1

pbßýÇë�‹ìß‰�åß�ÑÛdní�ïyýĐ•a�âbÄã� òÌ¤ÜÛaL��Ý•aìČnÜÛ�÷bČäÛa� bèÐ¤Ãìí
ìà©�bèÐ•ìi�òÌ¤ÜÛa�ÑíŠÈm�bšíc�bääØ¹�bà×�Láç‰bØÏc�åÇ��jÈČnÜÛë�Láèäîi�bàîÏ�òÇ

�òäàČšnß� Læ‡þa� bçŠÈ’n�më� LðŠ’jÛa�ïmì–Ûa� ‹bè¦a� bèvnäí�ïČnÛa�paì•þa�åß
åČîÈß�Éàn©�¿�bèi�Ò�Èß�òîyýĐ•a�püü…NNNN 

Ïpaì•þa�åß�òÇìà©�bèÐ•ìi�òÌ¤ÜÛb�M�ČäÛaÕĐ�M�íì��ñ�Ði�ñ…ìuìß�oãb×�òÜ
ïöýßg� âbÄä×� òÌ¤ÜÛa� ‰ìèÃ�ÝjÓ–�òibnØÛa�M� Nß� ¤üg� òibnØÛa� ŠèÄm� �� LÉÓaìÛa� ïÐÏ�ˆä

6000�nÔĐäß�¿� òä�� L´ni‰bÔnß�´Båí†ÏaŠÛa� …ýi� BëBŠ–ßB�bjíŠÔm� †yaë�oÓë�¿� L
òäíbjnß� òÔíŠĐi� åØÛë� N�åí†ÏaŠÛa� …ýi� ¿ë� òíŠ–½a� òîÐîÜËë��a� oãb×� Š–ß� ïÐÏ

ãb×ý×ë� LòíŠßì�Ûa� òîzî™ìnÛa� ‰ì–Ûa� o�Lñ�Ì•� ‹ìß‰� åß� æbÐÛdnm� bnãb×� bàç
œÈjÛa�bàèšÈi�åÇ�æbnÐÜn«�bàèäØÛëN 

aìmë�¿�ñ�j×�ñŠÐ��oÜ–y�æc�µg�L�bÈÛa�õb−c�Éîº�¿�bç‰b’nãa�òibnØÛa�Ý•
ñ†í†u�†ÇaìÓ�Êa��bi�òibnØÛaB�Zòí†�þaBNNNN 
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�ÝîrànÛ� Lò�ìĐ‚½a� pbßýÈÛa� åß� òîyýĐ•a� òÇìà©� åß� òí†�þa� Ñ¤Ûdnm
�bàîÏ�ÑÛfnm�†Ó�L…ë†ª�bç…†Çë�LpbßýÈÛa�êˆç�ČÝ×ë�[òÓìĐä½a�òíìÌ¤ÜÛa�paì•þa

�i�bèäîiòÐÜn«�pbàÜ×ë�òÐÜn«�É�bÔß�ÝîØ’nÛ�LÞ…bjČnÜÛ�ÝibÓ�åØÛ�åČîÈß�kîm�N�ë†jí
� oÇ��a� †Ó� bèní†�di� òibnØÛa� Čæc−ì�3400��¿� ïÛb§a� Š–ÈÛa� ÝjÓ� òä�

oí‰bËëcN� NNvnÛa� õbäî½a� ÙÛ‡� Č�� sîy� LaČ†u� Áî’äÛa� ð‰b� òä�1928��Òb’n×a
� âa†‚n�bi� òiìnØß� �aìÛc� åß� òÜ�Ü�30��½a� Á¨bi� ÁÔÏ� òßýÇ�ïÛbČnÛbië� Lð‰bà

‰bØÏþa�åß�ü†i�paì•þa�Ýîr·�¿�ñČŠß�ÞČëþë� ć‹ìß‰�oß†‚n�a� N�ô†ß�bß�åØÛ
�bß� ČÝ×�Ýç� LòÓìĐä½a� òíŠ’jÛa�pbÌ¤ÜÛ�ïĐ¨a�ÝîrànÛa�¿� òîöýß⁄a� áÄČäÛa� òîÓa†–ß

Ží�knØík¯�âc�LknØŽí�ÕĐäŽí�bß�Ý×ë�LÕĐäM¿�⁄a�âbÄČäÛa�´i�ÕibĐmb¤ÜÛa�òÛby�ïöýß
Ûa� âbÄČäÛa�Éßïmì–�M��åß�òÜà��òãbÈn�üaòîuìÛìãìÐÛaë� òîmì–Ûa�´ãaìÔÛa_�âìÔä�

�óÜÇ� Œî×�Ûa� Éß� LòČàè½a� òîšÔÛa� êˆç�pbîrîy�āŠÈi� òÈ™aìn½a� òÜ�a†½a� êˆç�¿
´u‡ì¸� ČáçcL�pbàÜØÛbi� ÕĐČäÛa� õb’ãg� pbîÛe� æbyŠ’í� Z�L´ãaìÔÛbi� ÕĐČäÛa� x‡ì¸

�āŠÈä�ë� L÷bîÔÛbi� éČuì½a�ÕĐČäÛa�x‡ì¸ëîÃìm�òîÐî×�¿�ïãbČrÛa�x‡ìàäÛa�Ñc†y�
�pbÔîjĐČnÛa⁄a� ñ‰a…⁄a� ¿� òČàè½a� òîãa†î½a� ïçë� Lòîãë�ØÛBÛa�˜ì–ČäÜÛ� òîÛŁa� ñõaŠÔ

òČîiŠÈÛaNB 
 ما بين الصّوت والحرف - 2

´ßìèÐß�´i��j¶Û�õì’ã�µg�òibnØÛa�‰ìèÃ�¿���dČnÛa�aˆç�ôČ…c�Z�âýØÛa�âìèÐß
�´i�ðc�L—ČäÛa�âìèÐßëBÖìĐäß�ìç�bß�B�´iëB�bßÂìĐ«�ìç�B�êˆç�ÝČr·�‹ìß‰�òĐ�aìi

paì•þaN� �

ÁÜ¨a�aˆçë��óČny�Lt†zn�¶��îÛ�ë†jí�bß�óÜÇg�õbß†ÔÛa�lŠÈÛa�´íìÌ¤ÜÛa�Čæ
�òàÜ×�â†‚n�í�æb×ë�LÒŠ§aë�pìČ–Ûa�´i�ŒČî¹���åß�áèäàÏ�Léäß�kî–ã�á�bã�†Ó

BÒŠy� B�óÜÇ� òÛüČ†ÜÛ� bãbîycBÖìĐä½a�pìČ–Ûa� Bc� bãbîycëém‰ì•�óÜÇ� òÛüČ†ÜÛ�ôŠ��
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ò�ìĐ‚½aN��bäî��åia�ò�a‰…�ìçë�üc�Léi�ïÐnØã�a†yaë�übrß�ïĐÈã�æc�bääØ¹�bäçë
I838�ç¦H�LIÒëŠ§a�të†y�lbj�c�H´ßìèÐ½a�´i�bîÜu�ÁÜ¨a�bèîÏ�ŠèÃ�ïČnÛaN� �

��ØÈm�‹ìß‰�ïç�ò�ìĐ‚½a�pbàÜØÛa�Čæc�æìÇČ†í�÷bČäÛa�œÈi�Čæc�µg�òÏb™g
Š�e�õï‘�ÉÓaìÛa�åØÛë� LòÓìĐä½a�áènÌÛ�ò¤Ó†i� N�ò�a‰Č†Ûa�†äÇë� LŠßþa�ÉÓaë�ïÐÏ

�ôŠ�c�òèu�åß�ïöýß⁄a�bèßbÄãë�Lòèu�åß�òäČîÈß�òÌÜÛ�ïmìČ–Ûa�âbÄČäÜÛ�òÔČàÈn½a
´ßbÄČäÛa�´i�püýn�üa�œÈi�|Čšnm�N�É™aìß�…Š��ïÛaì½a�szj½a�¿�âìÔä�
òîiŠÈÛa�òÌ¤ÜÛa�¿�´ßbÄČäÛa�´i�Þýn�üa�N 

 والنّظام الصوتي في اللّغة العربيّةمواضِع اللاتطابق بين النّظامالاملائي  - 3

�ñ†yaë�ïçë�Lòîßa‰Ła�òibnØÛa�âbÄã�åß�ñČ†àn�ß�òîßb��Þì•c�òČîiŠÈÛa�òí†�ÿÛ
�bÈÛa�pbí†�c�â†Óc�åß�Ní⁄a�âbÄČäÛa�åàšn�oßaì–ÜÛ�òîßbÄã�òí†�c�òîiŠÈÜÛ�ïöýß

I28H‹ìß‰ë� La�� pb×Š§a� ÝîØ’nÛI6H� òß†‚n�ß� ôŠ�c� pbßýÇ� LI�LæìØČ�Ûa
åíìäČnÛañČ†½a�LñČ†’Ûa�LNNHNN� �

  

Unicode 

(Hex) 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A B C D E F 

062x 
 

 د خ ح ج ث ت ة ب ا ئ إ ؤ أ آ ء

063x 

 غ ع ظ ط ض ص ش س ز ر ذ
     

064x   ي ى و هـ ن م ل ك ق ف
 

 

  

 

 

 

 

065x 

   
     

 ٱ
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�m� ïČnÛa� É™aì½a� bãŠ–y� †Óë⁄a� âbÄČäÛa�´i� òíŠÄã�pübØ‘g�kj�âbÄČäÛaë� ïöýß
ïÜí�bàîÏ�bçbäÜºc�òîãb��ÂbÔã�¿�òîiŠÈÛa�òÌ¤ÜÛ�ïmì–Ûa�Z 

 ئية لبعض الحروفملاالبدائل الإ -3.1

�åß�òqýq28��Ýöa†jÛa�êˆç�…†Çë�LòibnØÛa�¿�Ýöa†i�bèí†Û�òîiŠÈÛa�òí†�þa�åß�bÏŠy
òîãb�� Z� õbnÜÛ� Ýí†iBpB� LIò�ìiŠ½a� õbnÛa�Bñ� HBë�ÑÛÿÛ� Ýí†iI� ñ‰ì–Ô½a�ÑÛþaBô�HB

ñ…ë†à½a�ÑÛþaë�paŒà�a�åß�Êaìãc�ò�¼ëZ 

 البدائل الاملائية لبعض الحروف

tâ’ marbûta ة 

Alif maqsûra  ى 

Alif hamza en chef  أ 

wâw hamza en chef  ؤ 

yâ’ hamza en chef  ئ 

Alif hamza souscrit  إ 

Alifwaslaen chef  ٱ 

Alifmaddaen chef  آ 
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 الألف واللامّ القمرية والألف واللاّم الشّمسية 3.2

 الأحرف القمرية الأحرف الشّمسية

ل نت ث د ذ ر ز س ش ص ض ط ظ   ء، ا ب ج ح خ ع غ ف ق كـ هـ م و ي 

 التنّوين-3.3

  كبيرَنْ       كبيرًا        

 صغيرُنْ         صغيرٌ   

     جيدِنْ                جيّدٍ   

 الهمزات -3.4

 في وسط الكلمة

 الحركة قبل الهمزة

 حركة الهمزة

kasra 

        "    "  

Damah 

        "      " 

Fatha 

"     " 

Sokoun 

"     " 

Kasra "    "   ئ ئ ئ ئ 

 

Damah  "     " ؤ ؤ ؤ ئ 

 

Fatha "     " أ أ ؤ ئ 

 

Sokoun "     " ء أ ؤ ئ 

 



352

 في نهاية الكلمة

 kasra الحركة قبل الهمزة

"      " 

Damah 

 "     " 

Fatha 

"     " 

Sokoun 

"     " 

 ء أ ؤ ئ

 

 :أمثلة

 

 

 

 كتبما ينطق ولا يُ  -3.5

   :شارةسماء الإأالألف في بعض  -

 طه الرحمن لكّن  لكّنْ  إله االله ما يُكتب

 طاه الرحمان لاكّن  لاكّنْ  إلاه اللاهّ ما ينطق

 :ولكن لا يُكتب مثل/) ا /الحركة الطويلة (تنُطق بعض الكلمات دائما بالألف -

هذا ما يُكتب

   

 أنذاه هأنتما هأنتم هأنا ذلكم ذلك أولئك هؤلاء هذه

 ذالك أولائك هاؤلاء هاذه هذا ما ينطق

 

 ها أنذا ها أنتما ها أنتم ها أنا ذالكم
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 : بعض الأسماء الموصولة التي تنطق بلام إضافية لا تظهر في الكتابة -

 اللّتـي      التـيّ 

 اللّذي      الذي

Òý��óÜÇZæaˆ¤ÜÛa����–�����åžíˆ¤ÜÛa�åžíˆ¤ÜÛa�åžíˆ¤ÜÛa�åžíˆ¤ÜÛa–�����åžîn¤ÜÛa�åžîn¤ÜÛa�åžîn¤ÜÛa�åžîn¤ÜÛa–�����æbfln¤ÜÛa�æbfln¤ÜÛa�æbfln¤ÜÛa�æbfln¤ÜÛa�M�M�M�M�����ïčmbČÌÜÛa�ïčmbČÌÜÛa�ïčmbČÌÜÛa�ïčmbČÌÜÛa–����čmaflìÃÜÛačmaflìÃÜÛačmaflìÃÜÛačmaflìÃÜÛa� ��ï���ï���ï���ï�ojrm�åíc
òîãbrÛa�âb¤ÜÛaN 

 ما يُكتب ولا ينُطق -3.6

 مِئة      مِائة 

 ...مِئتان      مائتان

 كما في الفعل قالوا : الألف بعد واو الجماعة المتطرّفة -3.7

�IòÌî–Ûa الهوموفونات -3.8 �Ðäi� ÕĐäm� åØÛ� b�‰� òÐÜn«� pbàÜ×� HÝrß����Z
IóÜÇOýÇ�HëIbäç�µgObä�gHë�LIõb‘�ægOõb’ãgHN 
 )أو إنتاج النطق(القراءة  - 4

�åß� Šr×þ� òîiŠÈÛa� òÌÜÛ� òîÛŁa� ò¦bÈ½a� æa†îß�¿�ïÛbÌn‘a� †Èi15��¿� bàî��ü� Lòä�
�ÝØÛ�Čæc�†×û½a�åß��îÛ�éãc�o×‰…c�LâýØÛa�ò¦bÈßBpì•�B��îÛ�éČãcë�LéÛ�òÜibÔ½a�énàÜ×

ñ…Č†ªë�òČäîÈß�òîmì•�ñŠçbÄÛ�ýîr·�òàÜ×�ČÝ×�æìØm�æc�b�Š‘�Nòuaˆ�Ûa�åàÏ��ÉÓìnã�æc
�´än½a�´i�òîÔibĐmòîÜibÔm�òÓýÇ�Úbäç�æìØm�æcI�ïmì–Ûa�³½aë�LlìnØ½a�ïČ–äÛa�³½a

ÖìĐä½a�NH 

� ñõaŠÔÛa� òîÜàÇ� ČægI�òîÜàÇ� µa� ‰ëŠ½a� ÝjÓ� LÕĐČäÛa� õb’ãg� òÜyŠß� ñõaŠÔÛbi� †–Óc� bäçë
ïÜÈÐÛa� õa…þa� HpbàîãìÐÛa� åß� òÜ�Ü�� µg� òiìnØ½a�pbàÜØÛa� òºŠm� òîÜàÇ� ïç� Nˆç�ê
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� aŠÄã� bèîÜÇ� ë†jm� †Ó��Ûa� òÛìè�Ûbi�o�îÛ� òîÜàÈÛagµ��´i� ‡ëˆ‘ë�püýn�a� …ìuë
�òîuìÛìãìÐÛaë� òîmì–Ûa� ŠçaìÄÛa�åß�†í†ÈÛa�kj�i� Lïmì–Ûa� âbÄäÛaë�ïöýßüa� âbÄäÛa

�òîiŠÈÛa�òÌ¤ÜÛbi�ò•b¨aIòàÈÜjÛa�LòČäÌÛa�Lïmì–Ûa�ÝîØ’nÛa�LòÐÛb‚½a�LòÜqbà½aN�HNN�òºbäÛaë
ì–Ûa� ‰ëbvnÛa� åÇ…ìuìß� ñŠçbÄÛa� êˆçë� Lïm�òî�ãŠÐÛa� Ýrß� ôŠ�c� pbÌÛ� ¿� ñ

⁄aëòíŒîÜ¬N 

 النّماذج المعرفية للقراءة-5

  �ÕĐČäÛa� õb’ãg� òÔíŠ�ë� òèu�åß�pbàÜØÜÛ� òîöýß⁄a� òÌîČ–Ûa�´i� òÓýÈÛa� Čæg
�pbàÜØÛa�ÙÜniIbèmõaŠÓ�ðc� HČ†u� ñ†¤ÔÈß� òÓýÇ� òîãbq� òèu�åß�òîÜàÇ� òíìÐÇ�áË‰� a
⁄a� ô†Û� ÕĐČäÛaÛë� Læb�ã�òî�ÐČäÛa� pbîãb�¤ÜÛa� õbàÜÇ� ÊbĐn�a� †ÔÏ� LÙÛ‡� áË‰� åØ

bîãb�ÜÛaëñ��þa�…ìÔÈÛa�Þý��òîj–ÈÛa�p��åß�áènä¤Øß�pbîĐÈ½a�åß��j×�…†Ç�Éº
Ûa� ÙÜm� áèÏ⁄a� bèÐ¤Ãìí� �Ûa� òîÏŠÈ½a� pbîÜàÈñõaŠÔÛa� õbäqc� æb�ã� N�âbànça� kj�ë
ŠÔÛbi� õbàÜÈÛaéîuë� kj�� Lñõa� ZñõaŠÔÛa� òČàèàÏ�b�� ÝØ’i� òjč�bäßČ†ÜÛ� ˜�ò�a‰

⁄a�ÝßbÈm�pbîÛŁ�òîjíŠvČnÛa�pa…Č†�aë��çČ̂ Ûa�éàvÈ½�éÐîÃìm�òîÐî×ë�òÌ¤ÜÛa�Éß�æb�ã
pbîÛŁa�êˆç�óÜÇ�ŠČqûm��ÛaN� �

 النُطق الموّجة بالقوانين: الأنموذج الأوّل 5.1

  )Pronunciation-by-rules/Prononciation parrègles( 

Þëþa� x‡ìàäÛa–�´ãaìÔÛbi� éČuì½a� ÕĐäÛa–�� émõaŠÓ� õbäqc� æb�ãüa� Čæc�ā�Ðí�òàÜ×
´nÐÜn«� ´nîÛe� ÝČÈÐí� LòäČîÈß� N�òÜ�Ü�Û� ñ‰ì•� ˆ�di� Îbß†Ûa� âìÔí� µëþa� òîÛŁa� ¿

�æhÏ� L�çˆÛa� éàvÈß� ¿� bèäÇ� szjíë� òîäÈ½a� òàÜØÛa� bèäß� æČìØnm� �Ûa� ÒŠyþa
� bèi� ÕĐäÛa� òÌî–Ï� Lp†uŽëIbèmõaŠÓ�ðc� H�sîy� LòÛìè�i� òybnß�|j–ŽmgràČnÛa� Čæ�Ýî
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�ávÈ½a�åà™�ñŠ×aˆÛa�¿�òãČŒ‚½a�òîàvÈ½a�pbßìÜÈ½a�åß�õŒu�ìç�òàÜØÜÛ�ïmìČ–Ûa
�çˆÛaN� �

zjÛa� Ý’Ï� a‡g�sIµëþa� òîÛŁa�oÜ’Ï��ÈíHní� L� á�ð‹aìnÛbiôŠ�c� òîÛe� ÝîÈÐm�
�´ãaìÓ�ÕîjĐni�âìÔm⁄a�bèj�n×a�ïČnÛa�òîÈĐÔÛa�ÕĐČäÛaéí†Û�bèãČŒ�ë�æb�ã�N�êˆç�|à�m
‹ìßČŠÛa�ÁiŠi�´ãaìÔÛa��òîibnØÛaIÉ�bÔß�ëc�Lb�b�c�ÒëŠy�Hpaì•c�åß�bèÜibÔí� b¶�N

bÇbjčm� ´näqa� ´m‰bèß� óÜÇ� òîÛŁa� êˆç� †ànÈm� Z�ÉîĐÔnÛa� ñõbÐ×
ISyllabification/SyllabationH� L�pa†yìÛa� †í†¤� óÜÇ� ñ‰†ÔÛbi� bèäÇ� ŠČjÈŽí� �Ûa

�ÕĐäÛa�õb’ã⁄�òj�bä½aIýrß�ÞbØ‘þa�†í†¤�LÉ�bÔ½a�†í†¤�ÙÛ‡�¿�b¶�Zü�LÞaHNNN�[
⁄a�âìÔí�ïČnÛa�ÕĐČäÛa�ñ‰bèß�áq�òî¤Đ¨a�pa†yìÛaë�paì•þa�´i�ÁiČŠÛbi�bèjuì¶�æb�ã

� òj�nØ½a� òîuìÛìãìÐÛaë� òîmìČ–Ûa�´ãaìÔÛa� ÕÏë�ÙÛ‡ë� bç†í†¤� Č���ÛaI�êˆç�óà�m
áîãìÏ�µg�áîÏaŠÌÛa�Ýíì¤�òîÜàÈi�òîÜàÈÛaZGrapheme To Phoneme ConversionNH� �

‡ìàČäÛa� aˆç� æb×�ÙÜm� ¿�pbîãb�¤ÜÛa� ¿� ñ†öbČ�Ûa� †îÛbÔČnÜÛ� †Čîu� ÝØ’i� bj�bäß� x
� ñ�ÐÛaIÝöaëc�¿�x‡ìàäÛa� aˆç� ‰ìèÃ�†äÇ�ï™b½a�æŠÔÛa�pbîäîÈj�� Z1972H� L�ïČnÛa

�ÝØ‘� óÜÇ� ¤üg� æìØí� ü� òíìÌ¤ÜÛa� pa‰bè½a� ÑîÃìmë� lb�n×a� Čæc� ā�Ðm� oãb×
ČnÛbië� L´ãaìÓČ�� x‡ìàäÛa� aˆç� ÝšÐjÏ� ïÛb�� òîÈîj�� òÔíŠĐig� âbzÓ�òàÜØÛa� âìèÐß
õbärn�üaë� NòîjíŠvnÛa� ÕöbÔ§a� åß� †í†ÈÛa� ��Ðm� óÜÇ� †Çb�� éČãc� bà×� Z�Ýîj��óÜÈÏ

��Ë�pbàÜØÛbi� ÕĐČäÛa� åß� ÊŠ�c� æìØí� òÏëŠÈ½a�pbàÜØÛbi� ÕĐäÛa� Čæc�Ñî×� LÞbr½a
½apbàÜØÛa� êbj‘c� ëc� òÏìÛd� Z�†£�æc�ïÐØí� òÏëŠÈß� òàÜ×� ñõaŠÓ�Ýuc�åß� éČãhÏ� LýÈÏ

È½a� ¿� bèÜ�†ß� òj�äÛbi� bČßc� L�çˆÛa� ávgµ��êbj‘c� ëc� òÛìè�a� pbàÜØÛa� ñõaŠÓ
�´ãaìÔÛa�ÕîjĐm�òîÛe�õbènãa�ŠÄnäm�æc�ÙîÜÈÏ�LpbàÜØÛaI�szjÛa�òîÛe�åß�dĐic�òîÛe�ïçë

�çˆÛa�ávÈ½a�¿�H|îz–Ûa�ÕĐČäÛa�ø’äŽm�ïØÛ�N 



356

 

 عمل نموذج النّطق الموجّه بالقوانين إرسم توضيحي لمبد: 1الشكل

 

  النّطق الموّجه بالقياس: وذج الثانيالأنم 5.2
  )Pronunciation-by-Analogy/Prononciation parAnalogie( 

  تعريف القياس في اللّغة –أ

‰ìÄäß� åia� ÞbÓM��a� é»‰�M�b�Û� ¿lŠÈÛa� æB� ZĆ�îÓ� Lé�îÔí� õï’Ûa� ÷bÓ�Lb
Ć�bîÓëbé�ŞîÓë�Lé�bnÓaë�L�ZéÛbrß�óÜÇ�‰†Ó�a‡g�NBð‰bjãþa�åia�ÞbÓëB�Z�Č…‰�ìç�µg�õïČ’Ûa

âìÜÈ½a� åß� Þìè�a� Òb’n×aë� Lê�ÄãB� LÒb™cëZ�B�áèÔöaŠ�� ¿� lŠÈÛa� ¶ñb×bª� ìçë
�Áj™ë� LbèÇëŠÏë� Lñ…b½a� Þì•c� Îì•� ¿� áèßý×� óÜÇ� bäßý×� Ý»ë� òíìÌ¤ÜÛa
�Òˆyë�LâbË…gë� LÞa†igë�LÞýÇg�åß�ÙÛ‡�Éjní� bßë� LpbàÜØÛa�kî×Šmë� Lpb×Š§a

ñ…bí‹ëNBNNN� �

aìÛa�pbàÜØÛa� Čæc� aˆç�Ý•cë�Ájän�flí� Lò•b�� òÛby�óÜÇ�lŠÈÛa� âý×�¿� ñ…‰
�pbàÜØÛa� ÙÜm� óÜÇ� �îÔí� æc� ¿� Õ§a� áÜØn½a� ÞČì¥� ñ†ÇbÓ� òîiŠÈÛa� õbàÜÇ� bèäß

b�brßc�åß�éi�ÕĐäí�bß�Lñ…‰aìÛa�Næa†î½a�aˆç�¿�òÜîÜu�sybjß�ð‰bjãþa�åiüëN� �
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 أهمية المقاربة   -  ب

��òàÜØi�†yc�Éà�í��BflæžìŽuÇŠžjflÈfln¦¦Ž¦à¦ÛaflæžìŽuÇŠžjflÈfln¦¦Ž¦à¦ÛaflæžìŽuÇŠžjflÈfln¦¦Ž¦à¦ÛaflæžìŽuÇŠžjflÈfln¦¦Ž¦à¦Ûa� BçcŠÔí��ë�bäÏŠÇ�Ñî×�åØÛ� LÝjÓ�åß� b
�bäàvÈß�¿�ñ…ìuìß��Ë�òàÜ×�bèČãg�LôŠ�c�ñ‰bjÈi�ëc�_bçbäÈß�ÒŠÈã�ü�å−ë�bèmõaŠÓ

a�òîÛe� bèČãg�L�çˆÛa¦Ï�L÷bîÔÛBòàÜØÛa�éj‘� B�éj’m�êˆçg�bäí†Û�òÏëŠÈß�òàÜ×�†îÈi� Č†y�µ
òàÜ×B�ZæìÏŠvÈn½a�Býrß�NČ���Ûa��çˆÛa�÷bîÔÛa�òîÛe�ïç�bàÏ�ÐÛbi�_bèÐîÃìm�Č��†ÔÛ�LÝÈ
õb’ãg–†îÛìm�M��ðìÌ¤ÜÛa�÷bîÔÛa�òîÛe�ÞbàÈn�bi�bèÏŠÈã�ü��Ûa�òàÜØÜÛ�òîmì–Ûa�òÌî–Ûa

îÛg� dvÜí� ñČ†ÔÈß� òîÛe� ïçë⁄a� pa‰†Ó� ô†yh×� ðŠ’jÛa� Îbß†Ûa� bè�¿� òÜöb�a� æb�ã
�ÑîÃìm�åß�å¤Ø·c�ïØÛ�énuˆ¸ë�éÐî•ìm�Þëbyc�bß�ÁjšÛbi�aˆçë�LòÌ¤ÜÛa�Éß�ÝßbÈČnÛa

¿�szjÛa�aˆç�wöbnãbèäß�òîÜàÇ�pbÔîjĐm�ñČ†Ç�Z 

- þa�æa†îß�¿ëÕĐäÛa�lìîÇ�ò¦bÈßë�bîãìÐ�‰ 

- bèi�´Ô�bäÛa��ÌÛë�‰bÌČ–ÜÛ�òÌ¤ÜÛa�òîàîÜÈm�æa†îß�¿ 

- —ČäÛa�åß�bÓýĐãa�bîÛe�âýØÛa�†îÛìnÛ�òîiì�b§a�ñb×b�a�¿ 

� LòrÛbrÛa� òĐÔČäÛbÏ�ñb×bª�åß�lì�b§a�´Ø·�ïç� Lb�b�c� bèîÜÇ�ÝÌn‘c��Ûa
�ñ‰†ÔÛa�êˆç��Ûa�pbàÜØÛbi�ÕĐČäÛa�ïÛbČnÛbi�lì�b§a�ÉîĐn�îÏ�ðŠ’jÛa�ÎbßČ†ÜÛ�òÜöb�a

�ïçéÛ� ò©�ß��ËMbèÜè¯�ïČnÛa�ðc�M��ÕĐČäÛa�ÒŠÈí�ïČnÛa�pbàÜØÛbi�÷bîÔÛbi�ÙÛ‡ë
�æa†î½a�aˆç�óČà�íë�LbèiBâýØÛa�ÑîÛìm�ëc�kî×Šm�B�òî�ãŠÐÛbiëSynthèse Vocale�

�òíŒîÜ¬⁄biëBTTS:Text To Speech��B�ëcBSpeech SynthesisNB 

 مفهوم الجوار المعجمي  - ج

� ðþ� ïàvÈ½a� ‰aì¦aBéj‘�MòàÜ×B�bèîÜÇ� ÝČ–znã� �Ûa� pbàÜØÛa� òÇìà©� ìç� L
Ï� L†yaë� áîãìÏ� ëc� ÒŠy� Þa†jn�biéj’Û� ïàvÈ½a� ‰aì¦a� ýrà�M� òàÜ×BćkžîÌÏćkžîÌÏćkžîÌÏćkžîÌÏBìç� L�Z
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}kî•� Lkí‰� LkîËNNN{� N� âìèÐß� ‰ë…� òrí†y�pb�a‰…� ñČ†Ç�pŠèÃc� †ÓëB�‰aì¦a
vÈ½aïà�BÜàÇ�¿ë�ÕĐäÛa�õb’ãg�¿�òîBÙÛˆ×�ïàvÈ½a�‰aŠÔÛa�B⁄a�ô†Ûæb�ã�N 

 آلية النّطق الموّجه بالقياس -د

� …bÔnãa� éîuìm� Č��†ÔÛgµ��¿�ÙîØ’ČnÛa�Þý��åß�´ãaìÔÛbi� éuČì½a�ÕĐČäÛa�x‡ì¸
�x‡ìàäÛa�bàèîÜÇ�†ànÈí�´n¤ÜÛa�´nîÛŁa�…ìuëI�òîÛeë��çČ̂ Ûa�ávÈ½a�¿�szjÛa�òîÛe

ÕîjĐm��áîÏaŠË�ÝíìzČnÛa�´ãaìÓ�M�áîãìÏ� �NH�ïàvÈ½a�‰aì¦a� Čæc�õbàÜÈÛa�†uë�†Óë
�éj‘�Čðþìã�ïČnÛa�ñ†í†¦a�òàÜØÜÛ�ëc�òàÜ×�bèi�ÕĐČäÛa�…IbèmõaŠÓ�H�aŠ‘bjß�a�qdm�ŠČqûí

ÕĐČäÛa�aˆç�õb’ãg�óÜÇ�N 

�âa†‚n�a� òČîÐî×�åÇ� òîj–ÈÛa�pbîãb�¤ÜÛaë��ÐČäÛa� õbàÜÈÛ� ñŠ¤Øj½a�tìzjÛa� Čæg
Û�÷bČäÛaÛ� �bČíìÓ� �bČî�bjm‰a� �bČîÈîà£� �bjãbu� Úbäç� Čæc� óÜÇ� ò¤Û…c�oßČ†Ó�pbàÜØÜ�áîÄäČnÜ

⁄a�ô†Û�ČïàvÈ½aæb�ã�N�…†Ç�óÜÇ�æa†î½a�aˆç�¿�l‰bvni�õbàÜÈÛa�õüûç�âbÓ�†ÔÏ
�áí†Ôm� éäß�kÜĐŽíë� òäČîÈß� òàÜ×�Ú‰b’ß� ČÝØÛ�óĐÈŽm�oãbØÏ� L´×‰b’½a�åß�á‚™

´×‰b’½a�Čæc�åČîjnÏ�LbèÏŠÈí�òàÜ×�Čðc�òĐjmŠ½a�pbàÜØÛa�œÈi�bàöa…�æìÜČšÐí�aìãb×�
�pb�bjm‰üa�êˆ��pbÐî•ìm��†í†¤�ÙÛˆ×� Č��bà×�Lbç�Ë�åß��ü†i�òČîäÈ½a�òàÜØÛbi

ČðìÌ¤ÜÛa�ê�ØÐm�õbäqc�ČðŠ’jÛa�ÎbßČ†Ûa�bèi�ÝÌn’í��¤Ûa�Z�ñČìÓ�â†‚n�í�Îbß†Ûa�Čæc�bČßhÏ
BïàvÈ½a�‰ëbvnÛaïàvÈ½a�‰ëbvnÛaïàvÈ½a�‰ëbvnÛaïàvÈ½a�‰ëbvnÛaBB BB�Êìã�åß�pb�bjm‰a�â†‚n�í�ëc�LBB BBÓýÈÛaÓýÈÛaÓýÈÛaÓýÈÛaòČîàvÈ½a�òČîÛü†Ûa�pbòČîàvÈ½a�òČîÛü†Ûa�pbòČîàvÈ½a�òČîÛü†Ûa�pbòČîàvÈ½a�òČîÛü†Ûa�pbBB BBN 

� ïĐ¨a� ŒÏb§bÏ� L÷bîÔÛbi� éČuì½a� ÕĐČäÛa� x‡ì¸� k�zÏI�Ý–m� �Ûa� ñ‰ì–Ûa
òiìnØ½a�ÒëŠ§a�åÇ�Îbß†Ûa�H�åß�bîĐ��òjíŠÓ�òîàvÈß�Ý�a†ß�ñČ†Ç�ð‹aìnÛbi�ÝğÈÐŽm

�Þëþa� Œ¤Ð�aIÈ½a� ‰aì¦a�ðcbèi�ÕĐČäÛa� …aŠ½a� òàÜØÜÛ�ïàvH� L�õb’ã⁄��Ïbänm�ïČnÛa
ß�pbÐîÛìm�ÕĐČäÛa�Šr×c�lb‚nãa�Čání�áq�LòàÜØÜÛ�òÜàn�a�òîÔĐČäÛa�paì•þa�åß�òÛìjÔ

òîäÈ½a�òàÜØÜÛ�òßõýßN� �
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�aˆç�‰bjn�a�Č��†Óëtì¡�ñČ†Ç�ÝjčÓ�åß�x‡ìàČäÛa�Šuc�ÕĐã�õa…c�óÜÇ�aŠ�ûß�oí
ë� òîöbäq� pbàÜØÛa�aˆç� ¿� ïàvÈ½a� ‰ëbvnÛa� �qdm� ‰bjn�a� Č�� †Óë� LÉ�bÔ½a� òîqýq

òîÛe� óÜÇ� x‡ìàäÛa�ïöýß⁄a� ÝíìznÛa�M� ïuìÛìãìÐÛaIcodage grapho-

phonologiqueNH� �

 

 

 

 

 

  

 عمل نموذج النّطق الموجّه بالقياس إرسم توضيحي لمبد: 2الشكل

 محاكاة أنموذج النّطق الموجّه بالقياس  - هـ 

��ÕĐČäÛa� õb’ãg� b™a�Ïa� éÔÏë� áČní� ðČ̂ Ûa�÷bîÔÛbi� éČuì½a� ÕĐČäÛa� x‡ì¸c� ñb×bª
Øm�pbàÜØÛbi�ëc�òîÛü…�òØj‘�õb’ãhi�æìBÕĐäÛa�bîuìÛìĐãc�B�pübànya�ÑÜn«�†îÛìnÛ
�òàÜØi�ÕĐČäÛaBñ†í†u�B�òj�ČäÛbigµlì�b§a�ô†Û�ÒëŠÈ½a�ávÈ½a���N�åØ¹�Ñî×�åØÛ

laì¦a�_bèîÜÇ�÷bîÔÛa�åØ¹�pbàÜØi�lì�b§a�ÕÁÏìŽm�æc�pübànyýÛ�Z�bäàÓ�å−
� òàÜ×�ïçë� bèÏŠÈã�ü� òàÜØi�ÕĐäÛa�÷bîÔiBn½aæìu�È� B�bèÏŠÈã�pbàÜ×�ÕĐäi�ýrß

�òàÜ×�ÝrßBæìÏŠvÈn½aB�òàÜØÛa�éj’i�ÕĐäÛa�ëc�LIkîÏ�H�bèÏŠÈã�pbàÜ×�ÕĐäi�÷bîÔÛbi
�ïàvÈ½a�bç‰aìu�åßI�kîË–��kî•–�kí‰N�HNNóäÈ¶�bäËbß…�Čæc��òîÛe�ÝîÈÐni�âbÓ
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g�Þì•ìÜÛ�òäČîÈß�ˆ�dí��ç‡�ávÈß�ÑîÃìnië�ñ…ì–Ô½a�òàÜØÜÛ�|îz–Ûa�ÕĐäÛa�µ
Ôíë�éäß�òî©Ši�òîÛfi�éŽàîÈĐm�åØ¹�lì�b§aë�L�îIUn automate�H�pbi‰bÔß�ÕÏë

�Éß�ÝßbÈnÛa�¿�õb×‡�Šr×c�lì�b§a�ÝÈ¦�LòîÈ™ìÛa�êˆç�ñb×b��ïÇbäĐ•üa�õb×ˆÛa
�pbàÜØÛa�ČÝØi�ÕĐäí�Ñî×�lì�b§a�á¤ÜÈã�æc�bääØ¹�ýÏ�LbèÏŠÈí�ü��Ûa�pbàÜØÛa

�åß�Šr×c�òîiŠÈÛa�ïÐÏ�LòÌ¤ÜÛa�¿�ñ…ìuì½a12��òàÜ×�æìîÜßIåØà½aë�bèäß�ÝàÈn�½aHL�
�ÝÌn‘c��Ûa�òi‰bÔ½a�ñŠØÏ�ÁjšÛbi�aˆçë�á¤ÜÈní�Ñî×�éà¤ÜÈã�bäČãc�òî×Č̂ Ûa�ñŠØÐÛa�ÙÛˆÛ

� bèn©Ši� Čáq�åßë� Lbènuˆ¸ë� bèÐî•ìm�Þëbycë� bèîÜÇB÷bîÔÛbi� éČuì½a�ÕĐäÛa� †îÛìm�B
çë� òÏëŠÈ½a�pbàÜØÛbi� b�bîÓ� òÛìè�a�pbàÜØÛbi�ÕĐäÛa� õb’ãg��Èí�ŠÄäÛa� ČœÌi� aˆ

ïÛü†Ûa�kãb¦a�åÇ�N 

 

 

 

 

 

 محاكاة أنموذج النّطق الموجّه بالقياس لإنشاء أنظمة للقراءة الآلية : 3الشكل

åØÛL�éuë�åß� Šr×c�óÜÇ�ÕĐäŽm� æc�åØ¹� òàÜØÛa� ČæhÏ� Lòi‰bÔ½a� êˆç�k�y�N
ÜÛ�Íî•�ñČ†Ç�µa�ðğ…ûm�òîÛü†Ûa�òØj’Ûa��Ç�òäØà½a�pa‰b�½a�oãb×�a‡g�LÝÈÐÛbi�ÕĐä

�´�¤�Čání�bß�‰†Ôi�òÏëŠÈß�püby�óÜÇ�òØj’Ûa�kí‰†m�Čání�bß�‰†Ôië�LÙÛ‡�åØîÜÏ
�—ÜÔnm�ïÛbnÛbië� Læb�ãfiÛ�Ý–°� bà×� bßb·� LòÏëŠÈß��Ë�pbàÜ×� òÛby�¿� õa…þa
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�òj�äÛbi�ÕĐäÛa�†îÛìm�pübànyagµ�Lñ†yaìÛa�òàÜØÛa��òÛby�µa�Ý–m�æc�åØ¹��Ûa
òÜČšÐß� ñ†yaë� NòÛìè�a� pbàÜØÛaë�� òj�äÛbigµa�bèi� ûČjänÛa� bääØ¹� ü� lì�b§L�

ïÛbnÛbiëL�á‚™� bç…†ÇN�či� ÕĐäÛa� ÒŠÈí� bäß� †yaìÛa� æb×� a‡hÏ¦�95��åß� òöb½bi
òîiŠÈÛa�pbàÜØÛaˆîàÜnÛbÏ� L–��äuþa� ëc�Mi� üg� ÕĐČäÛa�ÒŠÈí� ü¦�20��Lýrß� òöb½bi

�aìi�bÔj�ß�bèÔĐã�wčßŠŽi��Ûa�pbàÜØÛbi�üg�ÕĐČäÛa�ÒŠÈí�ü�lì�b§aë�ávÈß�òĐ
bèîÜÇ� lČ‰†m� �Ûa� püb§a� ëc� …ë†ª� ïmì•N���çˆÛa� ávÈ½a� òibr¶� �nÈí� aˆçë

òíìÌÜÛa�pb¦bÈ½a�ÑÜn«�¿�éîÜÇ�ŒØmŠí�ðˆÛa�ávÈ½a�ÙÛ‡�ðc�Llì�bzÜÛ�NÞaû��Z
laì¦a� …ë†ª� ávÈß� éäØÛ� Z�ïÛbnÛbië� LáÜÈn½a� ëc� �Ì–Ûa� ÝÐĐÛa� Ýrß� bßb·� LáÈã
î×Č̂ Ûa� òi‰bÔ½a� êˆèi� âìÔãÈ¶� ò¿âbã� æb�ã⁄a� †äÇ� �çˆÛa� ávÈ½a� æc� óä�†äÇ� bàäîi� L

ãa� åØÛ� ÑîÈ™� éîÏ� ÷bîÔÛaë� L�Ì–Ûa� ÝÐĐÛa� Ýrß� …ë†ª� lì�b§a�åß� bÓýĐ
� éí†Û� òÏëŠÈ½a� pbàÜØÛa�pbàÜØÛbi� ÕĐäÛa� õb’ãg� Čání� LbèÔĐäí� Ñî×� ÒŠÈí� �Ûa

ðŠ’jÛa�Îbß†Ûa�ÝÈÐí� bà×� bßb·�òÛìè�aN��òîÛü†Ûa� òØj’Ûaë�kí‰†nÛbi�á¤ÜÈnÛbÏ�òãŠß
‰aŠàn�bi�…†ànmë�ÉČ�nm�N�÷bîÔÛbi�ÕĐäÛa�òi‰bÔß�ægIkí‰†nÛbi�ÕĐäÛa�á¤ÜÈm�H�xbn¤

�âìÔmë� ñ†ÔÈß� pbÓýÈÛa� æþ� LbènÇb¬� óÜÇ� áØzÜÛ� ñ�Ì•� pbÔîjĐm� ñČ†Ç� µg
òîÛbnÛa� òîvîma��üa� óÜÇ� ÁjšÛbi� Z�ÝØi� ÕĐäÛa� lì�b§a� áîÜÈnÛ� ïÇa…� ü

�bšÈi�éà¤ÜÈã�åØÛ�LÝîzn�í�aˆç�Čæþ�LpbàÜØÛa�bèäßI��çˆÛa�éàvÈß�òibr¶�æìØm
ï�b�þa� H� òîÛü†Ûa� òØj’Ûa��Ç� Léà¤ÜÈã�áqIÕĐäÛa� bîuìÛìĐãc� H�á¤ÜÈm��îÔí�Ñî×

bèÏŠÈí�ü��Ûa�ôŠ�þa�pbàÜØÛbi�ÕĐäÛa�N�ïç�÷bîÔÛbi�éČuì½a�ÕĐäÛa�òîvîma��a�æg
�pbãbîjÛa�óÜÇ�†ànÈm�òîvîma��aIData-Drivenapproach�H�òî×Šy�òîvîma��a�ïçë

ØÇČuì½a�ÕĐäÛa� òi‰bÔß��a�òîvîma��a�ïç��Ûa�´ãaìÔÛbi� éòîØîmbn��N�åØ¹�ÙÛˆÛ
�òîvîma��a�Ñ–ã�æcB÷bîÔÛbi�ÕĐäÛaB�Li�óÜÇ�†ànÈm�bèãdBïàvÈ½a�‰ëbvnÛaI�BLexical 

neighborhood/Voisinage LexicalH�‰bîÈß�õb’ãhi�‰ëbvnÛa� aˆç�ñČ†‘�÷bîÓ�åØ¹ë�L
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�ð�ßImetric� Héib’nÛa� òj�ã��îÔí��ÕĐäÛa� …aŠí��Ûa� òÛìè�a� òàÜØÛa�´i�ïàvÈ½a
ÔÛaë�òÏëŠÈ½a�pbàÜØÛaë�Lbèig�bèäß�òjíŠîöýßb�NLòîvîma��üa�êˆç�bíaŒß�åßë��òÇŠ�

bçˆîÐämL�� òäßaŒn½a� òàÄãÿÛ� ò§b•� ïç� ïÛbnÛbiëIReal-time systems/Systèmes 

Temps-réel� H� òÛìà�a� òàÄãþa� ëcIEmbedded systems/Systèmes embarquésH�L
b��òß‹ýÛa�ñŠ×aˆÛa�òÈ��sîy�åß�òÐ¤ÜØß��Ë�ïçëN� �

 الخاتمة -5

ëby�� òÈ™aìn½a� òÜ�a†½a� êˆç� ¿� bäÛ�òî�ÐäÛa� pbîãb�¤ÜÛa� x‡b¸� ‰aìËc� �
�pbàÜØÛbi�ÕĐČäÛa�õb’ãg�òîÜàÇ�˜ì–¢�òîj–ÈÛaëIPrononciation�H⁄a�ô†Û�Læb�ã

´u‡ì¸� Čáçc� bä�‰…�†Óë� ZÛbi� éČuì½a�ÕĐČäÛa�x‡ì¸c�éČuì½a�ÕĐČäÛa�x‡ì¸cë� L´ãaìÔ
�âbÄČäÜÛ�ïöýß⁄a�âbÄČäÛa�Ýîr·�ô†ß�óÜÇ�†ànÈí�ÞČëþa�x‡ìàČäÛa�Čæc�bäícŠÏ�L÷bîÔÛbi
�êˆèi�ò•b¨a�´ãaìÔÛa�ÑîÃìm�óÜÇ�†ànÈîÏ�ÕibĐČnÛa�â†Ç�òÛby�¿ë�LÝibÔ½a�ïmì–Ûa

ràČnÛa� ¿� Þýn�üa� aˆç� ¿� ojČj�m� ïČnÛa� òîuìÛìãìÐÛaë� òîmìČ–Ûa� ŠçaìÄÛa�´i� Ýî
´ßbÄČäÛa�N�òČíŠÄã�ÑÁÃìîÏ�÷bîÔÛbi�éČuì½a�ÕĐČäÛa�x‡ì¸�bČßcBïàvÈ½a�‰aì¦a� B�õb’ã⁄

òÏëŠÈß� pbàÜØÛ� òäČîÈß� pbÐîÛìnÛ� bÔÏë� òÛìè�a� pbàÜØÛbi� ÕĐČäÛa� †îÛìmë� N�Čæg
�òîiì�b§a�ñb×b�a�bèäîi�åßë�Lñ†í†Ç�òîÜàÇ�pbÔîjĐm�÷bîÔÛbi�éČuì½a�ÕĐČäÛa�x‡ìàäčÛ

�òØj‘�òĐ�aìi�—ČäÛa�åß�bÓýĐãa�bîÛe�âýØÛa�†îÛìm�Ýuc�åß�ïàvÈ½a�‰aìvÜÛ�òîÛü…
Iïmì–Ûa�ÑîÛìnÛaNH 

  والله(من(وراء(القصد(وهو(23دي(السبيل(((      

  

  

  



363

 المراجع
 :بالعربية

 .2012، 1، محمّد السيّد عثمان، الدار المصرية للكتاب، ط"تحفة النّبهاء في قواعد الاملاء" -
 :بالفرنسية

- François Yvon, Prononcer par analogie: Motivation, Formalisation et Évaluation, 
Thèse de doctorat, Ecole Supérieur de Télécommunication, Paris 1996. 

- Fang Zhang, L’application de l’analogie dans l’enseignement du français en Chine, 
Thèse de doctorat, UNIVERSITE DE BOURGOGNE, 2014. 

 :با نجليزية
- M. J. Dedina and H. C. Nusbaum, PRONOUNCE: A program for pronunciation by 
analogy. Speech Research Laboratory Progress Report No. 12, Indiana University, 
Bloomington, IN, 1986. 

- R. I. Damper, Y. Marchand, M. J. Adamson, and K. Gustafson, Evaluating the 
pronunciation component of text-to-speech systems for English: A performance 
comparison of different approaches, Computer Speech and Language, 13(2):155–176, 
1999. 

- A. van den Bosch, Learning to Pronounce Written Words: A Study in Inductive 
Language Learning, PhD thesis, University of Maastricht, The Netherlands, 1997. 

 

 



364

:ةتوصيات الندّوة الوطنيّ 
ةلكترونيّ ات ا$دارة ا$ة وتحديّ اللغّة العربيّ 

  

a� òí‰ìèà¦a� �îö‰� òßb‚ÐÛ� òîßbČ�Ûa� òíbÇČŠÛa� o¤�ŒíŒÈÛa� †jÇ� †Čî�Û
� ñŠçbÄm�pbîÛbČÈÏ� åà™ë� LòÔîÜÐmìiB� òîiŠÈÛa� òÏbÔrÛa� òà•bÇ� òäîĐä�Ó� òîiŠÈÛa� òÏbÔrÛa� òà•bÇ� òäîĐä�Ó� òîiŠÈÛa� òÏbÔrÛa� òà•bÇ� òäîĐä�Ó� òîiŠÈÛa� òÏbÔrÛa� òà•bÇ� òäîĐä�Ó2015�B�L
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