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�:�يباجةالدّ 
ّ
لذلك�و القطاعات��ي�البلدان�العربيّة�وا.جنبيّة،��السّياحة�من�أهمّ إن

 
ّ
 �؛بالجانب�اللغويّ �ا	هتماما	ستثمار��ي�هذا�القطاع�يفرض��فإن

ّ
��ذلك�أن

َ
Hي�اللغة

عصبُ�الحياة�ا	جتماعيّة،�ف�Kيكون�اLجتمع�دون�لغة�تكون�وسيطة�اLعامKت�بكلّ�

�الهويّ �أشكالها �عنوان �الوطنيّ وHي �والحضارةة �الرّ �؛ة �اللغة �كو]Zا سميّة�فض�Kعن

 
ّ
�و.ن �أن�يُتعامل�معه��للبKد. �السّائح�بحاجة�إ`ى ولكي�تكون��.بسيطةبلغة�وظيفيّة

ممارسة�وظيفيّة�بحسب�اLجا	ت�العربيّة�سارية�اLفعول��ي�هذا�القطاع�	�بدّ�من�

� واصل،
ّ
�الت �فZhا �يقع ijوتطويرها،�و ال� �اLحليّة �اللغات �لتنميّة �لغويّة �سياسة رسم

 
ً
�استعما	 �أكlmها ى�واختيار

ّ
oتتج� ijال� �العربيّة �Hي حة

ّ
�اLرش �الوطنيّة �واللغة .

  .ات�الخمسرّ استعما	Zqا��ي�القا

Lمةقدّ ا� �بuن�السّائح�واLحيط�العامّ،�و : واصل�ال�ijتتمّ
ّ
�تعدّ اللغة�Hي�وسيلة�الت

�وناقِ  �البلد، �واجهة �هويّتهالسّياحة �تحتاجها�وثقافته�لة ijال� �الوسائل �بuن �ومن ،

واصل�مع�اyخرين.�
ّ
�بالغ�ا.هميّة��ي�مدّ�جسور�الت

ً
الخدمة�اللغويّة؛�ال�ijتعدّ�عنصرا

ه�	�بدّ�أن�يكون�هناك�
ّ
�هذه�الخدمة�ستكون�باللغة�العربيّة؛�فمع{|�ذلك�أن

ّ
وبما�أن

خطيط�لنشر�اللغة�العربيّة��ي�هذا�القطاع�الحيويّ�ومؤسّ 
ّ
ه�اLختلفة،�ساتنوع�من�الت

 	�سيّ 
ّ
�أن م�ما

ّ
�العربيّ منظ ضمن�نشاطاZqا��ةة�السّياحة�العاLيّة�قد�اعتمدت�اللغة

  لها.�اوأعم

سويق�اللغويّ�بالعربيّةولذا�
ّ
��عoى�أهميّة�التuكl

ّ
لتنال�وضعها��ي��؛وجب�علينا�ال�

أث�luاللغويّ 
ّ
ف�Kيقلّ�قيمة��؛قطاع�السّياحة،�وهو�قطاع�مهمّ�وحسّاس�يعمل�عoى�الت

كما�.�هاات�اللغة�العربيّة�والعمل�عoى�ازدهار مّا�يقدّمه�با�ي�القطاعات��ي�تطوير�آليّ ع

قافيّةر�البِ يعمل�عoى�تطوي
ّ
سويق�اللغويّ�بالعربيّةو �.نية�القاعديّة�والث

ّ
عoى�تطوير�،�و الت

�و  �العربيّة، �تنال�آليات�اللغة �تجعلها �للعربيّة �لغويّة �لسياسة �منهجيّة �معالم وضع

��ي�موْ 
ً
 قعا

ْ
�Lي�آليات�الحديث��ي�ا��luفك

ّ
�من�خKل�الت ن�ا	ستعمال�السّيا�يّ،�وهذا

�إنجاز� �و�ي �للواقع�وا	ستعمال�الوظيفيّ، i�ّلLا� ��مشروعات�تكون اللغويّ
ً
مصاحبة
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uن�يُحسنون�أداءَ�العربيّة�لKستعمال��ي�السّياحة،�إ`ى�جانب�تكوين�مُرشدين�سياحيّ 

واصل�السّيا�يّ،�	كتساح�أول
ّ
  �.ويّة�العربيّة��ي�ا	ستعمال�ي�الت

�حول و  �وطنيّة �ندوة �تنظيم �اLجلس �ارتأى �اللغة��:لهذا ��ي �اللغويّ ا	نغماس

سويق�اللغويّ�السّيا�يّ�أنموذجا.:�الوظيفيّة
ّ
ومن�هذا�اLنطلق�نروم�ا�جابة�عن��الت

  :ا	شكاليّة�التاليّة

سويق�اللغويّ�السّيا�يّ�بالعربيّةما�مدى�ضرورة�
ّ
عربيّة�ل�العلميّة؟�وما�اyليات�الت

  وظيفيّة��ي�القطاع�السّيا�يّ؟

����� 
ّ
  دوة:أهداف�الن

• � والوقوف�عoى�العمل�عoى�تفعيل�استعمال�العربيّة�داخل�قطاع�السّياحة،

 العوائق�واق�lاح�الحلول؛

أكيد�عoى�أهميّة�اللغة��ي�قطاع�السّياحة؛ •
ّ
 الت

�العربيّة��ي�قطاع�السّياحة��ي�ظلّ تكوين�رؤية�مستقبليّة�عن�واقع�حال�اللغة� •

نميّة�الهادفة�إ`ى�رفع�مستوى�أداء�اLوارد�البشريّة��ي�القطاع�السّيا�يّ؛
ّ
 خطط�الت

�سياحيّة�إ • �لغويّة �مادّة �تتضمّن �إلك�lونيّة �رقميّة �بيانات �قاعدة نشاء

 متخصّصة؛

�السّيا�يّ  • �اLجال  �توظيف
ْ
�خل �خKل �من �العربيّة �للغة lويج

ّ
�فضاءات�لل� ق

 
ّ
 ؛ف�عoى�اللغة�العربيّةعرّ سياحيّة�لغويّة�تستقطب�السّائح�ا.جن��iّللت

 زيادة�اLحتوى�اللغويّ�واLعر�يّ�للعاملuن��ي�قطاع�السّياحة؛� •

•  
ْ
 امون��ي�هِ سْ يُ �اا�وعمليً مي� لuن�علصuن�مؤهّ بمتخصّ �يا�يّ د�القطاع�السّ رف

ْ
جاح�ن

 ؛Zوض�بالقطاعة�ال�ّ عمليّ 

ة/�إنجاز�معاجم/ •
ّ
 .متخصّصة��ي�اLصطلح�السّيا�يّ مسارد��أدل
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  �اLحاور:��������

 لول�اLصطلحات�ذات�العKقة:تحديد�مدْ �:اLحور�ا.وّل  - 

سويق�الوظيفيّة/�اللغة�اللغويّ/�ا	نغماس
ّ
 السّيا�يّ �اللغويّ �الت

انيّ  - 
ّ
 ا	نغماس�اللغويّ��ي�قطاع�السّياحة؛:�اLحور�الث

ثالث - 
ّ
ق�تحسuن�اLهارات�ائ�ي�القطاع�السّيا�يّ،�وطر �أهميّة�اللغة:�اLحور�ال

 اللغويّة؛

سويق�اللغويّ��:الرّابع�اLحور  - 
ّ
 ؛�ي�قطاع�السّياحة�والفندقةالت

سويق�اللغويّ�السّيا�يّ.�:اLحور�الخامس - 
ّ
  تجارب�عربيّة�وعاLيّة��ي�الت

دوةاLستفيدون�من���������
ّ
  �:الن

قليديّة�ةالسّياحة�والصّناع�ةوزار  �
ّ
 ؛والعمل�العائoيّ �الت

 الدّيوان�الوط{�iّللسّياحة؛ �

كوين��ي�السّياحة�والفندقة؛مؤسّ  �
ّ
 سات�الت

 ؛�ي�قطاع�السّياحة�اLختصّون �طلبة�الدّراسات�العليا �

 ؛اLختصّون �ون والباحثالجامعيّون�ا.ساتذة� �

�  
ّ
غات�واLخابر�ومراكزيات�اyداب�كل

ّ
 الجزائر؛البحوث�ب�والل

غة�العربيّ ة�بتعليميّ �ون اLهتمّ  �
ّ
 الل

ّ
 ة�للن

ّ
 اطقuن�بغluها؛اطقuن�¢Zا�والن

 .ون ون�والصّحافيّ ا�عKميّ  �
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دوةشروط�اLشاركة��ي��������
ّ
  :الن

 ؛ندوة�اLذكورة�أعKهأن�يكون�البحث��ي�أحد�اLحاور�ا.ساسيّة�لل �

�يكون�البحث�قد�سبق �
ّ
 �تأ	

ُ
ر��ي�شِ اLشاركة�به��ي�ملتقى�أو�ندوة�علميّة�أو�ن

 
ّ
 ؛ة�علميّةمجل

��با.صالة��مراعاة�اLنهج�العلميّ �يجب �uّوأن�يتم� ومعايluه��ي�كتابة�البحث،

 ؛يّة��ي�اLعالجةوالجدّ 

غة�ا�ن �
ّ
غة�العربيّة�والل

ّ
�يّ گتقبل�اLداخKت�باللuوا.مازيغيّة؛�ةة�والفرنسيّ ل 

�تتجاوز�اLداخلة�عشرين�صفحة� �
ّ
 ؛شاملة�اLراجع�واKLحق�� A4  حجم)�20(أ	

�  
ّ
مع�اLصادر�واLراجع�واKLحق��ي��،عليقات��ي�]Zاية�اLقالوضع�الهوامش�والت

 ؛]Zاية�البحث

 �ةباكت �
ّ
 �13بنط�� Simplified ArabicاLداخلة�بخط

ّ
غة�بالن

ّ
سبة��Lن�البحث�بالل

 ��12  وبنط�،العربيّة
ّ
 ؛سبة�للهوامشبالن

 .أثناء�إلقاء�اLداخKت� (Data Show)يستعمل�عارض�البيانات �

  تواريخ�مهمّة:��������

دوةتاريخ�انعقاد�ال - 
ّ
هيد)؛الوط{�iّلتحف�اL،�بم2021سنة�:�ن

ّ
 لمجاهد�(مقام�الش

صات� - 
ّ
 م؛2020أكتوبر��20آخر�أجل�	ستقبال�اLلخ

 م؛�2020أكتوبر�30:�ابتداءً�من�ات�اLقبولةاLلخصّ �الرّدّ�عoى - 

 م؛�2021جانفي�01آخر�أجل�	ستKم�اLداخKت�كاملة:� - 

 م.�2021فيفري �01الرّدّ�عoى�اLداخKت�اLقبولة،�وإرسال�الدّعوات� - 
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جنة�العلميّة��������
ّ
دوة�الل

ّ
  :للن

ر�ي�Æال �
ّ
غة�العربيّة�الرّئيس�الش

ّ
lوفسور�صالح�بلعيد.�رئيس�اLجلس�ا.عoى�لل

دوةلل
ّ
 ؛ن

� � �دراساتأمال�حمزاوي. �عoى��رئيسة �اLشرفة �العربيّة، غة
ّ
�لل باLجلس�ا.عoى

دوة
ّ
 ؛�الن

 مهدية�بن�عيÈÉ|.�رئيسة�اللجنة�العلميّة،�وحدة�البحث�تلمسان؛د.� �

غة�العربيّة؛ �
ّ
 أ.�حسن�¢Zلول.�مدير�دراسات�باLجلس�ا.عoى�لل

غة�العربيّة؛ �
ّ
 أ.�زوليخة�خراز.�رئيسة�دراسات�باLجلس�ا.عoى�لل

غة�العربيّة؛�حنيسة�كاسÊي.أ.� �
ّ
 رئيسة�دراسات�باLجلس�ا.عoى�لل

� .|ÈÉبن�عي�luلتطوير�اللغة�العربيّة؛مركز��د.�كب�iّ}البحث�العلمي�والتق 

 د.�صالÊي�عoي.�جامعة�بودواو؛ �

 د.�أحKم�بن�عمرة.�جامعة�سطيف؛ �

�ي �مولود�معمري �د.�خليل�بن�عمر. �uوزو.�- ت 

� �� �Wא��������	�
��
�א� �
������Kل���אو� �
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هادات؛�-
ّ
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Œ†ãËÖ]� �

  الصفحة  العنوان  

غة�العربيّة  
ّ
  22-19  كلمة�رئيس�ا-جلس�ا*ع)ى�لل

  كلمة�خالد�بن�تونس  
  

23-26  

غة  01
ّ
  ومخدومة�خادمة:�السّياحة�
ي�الل

  ج.�الشلف/�أ.محمد�حراث

27-42  

غة�العربيّة�
ي�القطاع�السيا�يّ   02
ّ
  سُبُل�تعزيز�الل

  -أضواء�ومQحظات-

  ج.�عنابة��/�ا�س�م�سيف�د.�محمد

  

43-78  

غة�العربيّة�للناطقXن�بغWXهاستثمار�ا  03
ّ
  السّياحة�
ي�تعليم�الل

هجات�ا-حكيّة
ّ
غويّ�وإشكاليّة�الل

ّ
  بXن�ا�نغماس�الل

  ج.�قا$ة/�د.�نبيل�هقي�ي

  

79-100  

يا�يّ�وأهميّة�  04 ة�
ي�إنعاش�القطاع�السِّ غة�العربيَّ
ُّ
دور�الل

ة�الوطنيّة.   استعمالها�كرمز�من�رموز�الهويَّ

الجي�/ي�بونعامة�خميس��.ج/�هناء�بلعباس.�د������������������������

  مليانة

  

101-122  

غويّ�  05
ّ
سويق�الل

ّ
دور�السّياح�وا-دونXن�اkسيويXّن�
ي�الت

  السّيا�يّ�بالعربيّة�استمارة�ا-شاركة

  ج.�باتنة���/العزيز�عبد�أ.زينب

  

123-144  

06 

  

غوي�
ي�ا-جال�السّيا�ي�"
ّ
دول�جنوب�شرق�آسيا� ا�ستثمار�الل

  وتركيا�أنموذجا"

  وحدة�البحث�تلمسان/د�مهدية�بن�عي;:9

  

145-156  

غة�العربيّة�
ي�القطاع�  07
ّ
اvعQم�السّيا�يّ�ودوره�
ي�تفعيل�الل

Wويج�للسياحة�الصّحراويّة�
ي�
ّ
zدراسة�-لجزائراالسّيا�يّ�وال

  تحليليّة

 ج.�عنابة�/�د.�نادية�حسناوي 

  

  

157-170  
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سويق�اللغويّ   08
ّ
 الخطاب�ا�شهاريّ�السّيا�يّ�ودوره�
ي�الت

  ج.�باتنة/ نادية�زاد�الخEF  . أ

  ج.�بسكرة/ أ.فريال�واعة

  

171-186  

واصل  09
ّ
غويّ �الت

ّ
غة�تسويق�
ي�ودوره�وا-حيط�السّائح�بXن�الل

ّ
�الل

في�من�عيّنة�ــ�العربيّة
ّ
  ــ�أنموذجا�تلمسان�بو�ية�الفنادق�موظ

  ج.�سيدي�بلعباس/أ.عبد�الحفيظ�دحماني

  

187-210  

  

قافة�  10
ّ
سانيّ�للكلمات�الخصيصة�بالث

ّ
 Cultural Specific)الل

Items/CSI)��ّويج�السّيا�يW
ّ
zي�نصوص�ال
(Tourism 

Pomotion Texts)نموذجًا�  

  ج.�معسكر���/د.�دريس�محمد�أمFن

  

211-254  

غة  11
ّ
سويق�واسWzاتيجيات�الوظيفيّة�العربيّة�الل

ّ

ي�لها�الت�

قافيّة�السّياحة
ّ
  الث

  غيلRFان.�ج/دحماني�أحمد.�أ

  

255-272  

غويّ�بXن�الوظيفة�وا�ستعمال  12
ّ
  مصطلح�ا�نغماس�الل

  برج�بوعريريج�ج./أحمد�قروميأ.�

273-284  

غويّ�السّيا�يّ:  13
ّ
سويق�الل

ّ
  انغماسيّة�ألفا�والت

  أربعXندراسة�مفاهيميّة�مقارنة�بXن�تجرب ��الدّنان�وع)ي�

  م.ب.�ورقلة/��د.�آمنة�مناع

  م.ب�.الجزائر/د.�إيمان�شاشه

  

285-312  

سويق  14
ّ
غويّ �الت

ّ
  الجزائري �الجنوب�
ي�السّيا�يّ �الل

 �ورقلة�و�ية�ووكا�ت�فنادق�
ي�ميدانيّة�دراسة _
ً
  _عيّنة

  م.ب�ورقلة/زرو[ي�جمعة.�د

  

313-330  

نميّة�معادلة  15
ّ
غويّ �الحضور �بXن�السّياحيّة�الت

ّ
�وبراغماتيّة�الل

  – عا-يّة�تجارب�من�نماذج�– السّوق 

  جديوي �روضة.أو��شقروش�الس�م�د.�عبد

 ج.�عنابة����������������������������

  

  

331-352  
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  اللغة�العربيّة�
ي�القطاع�السّيا�يّ�بXن�الواقع�وا-أمول.  16

  جخراب�سعاد.د/�عياض�سليمة.د

  م.ب.�ورقلة

  

353-378  

غويّ �ا�نغماس  17
ّ
غات�اكتساب�
ي�ودوره�الل

ّ
  الل

  اهراس�ج.�سوق /�محفوظي�سليمة.�د

379-398  

18   
ُ
غة�وظيفة

ُّ
هِ �وكسبِ �السّائح�راحَة�تحقيقِ �
ي�الل ى�ودِّ

َ
�مُقدّمي�لد

ان��تلمسان�فنادق�
ي�نماذج�الفندقيّة.�دراسة�الخِدمة �فWzةِ �إبَّ

قافة�عاصمة�تلمسان
َّ
ة.�الث   اvسQميَّ

اصر   ج�تلمسان��/�بوع�ي�أ.�عبدالنَّ

  

399-410  

غة�  19
ّ
داول�ومهارات�ا*داء�
ي��العربيّةأتنوغرافيا�الل

ّ
بXن�طرائق�الت

  .مجال�السّياحة

  ج.�تلمسان/�زينب�لوت�.د

  

411-426  

غوي �ا�نغماس:�ثQثيّة  20
ّ
غة-الل

ّ
سويق-الوظيفيّة�الل

ّ
غوي �الت

ّ
�الل

  والدّ�لة.�ا-عجم�ضوء�
ي�وتأصيل�مناقشة:�السّيا�يّ 

  .هدنة�خالد.�د:�إشراف.��داودي�وسيلة�د.

  

427-440  

  ألفاظ�السّياحة�ورهان�الجذب�السّيا�يّ مشروع�معجم�«  21

خطيط��–
ّ
غويّ دراسة�
ي�الت

ّ
  »الل

  ج.�عنابة���/�د.�وفاء�صبiي

  

441-472  

كوين  22
ّ
غة�السّيا�يّ �للمرشد�اللغويّ �الت

ّ
�ضرورة�العربيّة�بالل

  .وظيفيّة

  1ج.�باتنة����/�مخلوف�بن�يحيـــى�دّ.

  

473-486  

غة�العربيّة�
ي�تنميّة�القطاع�السّيا�يّ� 23
ّ
  الجزائريّ دور�الل

  الوكا�ت�السّياحيّة�لو�ية�ورقلة�أنموذجًا

  اني،�د.�نور�الدين�مناع�ڤأد.�مباركة�خم

  ج.�قاصدي�مرباح�ورقلة

  ج.�غراديّة�–اني�ڤأ.�حفصة�خم

  

487-502  
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ف��² 24
ّ
سويق�الش

ّ
فاعليّة�
ي�الت

ّ
غة�العربيّة�الوظيفيّة�والت

ّ
أهميّة�الل

  )�WOM Marketingللسّياحة�(

  Trivago محتويات�منص ��السّفردراسة�تحليليّة�لبعض�

  �Tripadvisorو�

Eجمة،�جامعة�الجزائر���/�د.�مريم�بن�لقدر�������
ّ
w2معهد�ال  

  

503-532  

غة�العر  25
ّ
Wويج�لل

ّ
zي�ال
غويّ�السّيا�يّ�ودوره�

ّ
سويق�الل

ّ
  يّةبالت

  

  مزاري�بودربالة�ط.

 -تيسمسيلت-�أحمد�بن�يiي�الونشري;:~�ج./�

  

533-552  

م�العربيّةالقاموس� 26
ّ
م�وتعل

ّ
  السّيا�ي،�قاموس�تكل

��/�أ.�نور�الدين�مذكور 

  -2-محمد�$Fن�دباغFن�سطيف��ج.��

  

553-570  

غويّ   27
ّ
نميّة�الل

ّ
ــاع�السّيا�يّ الت

َ
     ة�ودورُهـا�
ي�القطــ

  /�أ.د/�يوسف�بن�نافلــــــة

لف�ج.
ّ
  حسيبة�بن�بوع�ي�الش

  

571-596  

�� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �
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 تحايا�ا=جلس�لكم�

ً
��ي�بن�تونس�دخال(ا=فضال�،�جميعا

ً
يخ�گ)�ممث0

ّ
ـرنان�فاروق،�الش

� �ا=اجدة؛خالد �العلوية �الطريقة �ا=توار �شيخ �الرّو�ي �وقائدها �الزّاوية س0لة:��ثشيخ

�الع0وي  �ا=داني�أحمد يخ
ّ
�تونس�،الش �الهاد�ي �إسماعيل يخ

ّ
يخ�ثمّ �،الش

ّ
الحسن��الش

��ي �الصّوفيّة �العلوية �الطريقة �شيخ �العالم���الدّفاع�وصاحب�،الجزائر�الهادي. اليوم

�بس0م�الذي�سنّ�ذاتّ�سنة�
ً
 .20/12/2017للعيش�معا

�العلوية �الصّوفيّة �الدّوليّة �تونس�رئيس�الجمعيّة �بن �خالد �الفاضل �السّيد لقد�،

�عن�الصّراعات�الدّائمة
ً
�بس0م�بعيدا

ً
،�دافعتم�عن�خيار�رو�ي�علم��هو�خيار�العيش�معا

�م �شيخنا �يا �ونراكم �سيدي �ا=ربي �للمرشد
ً
�الع0وي (ريدا �ا=صطفى �بن �أحمد ( �.�

�الع0ويّة �الصّوفيّة �رو�ي��؛مؤسّس�الطريقة �كنهج اذليّة
ّ
�الش �الطريقة �فروع �أحد و¡ي

بات�الوقت�،جديد��براز�الزّاوية�الصّوفيّة�الع0ويّة
ّ
 .�ي�شكل�يتكيّف�مع�متطل

م�ا=جلس�أّ¦¥ا�الجمع�الكريم،��ي�هذه�ا=ناسبة�العا=يّة،�وم
ّ
بادرة�الجزائر�بامتياز�ينظ

��ي� �(ا©نغماس�اللغويّ �وعنوانه �القارّة، �ملتقى�من�ملتقيات�اªيّام �العربيّة غة
ّ
�لل اªع7ى

 �–اللغة�الوظيفيّة�
ً
سويق�اللغويّ�السّيا�يّ�نموذجا

ّ
)�ووقع�اختيارنا�ع7ى�هذا�ا=وضوع�- الت

 لعدّة�أسباب:

 حة�بمنتوج�ا=جلس:حصلت�تمهيدات�كث�Zات��ي�موضوع�السّيا�- 1

القاموس�السّيا�ي؛

الدّليل�الوظيفيّ؛

لقاءات�لجنة�من�ا=تخصصZن.

�Ü�a@�îö‰@ò�àÜ×
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�وات�الباطنيّة�الزّائلة.�- 2
ّ
 أهميّة�السّياحة�ومردودها�ا=اديّ�و¡ي�البديل�عن�ال¯

أهميّة�التّبادل�اللغويّ�ع���ا©نتقال�بZن�القارّات،�والذي�يحصل�ع���تبادل�اªفكار��- 3

قافات�
ّ
  وا=ثاقفات.والث

 دور�اللغة�وما�تحمله�من�رصيد�معر�يّ�وثقا�ي�وأثر�إيجابيّ�ع���اªجيال.��- 4

غات�العا=يّة��- 5
ّ
�لل
ً
دور�اللغة�العربيّة،�وكيف�يمكن�تسويقها�ع���السّياحة،�لتكون�ندا

 �ي�العطاء�واªخذ.

��رغب�- 6 ّ́ ات�الواقع،��ي�الّ¶¥يئّة�اللغويّة�لعربيّة�وظيفيّة�مبدعة�تنطلق�من�الواقع،�وتل

هَا�ومكان¶َ¥ا�
ّ
ظلّ�تسارع�وسائل�التّواصل�ا©جتما¸يّ،�والعمل�ع7ى�جعل�العربيّة�تنال�حظ

 �ي�السّياحة��ي�صورة�عالية�سهلة�ممتنعة.�

�الوظيفيّة��- 7 �اللغة �جدليّة �صورة ��ي ف�لغته
ّ
�يوظ �واªجن´ّ� �الوط¹ّ� �السّائح جعل

  العاليّة،�©�لغة�السّوقة�والدّهماء�والغوغاء.

�وفقهها��- 8 �س0م¶¥ا �عن �التّنازل �دون �وظيف¶¥ا �ªداء �العربيّة �سويّة �من الرّفع

يا¼¥ا.
ّ
  وخصوصيا¼¥ا��ي�أع7ى�تجل

�=نظومة�لغويّة�عاليّة�من�لغة��- 9
ً
جعل�السّائح�يتمتّع�بجمال�العربيّة،�ويعود�حام0

نس.
ُ
ªبالحاضر�بصفر�خطأ،�وبلغة�خطاب�ا��Q¿تربط�ا=ا  

�بZن�- 10 �اللغوي �مقاماته،��ا©نتقال �بZن�خطاب�ا©نقباض�وله ا=ستويات�اللغويّة

نس�الذي�©�يتنا�ى�مع�ا=ستوى�ا=تأدّب.
ُ
ªوخطاب�ا 

�لدى��- 11 �التّواصل �لغة �اªمميّة، �اللغات �بZن �مكان¶¥ا �تنال �العربيّة �اللغة جعل

 ا=رشدين�السّياحيZن،�ولدى�ا=ؤسّسات�والوزرات�و�ي�الخرائط�وكلّ�وسائل�التّواصل.

 ما�أثبت�التّاريخ�أنّ�أمّة�متقدّمة��تستعمل��ي�السّياحة�لغة�أجنبيّة.�- 12
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�الذي��- 13 �ا=عر�ي �ا©قتصادي �وهو�البديل �ا=عاصر، �البديل �مع �التّما¡ي ضرورة

قافة�ا=رنة،�بيع�ا=عرفة�ع���اللغة�الوطنيّة.
ّ
  يسÂى�إGى�بناء�مجتمع�ا=عرفة�ع���الث

�إGى�الدّعوة�من�خ0ل�هذا�ا=لتقى�إGى��- 14
ً
تأسيس�ثقافة�تجمع�بZن�السّاكنة�استنادا

�P¹و¡ي�من�ا=ش��ك�الذي�يب� .Åوالك� �النّار�وا=اء ��ي�ث0ث: �النّاس�شركاء �الدّي¹ّ�: مأثورنا

  ثقافة�التّجاور�مهما�يكن�من�اخت0ف�سياQÆّ�/�دي�¹/�لغويّ.

15 -�Çال� �ا=ستديمة قافة
ّ
�الث �منظور �العيش��ي � �ثقافة �العصر؛ �بثقافة ��التّعامل

 ترسّخها�القوّة�النّاعمة.

�الحمام� �الغمر/ �ع���ا©نغماس/ �العربيّة �وجود �مستلزمات �من �غ��Zذلك �إGى هذا

��ي�مجال� �لغ¶¥ا �تستثمر��ي �Çالدّول�ال� �تقوم�به �Çال� اللغويّ�من�أجل�ا�شباع�اللغويّ

�يتجاوز�مردود�ال
ً
�ماديا

ً
مالdZيا/����ول،�والع��ة��ي�ذلك:�تركيا/پالسّياحة،�وتدّر�لها�مردودا

 تونس.

وهناك�أشياء�كث�Zة�يمكن�أن�تقال��ي�هذا�ا=وضوع�ا=هّم،�والعهدة�فيه�بناء�ثقافة�

�التّواصل� �وسرعة �خصائص�العربيّة �ع7ى �الحفاظ �مهمّ¶¥ا �وطنيّة �عربيّة �ولغة عربيّة

�وظيفة� �وهذه �العربيّة، �استعمال �حسن �مهارات �من �و¡ي �والكتابة �والقراءة والتحاور

�جمة�ا=جلس�اªع7ى�
ّ
غة�العربيّة�والعمل�ع7ى�تعميمها��ي�العلوم�و�ي�التّكنولوجية،�وال�

ّ
لل

 لهذه�الغايّة.

أّ¦¥ا�الجمع�الكريم،�¡ي�مقاصد�فِقْه�الواقع�الذي�نروم�أن�تتناوله�محاضرات�هذا�

�
ً
�(العيش�معا �العالمّ� �باليوم �احتفاءً �يقدّم�عن�بعد؛ �وما �وجاهة، �يقدّم �ع���ما اللقاء

�بس0م��ي�إطار�اللغة�ا=ش��كة�الجامعة،�ومختلف�التّأديات�من�بس0م)�وأملنا�
ً
العيش�معا

�ليبقى� �متوازنة، �لغويّة �تعدديّة �ع7ى �تفتّحنا �مع �أس0فنا، �عن �ا=توارثة �الوطنيّة اللغة

�كما�ورثناه�عن�سلفنا�الصّالح،�وهذا�هو�ا=بتÏى،�وما�يمكن�أن�
ً
ا©نسجام�اللغوي�قائما

 كم.نصل�إليه�من�خ0ل�مق��حات
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و©�بدّ،�و©بدّ�من�الوصول�بالعربيّة�أن�تنال�موقعها�الوط¹ّ��والدّوGيّ��ي�خطاب�التّذوّق�

ف�و©�
ّ
اللغويّ،�كلغة�وظيفيّة�تقÒ�PQÓ¥ا�ا=صالح�ا=رسلة�بصورة�طبيعيّة�©�تحمل�التّكل

�من�خ0ل�وظيف¶¥ا�كلغة�أدبيّة�عا=ة�علميّة،�وما�ذلك�بعزيز�
ّ
ع7ى�التّذمر�و©�ينظر�إلÔ¥ا�إ©

عار�
ّ
�الش �هذا �ع7ى كر�للمنافحZن

ّ
�الش �ونجزل �فبوركت�خطواتكم، �أمثالكم. ا=ختّصZن

�بس0م).(
ً
 العيش�معا

��ي� �العربيّة �ع7ى �وس0م �الوظيفيّة، �العربيّة �ع7ى �وس0م ،
ً
�جميعا �عليكم فس0م

 السّياحة.



غة�الوظيفيّة�
ّ
غويّ�
ي�الل

ّ
غويّ�السّيا�يّ�–ا�نغِماس�الل

ّ
سويق�الل

ّ
  –أنموذجا�الت

23 

�íÛ×Òfl�Ö]‹Þçi�àe�‚Ö^}��é� �
 

  ؛يّةيد�رئيس�ا+جلس�ا)ع&ى�للغة�العربالسّ معا ي�

  ؛ادة�الحضور�الفضليات�والفض4ءالسّ يدات�و السّ 

 م�بادئ�ذي�بدأ�بخالص�عبارات�نتقدّ 
ّ
كر�إ&ى�القائم#ن�ع�ى�ا!جلس�ا�ع�ى�للغة�الش

�يّةالعرب �رئيسه �بالخصوص�إ&ى �النّ �؛ا!ح67م، �هذه �فعاليات �لحضور �دعوتنا دوة�ع�ى

�لGنغماس�اللغويّ �يّةالوطن �الوظيف�ا!خصّصة �اللغة  يّةKي
ّ
�وا!نظ �اليوم�، �بمناسبة مة

  و&ي�للعيش�معا�Kي�سGم.الدّ 

�لهذا�الدّ باعتبار� �ا!تحدة �ا�مم �منظمة �اعتماد �الجزائر�Kي �الذي�لعبته �ا!حوري ور

ا�يسعنا�بصفتنا�مبادرً �دولة�عضو،�193�c،�بإجماع�2017ديسم8�6Xو&ي،�بتاريخ�الدّ اليوم�

jحياء��يّةعب#�6عن�سرورنا�أمام�مبادرة�ا!جلس�ا�ع�ى�للغة�العربالتّ للقرار�ا!ذكور�سوى�

هذا�اليوم،�عGوة�عن�مختلف�الجهود�ال�opتبذلها�الجزائر�بواسطة�دبلوماسيlmا�من�أجل�

  Gم�معًا�Kي�العالم.السّ 

�يّةKي�العالم�العربي�وKي�القارة�ا�فريق�يّةيعا�صدى�كلمة�الوساطة�الجزائر فنُدرك�جم

 
ّ
wاعات�ا!تكرّ كلمة�حق�وسط�الz.ي�ا!نطقة؛�كلمة�حكيمة�ومح67مة�من�طرف�الجميعKرة�  

و&ي�للعيش�معا�Kي�سGم�ال�opحملها�بلدُنا�مدفوعة�اليوم�من�قبل�الدّ إن�مبادرة�اليوم�

  ،�ومن�قبل�حركة�دول�عدم�اcنحياز.قيّ لم�لGتحاد�اjفريالسّ مجلس�

،�من�خGل�ما�يُسم��كذلك�قرّرت�رفع�لوائه�العديد�من�ا!دن�والعواصم�Kي�العالم

� �ا!رصد �أشرف�عليه �الذي �"دوسلدورف"، �أجل�الدّ بإعGن �البلديات�من �لرؤساء و&ي

 ،�حيث�2019العيش�معًا�Kي�شهر�أوت�
ّ
� مدينة�مشاركة�z50مت�من�خGله�أك��6من�ال7

و&ي�للعيش�معا�Kي�سGم،�وبتعي#ن�بصفة�الدّ كما�نفعله�اليوم،�باcحتفال�سنويا�باليوم�

  مدينة�ك�"عاصمة�للعيش�معًا".�يّةسنو 
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 ففي�زمن�يُغذي�فيه�الخوف�من�ا�خر�عدم�
ّ
طرّف،�يتسّ���علينا�التّ سامح�والعنف�و الت

 
ّ
�ا� الش �أك��6من �اليوم �أصولنا�عور، �كانت �مهما

ً
�بعضا �بعضنا �م67ابطون �بأننا مس،

  ومعتقداتنا�وثقافاتنا؛

� �لقيم �العودة �علينا  تجنب
ّ
�ظروف�الت ��lيئة �أجل �من �معًا �للعمل �والرحمة سامح

  .يّةانضامن�ب#ن�العائلة�اjنسالتّ ا!صالحة�و 

�ترب �ا!ستعجل ��يّةمن �ثقافة �ع�ى �الناشئة �كبار�الغدالسّ ا�جيال �يُشيّد �pح� �Gم،

  �خر.�مستقبلهم�الواحد�مع�ا�خر�وليس�الواحد�ضدّ 

أن��  واcجتما�يّ �واcقتصاديّ �يا��oّ السّ فمن�واجبنا�كمواط��oالعالم،�كصنّاع�للقرار�

 نحمل�قيم�
ّ
ضامن؛�وأن�نع�6Xّعن�رغبتنا�العميقة�من�التّ فاهم�و التّ سامح�واcندماج�و الت

� �وأن�نتّحد�Kي�اختGفاتنا ؛
ً
تشييد�عالم��يّةنوع�بغالتّ �وKي�ظلّ أجل�العمل�والعيش�معا

  ضامن�والوئام.التّ Gم�و السّ مستدام�قومه�

��إنّ  oيع�� �Kي�سGم �للعيش�معًا oن�العالمGعjا�  اcنخراط�!س�ى
ّ
�كمواطن�ال7 zامنا،

  وبناء�الجسور،�وهدم�ا�سوار�ال�opتفرّق�بينناومواطنة،�باjقرار�با!ساواة�ب#ن�الجميع،�

�اcع67اف��يّةترق�ا!ستوى�الوط��oوا!ح�ي،�تع�oبالنسبة�للمنتخب#ن�ع�ى�
ً
العيش�معا

� �أشكال �التّ بجميع �ومحاربة �واح67امها، �و التّ نوع �الوحدة �وتشجيع ،z#ماسك�التّ مي

  اcجتما�ي؛

من�أجل�اقتصاد�يح67م�الحياة��سات،�إ¦lا�تع��oالعملبالنسبة�للقائم#ن�ع�ى�ا!ؤسّ 

lدف�ا!ساواة،�خاصة�Kي�ا�جور�وفرص�التّ لوك�السّ jنسان،�ويثمّن�وكرامة�ا عاوني،�و̈

 
ّ
  شغيل،�ب#ن�الرجال�والنساء.الت

قيم�العيش�معًا�تع���oيّةرؤساء�ووزراء�ومسؤول#ن،�إن�ترقبالنسبة��صحاب�القرار،�

� �و السّ العمل�من�أجل �الجمعات��يّةنمالتّ Gم �تعزيز�دور �من�خGل �cسيما ا!ستدامة،

 اد�للتسامح�والرحمة،�و�lيئة�وا�ئمة�وا!رشدين�Kي�دعوة�ا�فر 
ّ
للحد�من�روف�ا!Gئمة�الظ
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�يّةراسالدّ Gم�Kي�ا!ناهج�السّ ،�وإدراج�تدريس�ثقافة�يّةواcقتصاد�يّةفاوتات�اcجتماعالتّ 

  لجميع�ا!راحل.

عḠن�بأن�منظمتنا،�بمناسبة�اcحتفال�باليوم� و&ي�الدّ نغتنم�Kي�الختام�هذه�الفرصة�ل

وقيعات�لدعم�اjعGن�العالم�oالتّ لجمع��يّةقد�أطلقت�حملة�دولGم،�السّ للعيش�معا�Kي�

  للعيش�معا�Kي�سGم.

عبة�ال�opتبدو�الصّ ة�Kي�ا�وقات�ندعو�الحضور�الكريم�إ&ى�دعم�هذه�ا!بادرة،�خاصّ 

لحّة�لتعزيز�وإحياء�يّةف°lا�جل
ُ
ال�opت�6ي��يّةالقيم�العا!،�أك��6من�أي�وقت�م±��،�الحاجة�ا!

و&ي�للعيش�الدّ شطة�ملموسة�ع�ى�أرض�الواقع�تحمل�معالم�وقيم�اليوم�العيش�معًا،�بأن

  معا�Kي�سGم.

 الجزائر.�وفقكم�الله�!ا�فيه�الخ#�6وال6Xكة،�وحفظكم�ووطننا�ا�مّ 
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�
ُ
غة�والسّياحة،�فمن�ا�نطقي�أن�نتساءل:�كيف�تخدم�السّياحة

ّ
إذا�ما�ربطنا�ب$ن�الل

�أوّل� غة�,ي
ّ
�الل �أنّ �وبما �السّياحة؟ غة

ّ
�الل �وكيف�تخدم غة؟

ّ
�ح$ن�الل �يُقابل�السّائحَ ما

ر�فيه�السّائح�قبل�أن�يعزم�السّفرَ�إ4ى�بلد�ما،�وبما�أنّ�
ّ
يدخل�بلدا�ما،�و,ي�أوّل�ما�يفك

� �فإّ@?ما ؛ �ثقاDيٌّ حٌ
ُ
�وتGق

ٌ
�وتجارة ، �مستقبJيٌّ �وضامنٌ �اقتصاديّة غة�–السّياحة�ضرورة

ّ
الل

  اكتستا�أهميّة�بالغة�وضرورة�قصوى�لGهتمام�S?ما.- والسّياحة

غة�والسّياحة،�وكيف�لذا�
ّ
�موضوعَ�العGقة�ب$ن�الل

ْ
نحاول�Dي�هذه�ا�داخلة�أن�نبحث

�عJى� �وتسويقها غة
ّ
�الل �لتوظيف �التّخطيط �ضرورة �عJى �معرج$ن �بعضهما، يخدمان

�وا�رشدين� �كالفنادق �عدّة؛ �مستويات �عJى �ترقيj?ا �عJى �والعمل �السّياkيّ، الصّعيد

�وغ$lه �والGفتات، �واnشهارات �جهةالسّياحيّ$ن، �من �السّياkيّ �الجانب �يlsي �مما ��ا

�السّائح� �طريق �عن �أرضها �وخارج �أرضها، �داخل �وينشرها �لها �ويسوّق غة
ّ
�الل ويخدم

غة�Dي�بلده.
ّ
  ا~جن{ّ|،�الذي�سيكون�سف$lا�لهذه�الل

Language in tourism servant and Serviced 

Abstract: 

  We discuss In this intervention about theme of the relationship between 

language and tourism, and how they serve each other, and we talk also about 

the necessity of planning to integrate and market the language in the tourism 
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sector, and work to promote it on several levels. Such as; hotels and tourist 

guides, publicities and banners, and other  things, that what enrich the tourist 

side on the one hand, and serve the language and market it and spread it 

inside and outside its land through the foreign tourist, who will be the 

ambassador for this language in his country. 

Therefore, we try to answer the following problematic: How does tourism 

serve the language? and How does language serve tourism ?   
 

1<IVíÚ‚Ï¹]< <

 
ً
�واجتماعيا

ً
�وثقافيا

ً
�السّياحة�رافدا�اقتصاديا عوب�وا�جتمعات��تعدّ

ّ
مهمّا�لكل�الش

وقد�أدركت�الدّول�اليوم�أنّ�السّياحة�قطاع�مهم�وبديل�إس¡lاتي يّ���بدّ�منه،�Dي�ظلّ�

�ترى�الكث$�lمن�الدّول�تب¤|�اقتصادها�عJى�رافد� �لذا �ا�وارد�ا�قتصاديّة�ا~خرى. شحّ

  السّياحة،�وتصرف�~جله�مبالغ�باهظة،�وتقيم�~جله�مشاريع�ضخمة.

� �فإنّه���يقلّ�هذا �وا�جتما®يّ، قاDيّ
ّ
�من�الجانب�الث �وأما من�الجانب�ا�قتصاديّ،

�ب$ن� �التّواصل �من�وصائل �وسيلة �السّياحة �تعدّ �إذ �عن�الجانب�ا�قتصادي؛ أهميّة

قافات�والعادات�والتّقاليد،�ويأخذ�هذا�من�ذاك،�ويتعرف�السّائح�
ّ
عوب،�فتلتقي�الث

ّ
الش

قاDيّ�لهذا�ال
ّ
  بلد،�وينقلها�أيضا�إ4ى�بلده�ومجتمعه.عJى�ا�وروث�الث

�مهمة� �مكانة غة
ّ
�الل �تتبوأ عوب�وا�جتمعات�ا�ختلفة،

ّ
�ب$ن�الش �الت³Gّي �ظل�هذا Dي

�لغة� �إ4ى �يحتاج �فالسّائل �السّياحة. �حلقة �Dي �التّواصل �أقطاب �ب$ن �محوريا ومركزا

غة�ا�ستضيف،�فيعد�لها�عُدّة،�وكذلك�ا�ستضيف�فإنه�يجب�أن�يكون�عJى�اطGع�بل

رف$ن�يح¡lم�لغة�اµخر،�ويتقرب�إليه�S?ا،�فيتعاونان�كGهما�عJى�
ّ
السّائح،�ف¡lى�ك�Gالط

غة،�بازدهار�السّياحة�وا�قتصاد.
ّ
  إجادة�لغة�اµخر.�ف¡·دهر�بذلك�الل
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غة؟�
ّ
�الل

ُ
لذا،�ففي�ختام�هذا�التّقديم،�يحقّ�لنا�أن�نتساءل:�كيف�تخدمُ�السّياحة

؟�هذ
َ
غة�السّياحة

ّ
ا�ما�سنحاول�Dي�هذه�ا�قالة�أن�نجيب�عليه�إن�شاء�وكيف�تخدم�الل

  الله،�ممثل$ن�بأمثلة�من�الواقع،�محاول$ن�تقديم�نصائح�وحلول�استشرافيّة�ناجعة.

2<IVflêu^éflŠÖ]<Å^ŞÏÖ]<»<íÇ�×Ö]<ífléÛâ_< <

Dي�تقرير�قدّمته�قناة�العالم�اnخباريّة�اnيرانيّة�بمناسبة�اليوم�العالمّ|�للغة�العربيّة:�

18�l¼ا�سائح�2018�ٍديسم
َ
يُون

ْ
،�حول�السّياحة�Dي�مدينة�مشهد�بإيران،�الÁ|�يقصدها�مِل

�Dي��2( م�العربيّة،
ّ
�تعل �إ4ى �Ã?رعون �جعل�سكان�ا�دينة �العدد �هذا �السّنة. �Dي مليون)

�السّياحيّة� �ا~ماكن �Dي �التّوظيف �عJى �الحصول �أجل �من �خاصّة �تعليميّة دورات

  والتّجاريّة.

� �إتقان �أهميّة �أدركوا �صاحب�فقد �أنّ �و�حظوا اح، يَّ �جذب�السُّ �Dي �العربيّة غة
ّ
الل

�الذين��� �من�غ$lه يّاح، �للسُّ �أك�lsقبلة ه
ُّ
�يكون�محل �العربيّة غة

ّ
�الل ا�حل�الذي�يتقن

غة�العربيّة�من�أصحاب�ا�حGت�الذين�قد�تكون�أسعار�بضائعهم�أقل�ثمنا�
ّ
يتقنون�الل

� �يجذبه �العربيّ �فالسّائح �ا~ول. �أجل�من�أسعار�ا�حل �من �بالعربيّة، �النّاطق اnيرانيٌّ

  تسهيل�عمليّة�التّواصل�Dي�البيع�وا�ش¡lاء.

�معاهد� �فتح �إ4ى �أدى �اnيرانيّة، �مشهد �مدينة �سكان �اكتشفه �ا~مر�الذي هذا

�ÍÁيّة،�وح?Îفl
ّ
غة�العربيّة�Dي�ا~سواق�وا�راكز�التّجاريّة�وال¡

ّ
ومؤسسات�تعليميّة�لتعليم�الل

لبات�والرّغبة�Dي�النّطق�S?ا.الدّوائر�الحكوميّة�
ّ
  وذلك�لكlsة�الط

ل�ألف�صف،�مش$lا�إ4ى�
ّ
وصرّح�أحد�ا~ساتذة�أنّه�خGل�العقدين�ا�اضيّ$ن،�تشك

لب�الكب$lين،�ا~مر�الذي�لم�يقتصر�عJى�
ّ
لتْ�نتيجة�اnقبال�والط

ّ
أنّ�تلك�الصّفوف�تشك

لبات�كانت�أيضا�من�قِ 
ّ
ت�ا�وظف$ن�أو�طلبة�الحوزة�فقط،�وإنّما�الط

ّ
Gح�بل�أصحاب�ا

ركات
ّ
  .1والش
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وهذا�ا~مر�ليس�متعلقا�بمدينة�مشهد�فقط،�وإنما�عJى�سبيل�التّمثيل���الحصر�

�ومشروعا�لكل�الدّول،�الÁ|���تخلو�من�
ً
فإتقان�اللغات،�لغة�ا~خر،�صار�هدفا�ومبدأ

�تركز�عليه،�عJى� �فيما �الوزارات، ز�هذه
ّ
�ترك �السّياحة، م�وزارات�كاملة�قائمة�عJى

ّ
تعل

  اللغات،�من�غ$�lلغة�البلد�ا~صليّة.

غة�هذه�ا~هميّة�بسبب�ا~هميّة�الÁ|�أولj?ا�الدّول�للسياحة،�السّياحة�
ّ
واكتسبت�الل

قافة�عJى�
ّ
الÁ|�تعدّ�ضرورة�اقتصاديّة�وتجاريّة�مهمة،�وضامنا�مستقبليا�لGقتصاد�والث

 
ّ
�الث �والتGّقح �للتواصل �مهمة �حلقة �أيضا �تعدّ �كما �سواء، عوب�حدٍّ

ّ
�الش �ب$ن قاDيّ

  ا�ختلفة.

غويّ�كما�
ّ
فالسّائح�قبل�أن�يعزم�السّفر�إ4ى�بلد�ما،�فإنّه�يحضّر�لسفره�الجانب�الل

غة،�ف¡lاه�إن�لم�يكن�يتقن�لغة�
ّ
يحضّر�الجانب�ا�ادّي.�فإنّه�بالتّأكيد�لن�Ã?مل�جانب�الل

�الوظ غويّة
ّ
�الل �ا�رشدات �ببعض �يستع$ن �ا~قل �عJى �فإنه �ا�ستضيف يفيّة�البلد

�أي�بلد� �الضّروريّة�عند�زيارة �بعض�العبارات�الوظيفيّة �تحتوي�عJى |Áال� ا�ختصرة،

�وتمكن�فيه�سَهُل�عليه�التّواصل�وا�نتقال�من� غويّ
ّ
�أحاط�بالجانب�الل �وكلما أجن{|.

مكان�إ4ى�آخر،�وتوف$�lالكث$�lمن�الجهد�والوقت،�بل�ربما�تأم$ن�نفسه�وماله�وممتلكاته�

غويD�ّي�سياحته.من�أي�خطر،�قد�يت
ّ
  عرض�له�بسبب�إهماله�الجانب�الل

3<IVíu^éflŠÖ]<íÇÖ< <

�لكلّ� �قيل�قديما: �تطابق�ا�قامات�والسّياقات،�وكما �لغة�مستويات�مختلفة، لكلّ

غة؟
ّ
  مقام�مقال.�والسّياحة�مقام�خاصّ،�يحتاج�لغة�خاصّة.�فكيف�تكون�هذه�الل

م�بعض�
ّ
إنّ�السّائح�ح$ن�يزور�بلدا�ما،�و��يعرف�لغة�ذلك�البلد،�فإنّه�يحتاج�إ4ى�تعل

�بليغة� �فصيحة �أكاديميّة �لغة �يحتاج �و� �الوظيفيّة، �الضّروريّة �والعبارات ا�فردات

�استقباله� �عند �فإنه �ا�ستضيف. �ا~صJيّ غة
ّ
�الل �صاحب �عJى �ينطبق �وهذا شعريّة.

عJى�إرشادهم�أو�التّجول�S?م،�وشرح�بعض�ا�علومات�لقافلة�السّياح،�أو�ح$ن�يعزم�

�فلن�يتواصل�مع� �جيدا، �لغته �إ4ى �ينتبه �فإنه �معينة �أو�تاريخيّة عن�أماكن�سياحيّة
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غة�نفسها�الÁ|�يتعامل�S?ا�مع�غ$lه�من�ب¤|�جلدته،�وإنما�يستعمل�مستوى�
ّ
السّياح�بالل

�ا�باش �الفهم، �إ4ى �القريبة �البسيطة غة
ّ
�الل غة،

ّ
�الل �ود��Ø?ا�آخر�من �معانÎ?ا �Dي رة

الوظيفيّة�الÁ|�يحتاجها�السّائح،�ا�ختصرة�القريبة�إ4ى�مستوى�تمكن�السّائح�من�تلك�

غة.
ّ
  الل

غة�يضعها�ا�عجم|،�ا�شتغل�بصناعة�ا~دلة�السّياحيّة،�فتجد�Dي�الدّليل�
ّ
وهذه�الل

الÁ|�يحتاجها�السّياkيّ�لغة�وظيفيّة�مباشرة،�تجمل�كل�الكلمات�وا�فردات�والتّعب$lات�

�وقد� �رجوعه. �غايّة �إ4ى �ا�طار�أو�ا�يناء، �إ4ى �وصوله �من�لحظة �بدءا �ا~جن{|، السّائح

تكون�هذه�ا~دلة�م¡lجمة�إ4ى�لغات�عدة،�فيُعطى�للسائح�دليل�يجمع�ب$ن�لغته�ولغة�

�Dي� �التّواصل�مع�ا�حيط$ن�به �Dي �وأك�lsحريّة �يجعله�مرتاحا �مما � البلد�ا�ستضيف�

 
ّ
  ريق�والسّوق.الفندق�والط

انيّة�
ّ
�الث �العا�يّة �الحرب �بعد �وشاع �وتعلمها �ا~جنبيّة �اللغات �تعليم �تطور و�ا

�(لغة� �صفة �اللغات �اكتسبت ،
ً
�ومنظما

ً
�مربحا

ً
�اقتصاديا �نشاطا �السّياحة وأصبحت

�أيب$lيا� �العالم،�واnسبانيّة�Dي�شبه�جزيرة �مثل�اnنجل$·يّة�Dي�مختلف�أنحاء سياحيّة)

�الGتين �البلدان�وأمريكا �Dي �والفرنسيّة �جنوب�شرق�آسيا، �Dي �واليابانيّة �والصّينيّة يّة،

  .الفرانكوفونيّة�مثل�بلجيكا�وسويسرا�وكندا�وا�غرب�العربي�وبلدان�إفريقيّة�أخرى 

�واnيواء� �وجوا، �وبحرا �برا �النّقل �ميادين �Dي �السّياح �مع �اللغات �هذه وتعاملت

قاDيّ.�وكانت��بمختلف�أصنافه�ودرجاته،�واnطعامّ�بمختلف
ّ
lفيه�الف¤ّ|�والث

ّ
أنواعه،�وال¡

محصلة�ذلك�ظهور�معاجم�لغويّة�سياحيّة�تجسدت�Dي�ا~دلة�(جمع�دليل)�الÁ|�يجدها�

�وDي� �السّفر �ومحطات �ا�طارات �وDي �ا�كتبات �وDي �السّياحيّة �الوكا�ت �Dي السّائح

  الفنادق...الخ.

�عJى �السّياحيّة�نفسها �اللغات�بفضل�قوØ?ا �الذي��وفرضت�هذه السّائح�ا~جن{ّ|،

�حيث� �أيضا، �وخارجه �ا~صJيّ غة
ّ
�الل �بلد �داخل �S?ا �التّعامل �عJى �مج¼lا �نفسه وجد

�بتلك�اللغات�(السّياحيّة)�غ$�lمك¡lثة�بتبعات�ذلك.�
ً
تعاملت�الكث$�lمن�البلدان�سياحيا
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قا�وهكذا�كانت�حركة�السّياحة�عام�Gأسهم�Dي�تطور�اللغات�السّياحيّة�ا�شار�إلÎ?ا�ساب

�ي¡lتب�عن�ذلك،�فأسهمت�Dي� �وذوقها،�وكل�ما �انتشار�ثقافj?ا مَّ
َ
�انتشارها،�ومن�ث وDي

غة�وانتشارها
ّ
  2.تطور�تلك�الل

4<IV�^’jÎ÷]æ<íu^éflŠÖ]<»<íflée†ÃÖ]<íÇ�×Ö]< <

غة�العربيّة�Dي�قطاع�السّياحة�وإشاعj?ا�وتعميمها،�فإنّ�
ّ
إننا�ح$ن�ندعو�إ4ى�اعتماد�الل

غة�Dي
ّ
�الل السّياحة�مظهر�من�مظاهر�السّيادة�الوطنيّة،�وشكل�من��ذلك�من�باب�أنّ

ات.�كما�أنّ�السّياحة�فرصة�ثمينة�لتسويق�
ّ
أشكال�إثبات�الهويّة�الوطنيّة�وتحقيق�الذ

�البGد� �Dي �السّائل �يحتاجها �مختلفة، �وبقاع ÍÁأقطار�ش� �Dي �وتسف$lها �العربيّة غة
ّ
الل

  العربيّة،�وينقلها�مع�ما�ينقله�إ4ى�بGده�ومجتمعه.

عوب،�وعدم�إدراك�أهميj?ا،�وعدم�
ّ
غة�مهمّة�Dي�حياة�الش

ّ
بل�أك�lsمن�ذلك،�إنّ�الل

�Dي� �كث$lة �ولهجاتٍ �انقراض�لغاتٍ �Dي �كان�سببا �استمراريj?ا؛ �الحفاظ�عJى �إ4ى السßّي

�تGشوا�
ْ
�إذ �وثقافj?م، �شعوS?ا ن�من�معرفة

ّ
�نتمك �اللغات�لم �وبانقراض�هذه العالم،

غة�عامل�
ّ
  مهمّ�من�عوامل�البقاء�وا�ستمراريّة.بتàáG|�لغاØ?م.�فالل

�السّياحة� �بعنوان: �الخليج �دول �Dي �العربيّة غة
ّ
�الل �واقع �حول �أقيمت �دراسة وDي

�يوسف� �الباحث: �S?ا �تقدّم �أنموذجا، �عمان �سلطنة �العربي، �الخليج �دول �Dي غويّة
ّ
الل

غة�العربيّة�Dي�السّياحة�3Dسليمان�ا�عمري�من�عمان
ّ
ي�دول�،�تحدّث�فÎ?ا�عن�واقع�الل

ل�خطرا�
ّ
�يشك الخليج،�بعد�كlsة�العمالة�الوافدة�إلÎ?ا،�الÁ|�تزداد�يوما�بعد�يوم،�مما

غويّ�اليومي.
ّ
غة�العربيّة�Dي�حلقة�التّواصل�الل

ّ
  عJى�موقع�الل

�وثيقا� �ارتباطا �للغة �فإنّ �ا�قتصاد، �روافد �من �مهم �رافد �السّياحة �أنّ وبما

قاDيّ�والسّياàåّ|�با�قتصاد،�"و��يمكن�عزل�ظاهرة�العو�ة�ا�
ّ
قتصاديّة�عن�ا�شهد�الث

غويّ"
ّ
�ذكر�بأن4�ّوالل

ْ
�إذ غة�وا�قتصاد)،

ّ
�(الل �أثبته�فلوريان�كو�اس�Dي�كتابه: �وهذا�ما .

روف�
ّ
�والظ �ذاØ?ا، غة

ّ
�الل �من �بكلّ ق

ّ
�تتعل �تاريخيّة �لعمليات �هو�"نتيجة غة

ّ
توظيف�الل

�ا�تحدث �لجماعj?ا قافيّة
ّ
�والث �ا�قتصاديّة �S?ا"ا�جتماعيّة �ليست�5ة غة

ّ
�الل �ويذكر�بأنّ .
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�عامّة� �مجتمعيّة �وسيلة �,ي �وإنّما �فقط، �ا~فراد �يستعملها �إبداع �أو �إنتاج وسيلة

  يستعملها�ا�جتمع�كله.

غة،�بل�يعمل�عJى�نشرها�واستعمالها،�أو�فرض�
ّ
وا�قتصاد�أيضا�يحافظ�عJى�الل

ي�تع¼�lالقارات�Dي�أراضٍ�استعمالها�Dي�غ$�lمناطقها،�كما�يحدث�مع�اnنجل$·يّة�مثG،�و,

�سوق� �ضمن �بأنواعها، �ا�قتصاديّة �وا�نتجات �والبضائع �السّلع �ترافق واسعة،

ر�ا�نتج. صَدِّ
ُ
�  اسG?jكيّة�ك¼lى،�فيضطر�ا�سj?لك�مجبورا�عJى�استعمال�لغة�ا

�|êي�العالم،�فDنجل$·يّة�nويعدّ�الجانب�ا�قتصاديّ�أهمّ�عامل�من�عوامل�انتشار�ا

lجمة
ّ
ا~و4ى،�ومستعمل�اnنجل$·يّة�بإتقان�يشغل�وظائف�دوليّة�وعا�يّة،�ويُسمح��لغة�ال¡

�بذلك� �فيحصل �وا�ؤسسات، �البنوك �مع �الدّوليّة �التّجاريّة �ا~عمال �بممارسة له

�رواتب�مرتفعة �الكث$�lمن�الرّاغب$ن�Dي�6مستعملو�اnنجل$·يّة�عJى �إلÎ?ا �شدّ �ما �وهذا ،

مها.
ّ
  تعل

د�الرّ 
ّ
�الواقع�تتأك غة�العربيّة�من�هذا

ّ
�والل غة�عامّة،

ّ
�العمل�عJى�تسويق�الل ؤيّة�أنّ

�والسّياحة� �العربيّة غة
ّ
�الل �خدمة �أجل �من �ا�قتصاديّ، �الجانب �من �يبدأ خاصّة

�
ً
�ومهيّأة �مؤهلة �يجعلها �ما �ا~سباب �من �تملك �العربيّة �أنّ �كما �جميعا، وا�قتصاد

سويق�لها،�من�بيí?ا:
ّ
  لGستثمار�فÎ?ا�والت

غة�العر - 
ّ
  بيّة�ذات�قوة�تاريخيّة�ودينيّة."الل

غة�العربية؛�- 
ّ
  الجغرافيّة�الكب$lة��تحدثي�الل

  زيادة�أعداد�متحدثي�العربيّة�Dي�الدّول�ا~جنبيّة؛�- 

زيادة�أعداد�القوى�العامّلة�ا~جنبيّة�Dي�الدّول�العربيّة،���سيما�Dي�دول�الخليج��- 

  العربي؛

  العربية؛�اهتمام�دول�وشعوب�العالم�اnسGمي�بتعلم�- 

غة�العربيّة"�- 
ّ
  .7اهتمام�عالم|�م¡·ايد�nتقان�الل
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�من� �بدءا �العربيّة، �للنخبة �انطGق�الرّحGت�السّياحيّة �ومنذ �أنه �يُؤسف�له، وما

دياق�وعJي�مبارك�وغ$lهما،�فإنّ�هذه�النّخبة�لم�تكن�تجد�ا�ستقبال�
ّ
أحمد�فارس�الش

�العرب �السّائح �فيضطر �ا~جنبيّة �الدّول �Dي �ا~جنبيّة�بلغj?ا غة
ّ
�الل �استعمال �إ4ى ي

�فرضوا� �العربيّة �البGد �ا~جانب�Dي �السّياح �فإنّ �ا�قابل، �وDي �والفرنسيّة، كاnنجل$·يّة

�الهويّة� �ضرب �ما �وهذا �لهم. �ا�ستقبلة �العربيّة �البلدان �عJى �بلغj?م تعام�Gسياحيا

  العربيّة�Dي�مقتل،�بعد�أن�ضرب�ا�قتصاد�الوط¤|�كذلك.

غة�العربيّة�Dي�تعامØG?ا��ومن�أساب�تخJي
ّ
الكث$�lمن�الدّول�العربيّة�عJى�استعمال�الل

  السّياحيّة�مع�السّياح�ا~جانب�نذكر�ما�يJي:

غة�العربيّة�جه�Gتاما�قد�يكون�التّعامّل�S?ا��- 
ّ
ا�عتقاد�بأن�السّائح�ا~جن{|�يجهل�الل

غة�ليست�
ّ
اهبون�هذا�ا�ذهب�أن�الل

ّ
,ي�العنصر�ا~ساس�معه�سببا�Dي�نفوره،�ونàð|�الذ

غويّة
ّ
  ؛Dي�الجذب�السّياkيّ،�ولو�كان�ا~مر�كذلك��ا�تخطى�سائح�حدوده�الل

�بأنه��-  اح¡lام�مبالغ�فيه�للسائح�ا~جن{|،�والسßّي�إ4ى�إرضائه�بكل�الوسائل،�علما

  !جاء�سائحا�بحثا�عن�التّم$·�وا�ختGف�والغرابة�فكيف�نقدم�له�ذلك�بلغته؟

غ�- 
ّ
�الل �ا�عجم �Dي �السّياحيّون�هزال �ا�تعاملون �يجد �حيث �السّياkيّ، �العربي ويّ

�حيث� �من �وبسيط �الكم �حيث �من �محدود �لغوي �رصيد �أمام �أنفسهم العرب

�تحتاج� �ح$ن �Dي �والرّيفيّة، �البداوة �من �وàá|ء �ا�حليّة �بطابع �يتسم ا�ستعما�ت،

�وال �واnطعامّ �واnيواء �كالنّقل �آلياØ?ا �مختلف �Dي �حضري �معجم �إ4ى lفيه�السّياحة
ّ
¡

�ذات� �وتعاب$�lقاموسيّة �مصطلحات �من �سياحيّة �آليّة �كل �تتطلبه �وما والتّثقيف...،

د��ت�ثابتة،�واستعما�ت�لغويّة�معمول�S?ا�Dي�مختلف�أنحاء�العالم.�ويبدو�أن�هذا�

غويّ�لم�يحث�العرب�عJى�ا�جj?اد�Dي�ميدان�لغة�السّياحة�بقدر�ما�دفعهم�إ4ى�
ّ
الهزال�الل

ا�فشيئا،�Dي�تعامØG?م�السّياحيّة،�واستبدالها�باستعما�ت�لغويّة�من�إهمال�لغj?م�شيئ

لغات�أخرى�وكأن�صيغَ�وتراكيب�مثل�(أهG)�أو�(مع�السGّمة)�أو�(صباح�الخ$l)�أو�(إ4ى�
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�Dي� �مقابØG?ا �أصعب�من �أو�(الجولة)... �أو�(الزّيارة) �أو�(الفطور) �أو�(الغرفة) اللقاء)

غات�ا~خرى�أو�أقل�دقة�وت
ّ
  .8عب$lاالل

�خاصّة� �العربي �وا~دب �عامّة �العربيّة غة
ّ
�الل �بش$�lإبرير�بأنّ �الدّكتور �أوضح وقد

�نسبته� �بما �داخل�قطاع�السّياحة، �كب$lا �حّ$·ا �نسبة�60يمكنه�أن�يأخذا �أي�أنّ %؛

�هو�أدب��60% �فأدب�الرّحلة �السّياحة. �قطاع �Dي �يمكن�استثماره من�ا~دب�العربي

السّياحة،�وح�ÍÁالرّواية�يمكن�أن�نقرأها�قراءات�من�ا�نظور�السّياkيّ،�كما�هو�الحال�

اهر�وطار،�الذي�وصف�من�خGلها�مدينة�(قسنطينة)�
ّ
�الط Dي�رواية�(الزّلزال)�للروائيّ

 
ً
�ثقافيا

ً
�تاريخيا

ً
،�بجسورها�ا�علقة�ومعا�ها�التّاريخيّة،�وأمكنj?ا�السّياحيّة�وصفا�سياحيا

قافيّة.
ّ
  والث

5<IVíu^éflŠÖ]<»<flëçÇ�×Ö]<ÐèçŠj×Ö<¼éŞ~fljÖ]< <

�ا�ؤسّساتي� شاط
ّ
�الن �طور �إ4ى �الفردي شاط

ّ
�الن �طور �من �السّياحة �خرجت لقد

عوب�Dي�تنظيمها�وترقيj?ا،��ستقطاب�أك¼�lعدد�ممكن�
ّ
من�ا�نظم�تتسابق�الدّول�والش

�إ4ى�دور�السّياحة�الفعال�Dي�تنشيط�اقتصاديات�البلد�ولفوائد�أخرى� �نظرا السّيّاح؛

�أصبحت�تقوم� �ا�عاصرة متعددة�مثل�نسج�خيوط�ا�تصال�مع�اµخرين�~ن�الحياة

�ب¡lاث�البلد� �مختلف�ا�جا�ت�عن�طريق�تعريفهم �Dي �التّواصل�والتّفاعل�معهم عJى

  .9وفنه�وذوقه�ولغته

�أنّ�العو  �نعيشه،���يجدي�معه�أسلوب�الرّفض�أو�ا�نعزال�وبما �ة�صارت�واقعا

ا�بالعربيّة�أن�تنفض�عí?ا�الغبار،�"وتعيش�الحياة�با�شاركة� øق،�فإنّه�صار�حرِيGوا�نغ

الفاعلة�من�خGل�إجراءات�متنوعة،�وليس�بالضّرورة�أن�يكون�الحل�الوحيد�هو�البدء�

�للمرحلة�Dي�تعريب�التّعليم�ولكن�بخلق�منافذ�متع �لتنتقل�بعدها �للغة�العربيّة، دّدة

غة�Dي�ش�ÍÁا�جا�ت"
ّ
  .�وهذا�ما�يحتاج�تخطيطا�مسبقا.10الGحقة�من�مراحل�دمج�الل
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  الدّليل�السّيا/يّ:- أ

lك$·�عليه�Dي�قطاع�
ّ
يعدّ�الدّليل�السّياkيّ،�شخصا�كان،�أو�كتيبا،�أهم�ما�يجب�ال¡

�Gشتغل�دلي�خص�ا
ّ

ومرشدا�للسياح،�فيجب�أن�يتمكن�Dي�جانب$ن�السّياحة،�فأما�الش

قافة�فنقصد�S?ا�ا�علومات�وا�عارف�الÁ|�يمتلكها�هذا�
ّ
�أما�الث غة.

ّ
قافة�والل

ّ
�الث مهم$ن:

خص�ح�ÍÁيتمكن�من�التّعريف�الصّحيح�لûماكن�واµثار�وا�عالم�التّاريخيّة�لبلده�
ّ

الش

غة�الÁ|�تعد�الÁ|�تمكن�من�نيل�إعجاب�السّياح�وجذب�سائح$ن�آخرين�إ4ى�
ّ
بلده.�ثم�الل

لت�فلن�يحدث�هناك�تأثر�و��
ّ
�تعط �إذا |Áال� �الوسيلة �هذه �التّأث$�lوالتّوصيل. وسيلة

  تواصل�ب$ن�ا�رشد�السّياkيّ�والسّياح�الضّيوف.

وكما�تمت�اnشارة�من�قبل،�يجب�عJى�ا�رشد�السّياkيّ�أن�يستعمل�لغة�وظيفيّة�

اح،�أو�يتقعر�Dي�كGمه،�ويتشدّق�با~لفاظ�سياحيّة�خاصّة،���أن�يتفاصح�عJى�السّي

  الغريبة.�الÁ|���تنفعه�Dي�التّواصل،�و��تنفعهم�Dي�الفهم.

وDي�عمليّة�شرحه�للمواقع�ا~ثريّة�مثG،�أو�Dي�تعامل�البائع�مع�زبائنه�السّياح،�تعدّ�

�لغة�مستضيفه،�من� �فالسّائح�أشد�حاجة�لتعلمّ هذه�فرصة�مهمة�للتسويق�للغته،

نام�رحلته�السّياحيّة�جيدا،�وضمان�عدم�إخفاقه�أو�سقوطه�Dي�فخ�النّصب�أجل�اغت

�أو� �اله� �وإسرافه �للوقت �أو�تضييعه �مستلزماته، �بعض �أو�ضياع ،Gمث� وا�حتيال

  ممتلكاته.

�يجب�أن�يخضع�
ً
�سياحيا

ً
خص�الذي�يريد�أن�يشتغل�دلي�Gومرشدا

ّ
لهذا�فإن�الش

ف�Dي�ا�جال�ال
ّ
ز�ومكث

ّ
سّياkيّ،�من�قبل�خ¼lاء�Dي�السّياحة،�أو�ضمن�لتكوين�وتأهيل�مرك

دورات�تعليميّة�تكوينيّة�خاصّة،�يتخرّج�مí?ا�ا�رشدون�السّياحيّون�الذين�يعوّل�علÎ?م�

  البلد�من�أجل�خدمة�قطاع�السّياحة.

وأما�الدّليل�السّياkيّ،�الكتيب،�فينب�ي�أن�يكون�مختصرا�وصغ$�lالحجم،�ووظيفيا�

�بسيط �سلسة �لغة �ذا �و��تشاS?هامباشرا، �العاميّة �تق¡lب�من �غ$�lخاصّة، �عامّة ��ة،

سهلة�ا�ستعمال،�أن�تكون�سياحيّة�بامتياز؛�أي�عدم�استعمال�عبارات���يحتاجها�
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السّائح،�بل�ا�قتصار�عJى�العبارات�والجمل�الÁ|�يحتاجها�فقط،�وحبذا�أن�تكون�هذه�

�ا �ثنائيّة �أي �أوليّة؛ �مرحلة �Dي �م¡lجمة �السّياحيّة �بتعدد�ا~دلة �ا~دلة �وتتعدد غة،
ّ
لل

،�ليطلع�علÎ?ا� �شبكيٍّ �وDي�شكل�رقمّ|ٍ �وتكون�ملوّنة�وبالصّور�إن�أمكن�ذلك، اللغات،

السّائل�من�بلده�قبل�أن�ي�·ل�بالبلد�ا�ستضيف،�بحيث�تعمل�وزارة�السّياحة�مع�هيأة�

�مختصة�عJى�إنشاء�أدلة�سياحيّة�مختلفة�لكل�لغة�من�لغات�السّياح�ا~ك�lsتوافدا

�للغة�أو�،�وخدمة�للسياحة�ثانيا.
ً
  عJى�البلد.�خدمة

  الفنادق�وا9طاعم�وا5سواق:- ب

�ا�طار� �Dي �يحتاج�إليه �أول�ما �,ي �أجن{|، �بلد �Dي �السّائح �يقابل �أول�ما �,ي غة
ّ
الل

وسيارة�ا~جرة�والفندق�والسّوق�وا�طعم.�يحتاج�إ4ى�وسيلة�تواصل�بينه�وب$ن�العامّل$ن�

� �أو�البائع �الفندق �يجب�فرض�Dي �لهذا �وا�قا,ي. �ا�طاعم �Dي �أو�النّادل �ا�حGت، Dي

غة�
ّ
العربيّة�عJى�السّلع�ا�حليّة،�وح�ÍÁالعا�يّة�الÁ|�يمكن�استعمال�العربيّة�إ4ى�جانب�الل

غة�
ّ
�الل �إنّ �السّوق�التّجاريّة�والسّياحيّة. �يعزّز�مكانة�العربيّة�Dي ا~صليّة�ا~جنبيّة،�مما

من�أجل��11ل�"من�قواعد�لغويّة�إ4ى�سلعة�تجاريّة�وثروة�سياحيّة"العربيّة�يجب�أنْ�تُحوَّ 

سويق�السّياkيّ�لها.
ّ
  الت

�ا~جنبيّة� غة
ّ
�الل �يجد �وا�طاعم �الفنادق �ب$ن �العربيّة �البGد �Dي �اليوم �ا�تجوّل إنّ

�ا�رافق� �هذه �Dي �ا~ك�lsتداو��وحضورا �ا�ستعمّلة غة
ّ
�الل �,ي �اnنجل$·يّة) (الفرنسيّة/

ة�ا�همة،�ويجد�العربيّة�لدÃ?ا�تم�à|�عJى�استحياء،�وكأ@?ا�لغة�ثانيّة�أو�ثانويّة�السّياحيّ 

�ف¡lى� �ا~شخاص، �الجمادات�إ4ى �ا~مر�من �ويتجاوز �قومها. �وب$ن �بلدها �Dي أو�أجنبيّه

مستقبJي�السّياح�يتشدقون�بلغة�اµخر�بنوع�من�ا�فتخار�ونوع�من�التّبعيّة�ومحاولة�

وبان�Dي�لغة�اµخر.
ّ
  الذ

�للغة�البلد�الذي��إنّ 
ً
�يأخذ�Dي�ذهنه�استعدادا�طبيعيا

ً
السّائح�ح$ن�يزور�بلدا�أجنبيا

س$·وره�لكن�كيف�سيكون�شعوره�ح$ن�يجد�لغته�موجودة�بكlsة�وقوة�Dي�هذا�البلد�

�ودون�سبب� �بسهولة �نتخJى �وأننا �الهوياتي�ضعيف�ومنعدم، �انتماءنا �أن إنه�سيعلم
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Áخر.�حµا�ضروري�عن�لغتنا�من�أجل�لغة�ا?Îيظن�السّائح�أن�هذه�البلد���يوجد�ف�Í

  عربي�واحد.

�سماعه� �بمجرد �البلدان�العربيّة، �Dي �السّياحة �من �ا~جن{| �السّائح ولن�ينفر�هذا

�Gوأه� ،
ً
�مرحبا �مثل: �ترديدها، �عليه �يسهل |Áال� �الفصيحة، �العربيّة �الكلمات لبعض

�وا~ماك �ا~طعمة �أسماء �بعض �وكذا �الله، �شاء �وإن �وبحر، �قد�وفندق، �إنه �بل ن،

فيف�Dي�معجمه�اللساني�اليومي،�فيحمل�Dي�ذهنه،�إ4ى�جانب�
ّ
يستمتع�S?ذا�التّغ$�lالط

ما�سيحمله�Dي�حقيبته�من�أشياء�ذات�صلة�بمكان�سياحته،�بعض�ا�فردات�والكلمات�

  العربيّة�الÁ|���شك�أيضا�أنه�سينقلها�إ4ى�بيئته�ا~صليّة.

الدّول�العربيّة،�والهيئات�الرّسميّة،�والدّوائر�وما�ا�انع�من�أن�تش¡lط�البلديات�Dي�

�العامّة �وا~ماكن �والفنادق، �ا�طاعم �قوائم �Dي �العربيّة غة
ّ
�الل �استخدامَ ��السّياحيّة

غة�ا~جنبيّة�(الفرنسيّة/�اnنجل$·يّة)،�ولو�من�باب�التّجريب�وا�حاولة.�
ّ
مقابل�ما�توفره�الل

إنّ�استقطاب�ا�Gيّ$ن�من�السّياح،�وإقامة�مGيّ$ن�من�ا~جانب�Dي�الدّولة،���يع¤|�أن�

غة�العربيّة،�و��يع¤|�إلغاء�جزء�من�هويتنا،�و��يع¤|�بتا
ّ
تا�نتنازل�S?ذه�السّهولة�عن�الل

  .12أن�نتخطى�موروثنا،�أو�نتجاوز�ثقافتنا

  اليافطات�وا@شهارات:- ت

�بحيث�يجب�تكون�الكتابة� ريق�فلسفة�خاصّة،
ّ
�الط يجب�أن�تحمل�اnشارات�Dي

�Dي� �تكون |Áال� انيّة،
ّ
�الث غة

ّ
�الل �أك¼�lمن �وبحجم �للبلد، �ا~صليّة غة

ّ
�بالل �وا~عJى ا~و4ى

غة�ا~جنبيّة�ا~و4ى�للبلد،�
ّ
ومن�ا�فروض�أيضا�أن�أك�lsنسبة�للسياح،�أو�الغالب�,ي�الل

غة.�وإ��فمن�غ$�lا�عقول�إذا�كان�بلد�ما�
ّ
غالبيّة�السّياح�يكونون�من�ا�تكلم$ن�بتلك�الل

غة�الهنديّة�
ّ
انيّة�لذلك�البلد�بالل

ّ
يقصده�سياح�صينيون�مث�Gوتكون�لغة�اnشارات�الث

�ا~  غة
ّ
�اختيار�الل �وحسن �لذلك، �التّخطيط �يجب �بل .Gغة�مث

ّ
�الل �بعد �ا~و4ى جنبيّة

�والفنادق� �وا�وانئ، �ا�طارات �إ4ى �ا�ؤديّة ريق
ّ
�الط �إشارات �وبخاصّة �للبد، ا~صليّة

lفÎ?يّة�وا�واقع�ا~ثريّة�ا�شهورة.
ّ
  الضّخمة�وا�راكز�السّياحيّة�وال¡
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�يجذب�ويؤثر�Dي� �يجب�أن �الذي �اnشهار�السّياkيّ، �لغة �إ4ى كذلك�يجب�ا�نتباه

�فيكو  �مختلف�السّياح �من �السّياح �من �مختلفة �لشرائح �موجهة �متعددة، �بلغات ن

قافيّة�التّعريفيّة�بمكت�·ات�
ّ
اللغات�والبلدان.�فكلما�كان�اnشهار�ثريا�وغنيا�بحمو�ته�الث

�القطاع� �وتنميّة �السّائح �جذب �Dي �مهم �عامل �ذلك �فإنّ �وجمالياته، �ومم$·اته البلد

وال�أن�نغفل�جانب�اnشهار�السّياkيّ.�ويكون�السّياkيّ�للبلد.�ف�Gينب�ي�بحال�من�ا~ح

�وإذاعات �فضائيّة، �وقنوات �أن¡lنت، �مواقع �مختلفة، �قنوات l¼ع� �اnشهار ��هذا

  ومنشورات�ومجGت�وجرائد،�وغ$lها.

عليميّ:- ث
ّ
  اIستثمار��ي�ا9جال�العلميّ�والت

غ
ّ
غة�العربيّة،�القادر�عJى�تدريس�الل

ّ
م�الل

ّ
ة�العربيّة�ويشمل�ا�ستثمار�Dي�إعداد�معل

Dي�ا�دارس�وا�راكز�ا�ختلفة،�وتقديم�الدّورات�ا�تخصّصة،���سيما�مجا�ت�تدريس�

غة�العربيّة�للناطق$ن�بغ$lها،��ا�يتحقق�من�مزايا�وفوائد���تتحقق�ح�ÍÁبأرفع�أنواع�
ّ
الل

  .13الدّعاية�Dي�العالم�ا�عاصر

�م �ا~كاديميّة �للمُخرجات �ا�ستثمار�ا~مثل �أيضا �يشمل �ودراسات�كما �بحوث ن

ومقا�ت�وكتب�متخصّصة،�وتطوير�العGقة�ب$ن�ا~كادميّ$ن�وسوق�العمل�وا�قتصاد�

�l$عوامل�التّواصل�ب$ن�ا~كادميّ$ن�العرب�وغ�l$والسّياحة�ومجا�ت�الحياة�ا~خرى،�وتوف

�العمل� �وخطط �والتّجارب �الخ¼lات �وتبادل �بحو
?م، �من �لGستفادة العرب،

  وا�ستشراف.

lجمة،�والعربيّة�Dي�ومن�أهم�م
ّ
جا�ت�ا�ستثمار�العلمّ|�أيضا،�ا�ستثمار�Dي�مجال�ال¡

مجال�السّياحة�,ي�بحاجة�ماسة�إ4ى�ترجمة�شاملة�واسعة�عاجلة�لضروريات�الحياة�

  السّياحيّة�من�أجل�تفعيل�استعمالها�وتداولها،�والعمل�عJى�توظيفها�ونشرها.

  

  



 أ.محمد�حراث

  

40 

V^Ú^j}< <

غة�العربيّة�Dي�قطاع�السّياحة�وازدهارها،�اعتماد�إنّ�مما�يفتح�بابا�لûمل�بمكانة�
ّ
الل

�رسميّة�إ4ى�جانب�اللغات�ا~ربع:�اnنجل$·يّة�
ً
غة�العربيّة�لغة

ّ
ا�نظمة�العا�يّة�للسياحة�الل

�استعمالها� �أمام �ويفتح �مكانj?ا، �يعزّز �ما �وهذا �والرّوسيّة. �واnسبانيّة والفرنسيّة

  وانتشارها�آفاقا�واسعة.

�Íàðغربيّة،�من�إعدادها�كذلك���نن�الجهود�ا�ثمرة�الÁ|�تقوم�S?ا�وزارة�السّياحة�ا

�|Áالتّعريب�ال� �الذي�يندرج�ضمن�إطار�حملة �تعريب�ا�صطلحات�السّياحيّة �شروع

غة�والسّياحة�عJى�حدّ�سواء،�نرجو�
ّ
مسّت�دوائر�الدّولة�ا�ختلفة،�و,ي�خطوة�تخدم�الل

  اعتمادها�Dي�دول�عربيّة�أخرى.

غة�العربيّة�Dي�قطاع�السّياحة�ليس�منوطا�ببلد�عربي�كما�أنّ�ا
ّ
لدّعوة�إ4ى�تفعيل�الل

غة�العربيّة�وخدمj?ا�
ّ
دون�آخر،�بل�ليس�نافعا�أن�يشتغل�كل�بلد�بمعزلٍ�عن�اµخر،�فالل

�وهيئاØ?ا�معا�عJى�حدّ�سواء� وتنميj?ا�شأنٌ�عامّ،�تشارك�فيه�الدّول�العربيّة�وشعوS?ا

�السّيا �وزارات �العربيّة�فتتضافر�جهود غة
ّ
�الل �مجامع �وكذا �السّياحة، �وكليات حة،

ة�السّياحة.
ّ
دُمًا�Dي�سك

ُ
  ومؤسّساØ?ا�ا�شتغلة�S?ا،�للدّفع�بالعربيّة�ق

وهذا�يعد�مشروعا�حضاريا�قوميا�ليس�مستحي�Gأو�صعب�ا�نال،�وإنما�يبدأ�برغبة�

�الهيئا �مستوى �انتقا��إ4ى �ثم �أو�، �اµمرة �الهيئات�السّياحيّة �من ت�السّياحيّة�وو®ي

�وأخ$lا �الفاعلة، �ا�شروع��التّنفيذيّة �هذا �Dي �ستجد |Áال� �العربيّة غويّة
ّ
�الل الهيئات

غويّ�الذي�تعيش�فيه،�ونافذة�لغويّة�مشرعة�عJى�الحياة�
ّ
�لها�من�الجمود�الل متنفسا

 .تربط�العربيّة�بالحياة�اليوميّة�ا�عاصرة
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غة�العربيّة! دف�هذا�البحث�إ�ى�تسليط�الضّوء�ع�ى�الع�قة�ب�ن�
ّ
�والسّياحة���الل

ومن�أبرز�التّحديات��ويُعالج�مجموعة�من�التّحديات�ال�34تُواجهها�.ي�القطاع�السيا*يّ،

غات�اCجنبيّة�.ي�
ّ
غة�العربيّة،�وانتشار�الل

ّ
ال�34يتوقف�معها�بالدّراسة�والتّحليل�انزواء�الل

غة�العربيّة�.�مختلف�اCعمال�السياحيّة،�وعدم�اNهتمامّ 
ّ
ي�القطاع�السيا*يّ،�من�بالل

قبل�اYدارات،�والعمال،�وعدم�توفر�معجم�سيا*يّ�يضم�اTفردات،�والعبارات�ال�34تفي�

���ومتطلبات�السّائح�اCجن^3،�ويُقدم�البحث�.ي�اCخ�]�مجموعة�من�التّوصيات���بحاجات

غة�العربيّة�تd ض�بدور�وظي�واNقa]احات
ّ
في�من�بيd ا�ضرورة�وضع�مقررات�دراسيّة�بالل

�تخصص:متخصّ  �.ي �إدماجها �بغرض �وذلك �اTعاهد��ص؛ �مختلف �.ي السّياحة

  مع�الحرص�ع�ى�تكييف�الr]امج�التّعليميّة.�والجامعات،

Summary: 

This research aims to shed light on the relationship between the Arabic 

language and tourism, and it addresses a set of challenges that it faces in the 

tourism sector. Tourism, by administrations, workers, and the lack of a tourist 

dictionary that includes vocabulary and phrases that meet the needs and 

requirements of the foreign tourist, and the research provides in the last a set 

of recommendations and suggestions, including the need to develop Arabic 

language courses that play a specialized functional role; This is for the 
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purpose of inclusion in the specialty: tourism in various institutes and 

universities, taking care to adapt educational programs�. 

VíÚ‚ÏÚ< <

�الدّارسون  �يكادون - يجمع �بمواكبة�- أو �مرهون �العربيّة غة
ّ
�الل �مستقبل �أن ع�ى

�اTعاصر�تحديات�العصر، �بمفهومها �اTعرفة �امت�ك�سلطة �تنضوي�تحت�لواء �ال34

�التّقنيات�الحديثة، �اCو�ى،�وقوامها �واNتصاNت�بالدّرجة �اTعلوماتيّة، �تزداد��وثورة إذ

بكات�الحاسوبيّة�مع�توجه�اTجتمع�نحو�مجتمع��أهميّة
ّ

غة�العربيّة�ع�ى�الش
ّ
وجود�الل

�اTعرفة،�اTعلومات، �أساسه �الذي �اNقتصاد �توضح��ونحو �مؤشرات �عدة وهناك

غات،
ّ
ع�ى�اNنa]نت�كانتشار��العربيّ �إذ�ينتشر�اTحتوى�الرّقم3ّ �اTحتوى�.ي�أي�لغة�من�الل

�يتوجب�أن�يزداد�ف¤ ا��أي�لغة�أخرى�ع�ى�مختلف�اTجاNت، ومن�ب�ن�اTجاNت�ال34

  :العربيّ �اTحتوى�الرّقم3ّ 

ركات،�ودليلها،�ودليل�اTصانع،- 
ّ

  ؛والبنوك�اCعمال�بما�ف¤ ا�مواقع�الش

شـــــــــــــر- 
ّ
�:�وتنـــــــــــــدرج�تحـــــــــــــت�إطـــــــــــــاره�اTجـــــــــــــ�ت،�والـــــــــــــدّوريات�العلميّـــــــــــــة،�واYذاعـــــــــــــاتالن

  ؛والتّلفزيونات

�ا$لك0/ونيّة-  �الوزاالحكومة �مواقع �وف¤ ا �واTؤسّ : �العامّة،رات، والبوابة��سات

  ؛الحكوميّة

كنولوجيا�لعلمّ ا- 
ّ
  ؛الجامعات،�ومراكز�البحوث�:والت

سليّة،�وغ�]ها�والسّياحة،�،�والصّحة،مثل:�الكتاب�اYلكa]ونيّ �ا9كتبات- 
ّ
  ���.والت

:�مفهوم�السّياحة�وأنواعها:
ً
Aأو  

غويّة�إ�ى�الفعل
ّ
�فساح�اTاء�جرى�ع�ى�اCرض)؛�سيح(تنصرف�السّياحة�.ي�دNل¯ ا�الل

،�والسّيح�هو�اTاء�الجاري،�وساح�.ي�اCرض،
ً
��يسيح�سيحا

ً
�سياحة�وسيحانا�أيوسيوحا

�الحديث:�ذهب، �اYس�م(�و.ي �.ي �واTسياح�Nسياحة �.ي��)، �يسيح �الذي �أي بالكسر؛
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ر�اCرض�بالنّميمة،
ّ

.ي�العربيّة�نجد�دNNت�تقa]ب�من�الضّرب��.�و.ي�جلّ�اTعاجمّ )1(والش

�باختياره،�وجه�اCرض،�والجوNن،
ً
أو�قد��فساح�الرّجل�.ي�اCرض:�سار�.ي�اCرض�متنق�

أو��أو�الصّائم،�اTتفكر�.ي�خلق�الله،�والسّائح:�والعبادة،�واNعتبار،�ترادف�السّ�]�للنظر،

�الكريم�.ي�سورة�،)2(اTجاهد �القرآن �آيات�.ي �وردت�عدة �التّحريمالتّوبة(وقد ��)،وسورة

دت�تعريفات�السّياحة�من�الجانب�قد�تعدّ و �ظمها�ع�ى�السّ�]�.ي�اCرض�بسهولة،تدل�مع

�لتعريف�اTنظمة�العاTيّة�للسياحة�ف«�3انتقال،
ً
أو�ارتحال�اYنسان��اNصط�*ي؛�فوفقا

من�بلد�إ�ى�بلد�آخر�غ�]�موطنه�اCص�ي�.ي�مدة��Nتقل�عن�أربع�وعشرين�ساعة،�و�Nتزيد�

�وذلك� عرف�كذلك�بأ¼ ا�و �أغراض�غ�]�الرّبح�أو�ام¯ ان�حرفة�محددة،�Cيةعن�سنة،
ُ
ت

�بلد�آخر، �إ�ى �من�وطنه�اCص�ي �حاجة�خاصّة��خروج�اTرء �بغرض�قضاء أو�مكان�ما

�متعدّ �معيّنة، �Cسباب �يكون �قد �الخروج �وطنه��دة،وهذا �من �اTرء �خروج �أن والحق

�اNحتماNت، �لكل �عرضة �آخر�يظل �بلد �إ�ى �هذه�واNنعكاسات�اCص�ي �أو�ى �وتتضح ،

اNنعكاسات�.ي�طبيعة�اTجتمع�الذي�تكÁ]�فيه�السّياحة؛�إذ�تنعكس�عليه�آثار�التّعارف�

عوبي؛�من�خ�ل�تبادل�اÂراء
ّ

غات،�ومعرفة�الحاجات،�الش
ّ
قافات،�والل

ّ
وأنواع�اYنتاج��والث

رُق،�واTدن،�وهذا�ما�أوجبته�طبيعة�
ُّ
السّياحة�اTح�ي،�إضافة�إ�ى�إقامة�اTحطات�ع�ى�الط

يوم�كانوا�فيما��وال�34انطلقت�منذ�زمن�تليد�موغل�.ي�القدم،���الدّينيّة�ع�ى�سبيل�اTثال

ومن��)�من�ش�É4القبائل،مكة�اTكرمة(و.ي�أثناÈ ا�يحجّون�إ�ى�البيت�العتيق��قبل�الجاهليّة

وصوب،�و�Nشك�.ي�أن�السّياحة�الدّينيّة�هذه؛�Ëي�ال�34كانت�أدÊى�اCسباب��كلّ�حدب

أجل�الdّ وض�بإنشاء�اCسواق�التّجاريّة�ال�34عرفها�العرب�منذ�حقبة�موغلة�.ي�قلب��من

وأكدت�بأ¼ ا�قد�وجدت�.ي��التّاريخ�وقد�ذكرÍ ا�مجموعة�من�اTصادر�العربيّة�القديمة،

�والخليج�العربي�الحجاز�ونجد، ام،�
ّ

�والش وقد�أدّت�تلك�اCسواق�إ�ى�ضرورة��والعراق،

�صارت�عمائر،�جأ�إل¤ ا�التّجار�للراحة�مع�قوافلهم،إقامة�اTحطات�ال�34يل  �ومن�ثمَّ
ً
���ومدنا

�وسيادÍ ا�وأضحت�بعد�فa]ة�متم�Òة�بحدودها،���ومd ا�ما�تحوّل�إ�ى�ممالك�قائمة�بذاÍ ا

  )3(وغ�]ها.�وبُصرى،��مثل:�مَع�ن،�وسبأ،�وحِم�]،�والبa]اء،�وتدمر
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�نش �وËي �نفسه، �اYنسان �بتطور �تتطور �فالسّياحة �تعددت�ولذلك �إنساني اط

�حيث�ذهب�اYنسان�يبحث�عن��توصيفاته، �اNسa]زاق�اCو�ى؛ �وسيلة فمن�قائل�إ¼ ا

مار،�أو�الك×،�اTاء،
ّ
)�Ëي�ال�34مكنت�اYنسان�السّياحة(ومن�قائل�إ¼ ا�أو�التّجارة،�أو�الث

�من�مختلف�الهموم�واTصاعب،�من�التّخلص�من�اTتاعب،
ً
�طليقا

ً
�فساح�.ي�الr]اري�حُرا

كما�أن�هناك�من�وصفها�بأ¼ ا�الوسيلة�اCو�ى�ال�34سمحت�بمجازفة�اYنسان��والقيود،

�مكانه �من �العصور،��وخروجه É4ش�[rع� �تطورات �عدة �عرفت �بتطور��وقد وتطورت

�وهياكل�السّفر�وسائل�النّقل، � وكذلك�فقد�تطورت�مع�وجود�الوسائل��وتنظيماته،�

�والبصريّة، �نمو�الدّخل��السّمعيّة، �ما�وبتطور الفردي�.ي�كث�]�من�بلدان�العالم؛�وهذا

بقات�العليا،
ّ
�ع�ى�الط

ً
،�و�Nيبقى�حكرا

ً
شاط�السيا*يّ�يتسع�اجتماعيا

ّ
�أو�النّخبة�جعل�الن

  .)4(تمعات�اCوروبيّةح�É4أضحت�السّياحة�وسيلة�Í ذيبيّة�.ي�عدد�غ�]�قليل�من�اTج

غات،
ّ
سبة�إ�ى�اTفهوم�الذي�يتداول�.ي�أغلب�الل

ّ
فهو��د�يقع�اYجماع�عليه،ويكا�وبالن

اTسافرين�إ�ى�أماكن�خارج�بيئ¯ م�اTألوفة�Tدة��Nتزيد��أنشطة«Ëي�يتصل�بأن�السّياحة�

�الفراغ، �وقت �قضاء �لغرض �سنة �اCقارب،�أو�اCعمال،�ع�ى �أو��أو�زيارة واCصدقاء،

  .)5(�»اTقصودأغراض�أخرى�غ�]�متصلة�بمزاولة�نشاط�مقابل�أجر�داخل�اTكان�

كر�أن�تعريفات�السّياحة�قد�تعدّ والجدي
ّ
ومن�ب�ن��دت�أنواعها،دت،�كما�تعدّ ر�بالذ

)؛�الذي�نبّه�إ�ى�أن�السّياحة�روبرت�Nنكارد(التّعريفات�ال�34كÁ]�اNستشهاد�ß ا،�تعريف

Ëي�عبارة�عن�مجموع�اCنشطة�البشريّة�ال�34تتعلق�بالسّفر،�وËي�صناعة�Í دف�إ�ى�

�وعرّفها �السّائح، �حاجات �هانسيكر(إشباع �مؤسّ كرافت �السّ )؛ �البحث بأ¼ ا��يا*يّ،س

�الع�قات، �من �التّنقل،�مجموعة �بسبب �تكونت �ال34 �خارج��واCعمال �اCفراد وإقامة

شاط�اYنسانيّ ���مقرات�سكناÍ م�العاديّة
ّ
�التّنقل��Nيندرج�.ي�إطار�الن �حيث�إن�هذا

�اNنشغاN �النّفàي، �من �مجموعة �بأ¼ ا �حددها �من �وهناك �يتعاطاها�واTربح، �ال34 ت

�النّفس، �عن ]فيه
ّ
aال� �أجل �من خص

ّ
�تطوير�معلوماته،�الش �أجل �أو�تكوينه�أو�من

�أو� بعد�أن�فرغ�من��أجل�تنميّة�قدراته�اYبداعيّة�الحرة،�منومشاركته�اNجتماعيّة،

�نلفي�من�يُعرّفها�بكو¼ ا�تضم�مجموعة��واجباته�اTهنيّة،�والعائليّة،�واNجتماعيّة، كما
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شا
ّ
خارج��واNس¯ �ك،�وال�34تستلزم�تنق�ت�خاصّة�ß ا،�طات�اTتصلة�باYنتاج،من�الن

سليّة�مقر�السّكن�اليومي،
ّ
�وذلك�Tدة�ليلة�ع�ى�اCقل،�وقد�يكون�سبب�الخروج�هو�الت

�أو�القيام�ببعض�اNجتماعات�اTهنيّة،�والرّياضيّة،�أو�الدّينيّة�أو�اCعمال،�أو�الصّحة،

�ال �ينظر�للظاهرة �من �محدّ ونجد �نظام �من �مُتشكلة �بصف¯ ا �إ�ى�و �د،سياحيّة يتفرع

�السيا*يّ �نظام�ن: �للموضوع �تنظيم3 �فرÊي �السّائح(نظام �أو �فرÊي��)،الزّبون ونظام

�السيا*يّ  �للهدف �السياحيّة(تنظيم3 �يتأثر��)،اTحليّة �السيا*يّ �النّظام �أن �.ي و�Nريب

�اNقتصاديّ  �باTحيط
ً
�والسّيا3âãّ واNجتماÊيّ �،دائما �والتّكنولوåيّ البي3äّ و �،، �يؤثر�، �إذ ؛

واCدوات��وذلك�من�خ�ل�إنتاج�السّلع،�.ي�اCنشطة�السياحيّة،�اTحيط�اNقتصاديّ 

]فيه
ّ
aات�الخاصّة�بالÒتصلة�بالنّقل،��والتّجه�Tي��والخدمات�اËقاTطعامّ،�واYيواء،�واYوا

�والتّنشيط، ]فيه،
ّ
a3ّ �والâãالسّيا� �اTحيط �أما �كب�] �تأث�] �فله �اCنشطة�؛ É4ش� ع�ى

�للدولة؛ �السيا*يّ �القطاع �يتحدد �خ�له �من �إنه، �حيث �من �وذلك ال��34السياحيّة،

�السيا*يّ� شاط
ّ
�الن �توقف �أن �لها �يمكن �كما �وتنظم، �وتخطط، �تشجع، �أن بإمكا¼ ا

�انوالبي�3äيؤثر ����]�مختلفة،�و�Nيختلف�اثنان�.ي�أن�اTحيط�اNجتماÊيّ بوساطة�معايّ 

]ابط،بشكل�كب�]�.ي�السّي
ّ
aيّ �احة؛�فالÊجتماNحيط�اTشاط�السيا*يّ،�وا

ّ
�والتّ�حم�ب�ن�الن

�أن�السّياحة�تشكل�ظاهرة��د،،�يسمح�بربط�ع�قات�تتسم�بالتّعدّ  والتّنوع،�وNسيما

اجتماعيّة�تُنسج�عن�طريقها�ع�قات�إنسانيّة،�والبيئة�تسمح�بتكوين�اTنتج�السيا*يّ�

�للسفر�إ�ى
ً
�ودافعا ،

ً
�سببا �يشكل �اTحيط��الذي �أضçى �وقد �ف¤ ا، �اTرغوب اTناطق

ومن��ومن�جوانب�مختلفة،�دة�.ي�النّظام�السيا*يّ،التّكنولوåي��صاحب�تأث�]ات�متعدّ 

  .��)6(واTواص�ت�الحديثة�ب�ن�هذه�الجوانب�اTعدات،�والتّجه�Òات�العصريّة،

�لتعدد�الدّوافع،�والرّغبات،وقد�تعدّ 
ً
��ات�اTتنوعةواNحتياج�دت�أنواع�السّياحة�تبعا

قافيّة؛�ال�34تكون�الزّيارة�ف¤ ا�للمناطق�اCثريّة�اTعروفة��دة،واTتعدّ 
ّ
فهناك�السّياحة�الث

�الحضارات، É4ش� �من �القديمة �باTعارف��بآثارها Òود
ّ
aال� �إ�ى �وراÈ ا �من �السّائح ويرمي

قافيّة
ّ
��الث قافيّة،�

ّ
�ما�تتبدى�من�خ�ل�ال�والسّياحة�الث

ً
رّح�ت�ال�34أو�التّعليميّة�كث�]ا

�الباحثون  �ß ا �يقوم � �وتاريخها� �شعوß م �ثقافة � �ع�ى �يركزون �اÂثار�الذي ���وعلماء
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بل�إ¼ م�أفنوا�أعمارهم�.ي�استكمال��يبذلون�من�أجل�الوصول�إل¤ ا�كل�ما�يملكون،و 

فهم�يُنقبون�.ي�ش�É4اTصادر�ليصلوا�إ�ى�اTعلومات��حلقات�تاريخها�دون�كلل�أو�ملل،

ض�عd م،�من�أجل�تلميع�حلقات�تاريخهم،�وتحديد�معالم�أس�فهم�ال�34ت3âêُء�ما�غم

�Ò،�والتّفرد�.ي��وإنجازاÍ م�ومهاراÍ م، وكل�ذلك�من�أجل�أن�تتج�ى�لشعوß م�م�مح�التّم�ُّ

�أو�الوطن، ،� �الحضاريّة،�البيئة �خُصُوصي¯ ا �اCخ�]�إ�ى �.ي رائق��وتصل
ّ
�الط وأحسن

قافيّة،
ّ
�الث �السّياحة � �خ��لخدمة �من قا.يّ تتج�ى

ّ
�الث �الجزائر �بتاريخ �التّعريف �ل

باب،�وتتجسد�من�خ�ل�إنجاز��كتيبات�،واNجتماÊيّ 
ّ

،�والبحث�عنه،�وتقريبه�من�الش

�بالوطن، �تعرف �مختلف��مصغرة �.ي �أس�فنا �أنجزه �بما �الوÊي �يخلق �الذي فهذا

�الحضاريّة، روف
ّ
قافيّة،�الظ

ّ
�الث �السّياحة �خدمة �إ�ى �يسàى �.ي��ومن �يتأمل �أن عليه

Tا،
ً
،�وميدانيا

ً
�نظريا اÂثار�.ي�اTتاحف��وËي:�صادر�ال�34يُمكن�اعتصارها،�واYفادة�مd ا

بيعة،
ّ
�الط �الحرفيّة،�و.ي �اTاديّة �الجزائري �اYنسان �مُنجزات �تشمل �إ�ى��وËي إضافة

�اCجنبيّة، �الحضاريّة �الجزائري،�التّأث�]ات ]اب
ّ
aال� �عمق �من �اTحليّة �بيd ا��أو ومن

تنوعة�ال�34تت�حق�عr]�العصور،اYبداعات�
ُ
Tعبيّة�الجماه�]يّة�ا

ّ
وتبدو�آثارها�.ي�هذه��الش

�.ي��اTنجزات، �بعُمق �التّأمل �جوانë ا �بعض �.ي 3âêتقت� �والعلميّة قافيّة
ّ
�الث والسّياحة

�اTؤرخ�ن، �أنواع:�إشارات �ث�ثة �مصادرهم �أن �اTؤرخ�ن �عن �اTعروف اTصادر��فمن

فويّة
ّ

ولذلك�يجب��واTشاهدة،�واTعايشة�ل×حداث،�والوقائع،��اTكتوبة،�واTصادر�الش

خصيّة،
ّ

�الش �،واTيول �التّأثر �عل¤ ا �يغلب �بعضهم �معلومات �أن �إ�ى وهذه��اNنتباه

بيد��العناصر،�والعوامل�قد�تكون�غ�]�مُرضيّة�للباحث�عن�حقيقة�ما�.ي�ثنايا�أخبارهم،

�قصوى، �أهميّة 3âíتكت� �التّاريخ�أ¼ ا �Tنطق �إخضاعها �الذي��،ويجب �التّصور ومنطق

  .�)7(�يظل�سمة�روح�كل�عصر،�وكل�ح�ن

قافيّة،
ّ
أن�فإن�السّائح�الذي�يصنف�.ي�إطار�السّياحة�الث

ّ
�ما�يكن�الش

ً
ويرغب��وأيا

قافيّة،
ّ
�واNجتماعيّة،��Nيستغ�3ïعن�العودة�إ�ى�كتب�التّاريخ�.ي�اكتشاف�الجوانب�الث

�يفيده �أن �يُمكن �ما �أن �اعتباره �.ي �يضع �أن �هو�الع�قات��ويجب
ً
�مث� �التّاريخ من

قافيّة�ب�ن�الجزائر�ودول�اTتوسط�اCخرى،
ّ
من�مثل�الصّراع�منذ�اCلفيّة��السّياسيّة�والث
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�القرطاجيّة، �النّوميديّة �والحروب �اTي�د، �قبل �الرّومانيّة���اCخ�]ة �الr]بريّة والصّراعات

�والقرطاجيّ  �اCمازيغ �ت��ن،واTلوك �.ي �مؤثرات �جميعها �الجزائر�،ونظام�وهذه وجهات

وبحكم�أ¼ ا�شكلت�منطقة�صراع���حياÍ ا�بحكم�قرß ا�من�منطقة�الصّراع�اTتوسطي

شاط�اNقتصاديّ �من�جهة�أخرى،
ّ
�الن للمجتمع�من�خ�ل�دراسة�الحركة��إضافة�إ�ى

والع�قات�ال�34عُرفت�ب�ن��التّجاريّة،�والتّبادل�التّجاري،�وحركة�التّصدير،�واNست�]اد،

جتمع،�الحاكم،
ُ
Tالنّمو�وا� �حيث �من �اNجتماعيّة �اCوضاع É4ش� �.ي �الحاكم ��وأثر

ومدى�حُضور�الحاكم�.ي�مشاريع�اTجتمع��الصّناعيّة،�والتّجاريّة،�والقوان�ن��والتّطور،

�للكوارث� �اTجتمع �ومُواجهة �وإحكامها، �اTدن، �تخطيط �وظروف �ذلك، �شملت ال34

وطرائق�تنظيم�الجيوش،�وتسليحها�.ي��،هزائمهو �والحروب�ال�34خاضها،�وانتصاراته،

�اCوسط) �الجزائر(اTغرب �عرف¯ ا �ال34 �الدّول �وكذا��مختلف �العصور، É4ش� .ي

سبة�إ�ى�السّفن�الحربيّة�
ّ
التّطورات،�والتّحديثات�ال�34أدخلت�عل¤ ا،�وكذلك�اCمر�بالن

�وص �السّ�ح، �صناعة �حرف �وتطور �الجزائر، �بمرا.ئ �تُصنع �كانت �ال34 ورة�والتّجاريّة

اTجتمع�.ي�ظل�السّلم�والحرب،�ومؤشرات�انتشار�العدل،�والرّخاء�اNقتصادي،�ومدى�

والحرف،�واTنجزات�مع�التّغ�]ات�السّياسيّة���تطور�اÂداب،�والفنون،�وتطور�اTهارات�

روف�الدّوليّة،�والهجرات�اTختلفة�للشعوب�ونزوحها�،واكتساحها�لشعوب�أخرى�
ّ
والظ

 ،�واستقرارها�،�وتأث�
ً
قافة،�و.ي�الحياة�عموما

ّ
عرف�السّياحة�)8(�]ها،�وأثر�ذلك�.ي�الث

ُ
،�وت

اNنتقال�من�مكان�اYقامة�إ�ى�مكان�آخر�.ي�دولة�أخرى�لفa]ة�مؤقتة�« الرّياضيّة�بأ¼ ا

كاTشاركة�.ي����ß دف�ممارسة�اCنشطة�الرّياضيّة�اTختلفة،�أو�اNستمتاع�بمشاهدÍ ا

�السّياحة�.ي�دورات�اCلعاب�اCوTبيّة،�وبطو  Nت�العالم�اTختلفة،�وقد�انتعشت�هذه

دول�معينة�تتمتع�بمم�Òات،�وتسهي�ت،�وإمكانيات�متعددة،�ومستوى�معي�3âõمرتفع�

�وفود� �تستوعب �ال34 �اTتكاملة �والقرى �ا�Tئمة، �الرّياضيّة �اTنشآت �بإقامة يسمح

�واYطعامّ  �اYيواء، �حيث �من �اTشجعة روف
ّ
�الظ �لهم �وتيسر ]فيه�السّائح�ن،

ّ
aوال� ،

  .)9(»وا�Tعب



 محمد�سيف�ا$س�م�بوف�قةد.�

  

  
50 

 

  

�أ¼ ا�������� �ع�ى �تصنف �وال34 �اTقدسة، �اCماكن �،زيارة �السّياحة �أنواع �أبرز ومن

 ّ3ïابع�الدّي
ّ
]ك��Òع�ى�اCماكن�ذات�الط

ّ
aوقد�تكون��،والتّاري÷يّ �،سياحة�دينيّة،�وف¤ ا�يتم�ال

ضحة�،وغرضها�زيارة�لشخصيات�دينيّة�ميتة،�أو�أ¼ ا�ما�زالت�حيّة،�وهذه�السّياحة�وا

�الدّينيّة، �العاطفة �أوو �إشباع ،3âíالنّف� �الع�ج �سياحة��تحقيق �وهناك الرّو*ي،

�اTؤتمرات �استكشاف��� �ف¤ ا �يتم �ال34 �التّجاريّة، �اCعمال �وسياحة واNجتماعات،

�اTعارض�الدّوليّة �وغرضها�معرفة�اCسعار،�واTقارنة،�واNقتناء�واCسواق�التّجاريّة،��

�السّياحة �الع�ج،�اNستشفائيّة،�وهناك �قديمة،�وغرضها �.ي��وËي عوب
ّ

�الش وعرف¯ ا

أو�أدب��والسّفر�أدب�الرّح�ت،�أزمان�سحيقة،�ومنذ�أزمان�بعيدة�نتج�عن�السّياحة،

الرّحلة،�وهو�شكل�من�أشكال�الكتابة�اCدبيّة�ال�34أغفل¯ ا�جملة�من�العلوم،�ويفa]ض�

أو�ما�يُسم�Éبأدب�الرّح�ت��الرّحالة،�أن�! تم�بإشارات�ص�السّياحة،بمن�يدرس��تخصّ 

�احتضن¯ ا� �ال34 �اTجتمعات �و.ي �جمعاء، �اYنسانيّة قافة
ّ
�الث �.ي �بارز �تؤثر�بشكل ال34

�موضوعات� �ونقرأ �والغ�]يّة، �الهُويّة، �خطابات �الكتابة �من �النّوع �هذا �.ي �نُلفي فنحن

بلد�الرّحال،�والبلد��لوماسيّة�ب�نپتاريخيّة،�واجتماعيّة،�وسياسيّة�تتصل�بالع�قات�الدّ 

اTقصود�.ي�الرّحلة،�وتزخر�عدة�نصوص�أدبيّة�بمعلومات�ثمينة�علميّة،�وثقافيّة�تُميط�

�أهمّ  �.ي �والدّروس �اTحاضرات، �وإلقاء �العلميّة، �اTناقشات �جو �عن اTراكز��اللثام

قافيّة،�واTؤسّ 
ّ
�عن�تبادل�اYجازات،�واTعارف�العلميّة�سات�الدّينيّة،الث

ً
التّأمل�و ��فض�

�فالرّحال�يعتمد�ع�ى�مصدرين�.ي�أهمّ  قافيّة،
ّ
�اTشاهدة�والتّدوين�«اTعالم�الث أحدهما

خ3âû،�للمعلومات،
ّ

�الش �التّأثر �يحكمه �اTصدر �والتّقاليد���وهذا �العادات، وتأث�]

اني�اCخبار�اTنقولة،
ّ
�إما�شفويّة�رواها�له�من�التّقى��واTعتقدات�للرجال،�والث

ً
وËي�أيضا

�أو�رواها�له�تجار�،أو�مسافرون�عابرون�يعيشون�.ي�اTناطق�ال�34لم�يزرها،ß م�ممن�

�أ¼ ا�منقولة�من�كتب�رحالة�آخرين�دونوا�معلوماÍ م�،�ومشاهداÍ م�عن�مناطق� وإما

،�و�Nريب�)10(»زاروها،�ولم�يستطع�الرّحالة�اTرجع�زيارÍ ا،�أو�الوصول�إ�ى�معلومات�عd ا�

كب�]ة؛�كو¼ ا�تتعرض�إ�ى�جميع�نوا*ي�الحياة،�أو�جلها،�إذ�.ي�أن�الرّح�ت�تكت�3âíأهميّة�

�والجغرا.يّ  �واTؤرخ، �السّائح، �ُ! م �مما
ً
�جدا �وف�]ة �مادة �اNجتماع�تتوفر�ف¤ ا �وعالم ،



غة�العربيّة��ي�القطاع�السّيا	يّ سبُل�
ّ
تعزيز�الل  

 

51 

ة�لش�É4العلوم����واNقتصاد،�ومؤرخ�اÂداب،�واCديان واCساط�]،�فالرّح�ت�منابع�ثرَّ

مظاهر�الحياة،�ومفاهيم�أهلها�ع�ى�مر�والفنون،�وËي�.ي�مجملها�سجل�حقيقي�Tختلف�

العصر؛�فالرّحالة�وهو�يتجول�.ي�اCرض�أثناء�رحلته�يغطي�.ي�الوقت�نفسه��اTظاهر�

اTختلفة�ال�34شاهدها،�وسمعها،�و�Nريب�.ي�أن�الرّحال�ن�يتنوعون�.ي�دقة�م�حظاÍ م�

بيّة؛�فالقيمة�و.ي�درجة�اهتمامهم،�و.ي�نوع�هذا�اNهتمام،�وللرح�ت�قيمة�علميّة،�وأد

�وتاريخيّة، �جغرافيّة، �معارف �من �تحتويه �ما �خ�ل �من �تتبدى اجتماعيّة�و �العلميّة

واقتصاديّة،�وËي�واضحة�.ي�ما�تم�تدوينه�من�قبل�الرّحالة�من�جراء�اتصاله�اTباشر�

بيعة،�وبالنّاس،�وبالحياة�خ�ل�رحلته،�وأما�القيمة�اCدبيّة؛�ف«�3تظهر�من�خ�ل�
ّ
بالط

.� �تعرضه �مستوى�ما �إ�ى �ß ا �وترþى �اCدب، �عالم �إ�ى �ß ا �ترتفع �أساليب �من �موادها ي

الخيال�الف3ï،�وع�ى�الرّغم�مما�يتسم�به�أدب�الرّح�ت�من�تنوع�.ي�اCسلوب�من�السّرد�

�الكتابة� �أسلوب �يم�Òه �ما �أبرز �فإن �وغ�]ه، �الحوار، �إ�ى �الوصف، �إ�ى ،3âûالقص

شوق 
ُ
Tا� �السّرد �ع�ى �اTعتمد �بالسّياحة�،و )11(القصصيّة �وثيقة �صلة �له �الرّحلة �أدب

�أخبار�السّياحة،و  �الكث�]�من �فيه �القصد�و �نجد �أي �القصديّة؛ �ع�ى �الرّحلة Éïتب

�قصديّة� �ع�ى Éïوتب� �واYياب، هاب،
ّ
�الذ 3âêتقت� �القصديّة �وهذه ريق،

ّ
�الط استقامة

�إضافة�إ�ى�هيمنة�وإ�Nأضçى�كل�مرتحل�رحالة،���الكتابة،�وال�34تقت�3âêسرد�الرّحلة

أو�اTوضàي��إضافة�إ�ى�وجود�السّرد�اTوقàي،��بنيّة�السّفر،�وليس�الحافز�ع�ى�السّفر

وبأمّ�عينيه�لل3âõء�اTرئي؛�إذ�يرسم�لوحات�إبداعيّة���وهو�خلق�إبداÊي�من�قبل�السّارد

�عن�التّحويل؛�إذ�يتحول�الوصف�إ�ى�سرد�
ً
قة�عr]�صنعة�بيانيّة�للمسرود،�فض�

ّ
خ�

�وهن �وصف، �إ�ى �الوصف�اTباشروالسّرد �اك �التّاري÷يّ �� �اCدبيوالوصف �والوصف ،��

�التّعليم3ّ  �الهدف �الرّحلة �مكونات �وإب�غيّة،�ومن �ب�غيّة، �بوسائل �يكون وقد��الذي

،
ً
Ëي:�الحجازيّة،�وËي�ما�يتم�وضعها�بعد�زيارة�و �قسمت�الرّحلة�إ�ى�خمسة�عشر�قسما

والدّراسيّة�؛�ال���34غاي¯ ا�اTطلقةالسياحيّة؛�ال�34تكون�السّياحة�و �اCرا��3âاTقدسة،

يتغرب�ف¤ ا�الرّحالة�من�أجل�طلب�العلم،�واCثريّة؛�ال�34يكون�الغرض�مd ا�اكتشاف�
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والرّسميّة���الزّياريّة،�والسّياسيّة،�والعلميّة،�واTقاميّة،�والدّليليّةو �اNكتشافيّة،و �اÂثار،

  .�)12(والسّفاريّة،�والعامّة�والخياليّة،�والفهرسيّة،

�غاياته� �تعدد �بسبب �وذلك �كب�]ة، �أهميّة 3âíيكت�
ً
�نشاطا �السّياحة �أضحت لقد

�بيd ا:���وأهدافه �ومن �السيا*يّ، شاط
ّ
�الن �إ�ى �تؤدي �ال34 �الدّوافع �من �العديد وهناك

دوافع�ثقافيّة�وحضاريّة�؛�تتصل�بمشاهدة�اÂثار�،وتاريخ�الحضارات�القديمة،�واTواقع�

.ي�البلدان�اCخرى�،�والتّعرف�عل¤ ا،�واNط�ع�ع�ى�ثقافات�اCثريّة،�ومعرفة�حياة�النّاس�

�واكتشافها� قافيّة،
ّ
�والث �وطرائق�معيش¯ م�اNجتماعيّة�،والحضاريّة، عوب�وأنماط،

ّ
الش

قافة
ّ
�دوافع���من�أجل�العلم،�واTعرفة،�والث وهناك�دوافع�أخرى�للسياحة،�من�بيd ا:

�ودو  �اقتصاديّة، �ودوافع �عرقيّة، �ودوافع �وهذا�دينيّة، �رياضيّة، �ودوافع �صحيّة، افع

�
ً
القطاع�ما�زال�بحاجة�إ�ى�استغ�له،�وترك��ÒاNهتمام�عليه�من�مختلف�الجوانب،�نظرا

غات�
ّ
�.ي�مجال�انتشار�الل �إذ�أن�له�فعاليّة�كب�]ة �والعلميّة، قافيّة،

ّ
لصلته�باCبعاد�الث

�للمتعامل�ن�اNقت
ً
�وجذبا ،

ً
�وهو�أكÁ]�القطاعات�استقطابا �صاديّ وتطورها؛ ولذلك���ن�

�الدّول� �من �غ�]�قليل �عدد �.ي �الرّاقيّة �الصّناعات �من � �صناعة �السّياحة أضحت

  اTتقدمة.

flêu^éŠÖ]<Å^ŞÏÖ]<»<^âˆèˆÃi<ØfŁ‰æ<íflée†ÃÖ]<íÇ�×Ö^e<íu^éflŠÖ]<íÎøÂ<Vğ̂ éÞ^m:  

�وذلك� ؛
ً
�جغرافيا �منغلقة �بيئات �.ي �الزّمن �من

ً
�طوي�

ً
�ردحا �العربيّة غة

ّ
�الل عاشت

�أ �وجود �وËي�بحكم �تصدر�عd م، �فكانت �الصّحراء، �قلب �.ي �موغلة، �مواقع �.ي هلها

متسمة�بالجفاف،�والقسوة،�كما�أ¼ ا�صلبة،�ومفخمة�اCلفاظ،�والنrّ]ات؛�إذ�نلفي�ف¤ ا�

�ما� �كل �بذلك لت
َّ
�فمث �واTنعزلة، �القاسيّة، �الصّحراويّة �الحياة �تلك �م�مح الكث�]�من

ته�ما�يعاني�من�صعوبات�.ي�بيئة�قاسيّة�حيا�.ييختلج�.ي�صدر�اYنسان�الذي�يُعاني�

�.ي� �اYنسان �عن
ً
�صادقا

ً
�حيا

ً
�تعب�]ا � �مُعrّ]ة �البيئة �تلك �.ي �العربيّة غة

ّ
�الل �جاءت وقد

�كانت�القوة�م�Òة�واضحة�.ي�كلّ� �ونتيجة�لظروف�تلك�الحياة، �هو�ابd ا، �وال34 بيئته،

غة�تعكس�البيئة�ال�34)13(التّصرفات،�واCعمال،�واCلفاظ
ّ
يعيش�ف¤ ا�اTرء،�ومن�؛�فالل
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�تنشيط�الحركة� �.ي �،جملة�من�اCدوار�البارزة �بتعددها غات،
ّ
سلم�به�أن�تلعب�الل

ُ
Tا

�Ëي�أداة�للتعب�]،�وËي�الوسيلة�الرّئيسة�و �السياحيّة�.ي�بلد�ما، �العامّ غة�بمفهومها
ّ
الل

ومشاعره���وعواطفه�ل�تصال،�وال�34يتم�من�خ�لها�اYفصاح�عن�هواجس�اYنسان،

ف«�3الوسيلة�اCو�ى��)عبد�الواحد�وا.ي(وكما�يش�]�الباحث��وËي�وعاء�الفكر،�كاره،وأف

مجموع�اCلفاظ�والقواعد�ال�34تتعلق�« ولذلك�فقد�قيل�إ¼ ا�لتسجيل�منتجات�القرائح،

]�عن�واقع�الفئة�النّاطقة� ِrّع
ُ
بوسيلة�التّخاطب�والتّفاهم�ب�ن�جماعة�من�النّاس،�وËي�ت

.�و.ي�هذا�الصّدد�)14(»،�والتّاري÷يّ ونفسي¯ ا،�وعقلي¯ ا،�وطبعها،�ومُناخها�اNجتماÊيّ ���ß ا

.ي�تعريفه�الذي�ركز�فيه�ع�ى�الجانب�الفكري�إ�ى�أ¼ ا�استعمال�Tجموعة��)ميلر(أشار�

�الفكر، �عن �يُعr]�بمقتضاها �وال34 �واTقطعيّة، �الصّوتيّة، �الرّموز �هذا��من ونش�]�.ي

غة�أ¼ ا:�مجاNت�مدلولها،الصّدد�إ�ى�اتساع�
ّ
  فيمكن�أن�نفهم�من�الل

�وËي�- 1« �واCلفاظ، �واCصوات، �كاYشارات، �واCفكار، �اTشاعر، �لتبادل كل�وسيلة

هملة،�ووضعيّة،�ضربان:
ُ
Tصوات�اCي�مجموعة��طبيعيّة�كبعض�حركات�الجسم�واËو

  رموز�أو�إشارات�أو�ألفاظ�مُتفق�عل¤ ا�Cداء�اTشاعر�واCفكار.

عة�مفردات�الك�م،�وقواعد�توليفها�ال�34تم��Òجماعة�بشريّة�معينة�تتبادل�مجمو - 2

غة�اYنجل�Òيّة�أو�العربيّة.���بوساط¯ ا�أفكارها،�ورغباÍ ا،�ومشاعرها.
ّ
  مثال�ذلك�الل

غويّة،�وخصائص�اCساليب�الك�ميّة�ال�34يتم�ß�Ò ا�- 3
ّ
مجموعة�اCلفاظ�والصّيغ�الل

�مع �اجتماعيّة �أو�طائفة �ما �ولغة��ينة،مؤلف �خلدون، �أو�ابن �اTعري، �لغة فنقول

  .)15(»�ن�ن�أو�العسكريّ القانونيّ 

غة�Ëي�)ش.�موريس(ويقول�
ّ
���مجموعة�ع�مات�ذات�دNلة�جمعيّة�مشa]كة«�إن�الل

ممكنة�النّطق�من�كل�أفراد�اTجتمع�اTتكلم�ß ا،�وذات�ثبات�نس^�3.ي�كل�موقف�تظهر�

�بموج�فيه �تتألف �محدد �نظام �لها �لa]كيب�ويكون �وذلك �معينة، �أصول �حسب به

 
ً
  .)16(»ع�مات�أكÁ]�تعقيدا
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�السّائح� �يحتاجه �ما �أبرز �ومن ]اء،
ّ
Áبال� �يتسم �ميدان �السّياحة �أن �البدËيِّ ومن

�تسمح�بخلق�ص�ت،�ووشائج�ب�ن� غويّة)؛�ال�34تكت�3âíأهميّة�كب�]ة�كو¼ ا
ّ
(الخدمة�الل

مقدم¯ ا�وزارات�السّياحة،�ومعاهد�ش�É4اTؤسسات�الفاعلة�.ي�القطاع�السيا*يّ،�و.ي�

�السّياحة �.ي�مختلف�الجامعات،�� �وأقسامها يُمكن�استغ�ل�السّياحة�.ي�و �وكلياÍ ا،

�اCجن^3، �لدى�السّائح غويّ
ّ
�الل �اجتماعيّة�و �تطوير�اNستعمال غة�ظاهرة

ّ
�الل �أن معلوم

�يُنجزه�اTجتمع �تعكس�ما ر�،�و.ي�وبدو¼ ا��Nيُمكن�أن�تكون�هناك�ثقافة�ب�ن�البش��

قافة،�)اCنÁ]وبولوجيا��(علم
ّ
�من�مكونات��الث

ً
غة�مكونا

ّ
غويّة�و �تغدو�الل

ّ
اNستعماNت�الل

�علماء �قبل �من �والتّحليل، �بالدّراسة �تحظى غة�(الواعيّة
ّ
�الل �أن�أنÁ]وبولوجيا �وبما ،(

�التّخطيط �من �نوع �وجود �إ�ى �اCمر�يؤشر �فهذا �بالعربيّة، �تكون غويّة
ّ
�الل ��الخدمة

عوب،�والتّنظيم
ّ

غة�العربيّة�ب�ن�الش
ّ
مما�يجعلها�لغة�من��غ�]�العربيّة��واCممّ �لنشر�الل

غات�العاTيّة،�وهذا�من�شأنه�أن�يعمل�ع�ى�تحقيق�مجموعة�من�اCهداف�العلميّة�
ّ
الل

�صلة� �له �الذي �السيا*يّ �القطاع �.ي �وNسيما �واNصط�حيّة، �واTعجميّة، ]بويّة،
ّ
aوال

� �واTتاحف، �باTسارح، �واTؤسّ وشيجة �واTكتبات، �ونوادي�والجامعات، قافيّة،
ّ
سات�الث

�أن�للسياحة� �ويجب�مراعاة �الب�د، �.ي �اCثريّة �واCماكن ]فيه،
ّ
aوال� سليّة،

ّ
�والت القراءة،

قافة،�واNقتصاد،�واTحيط�اNجتماÊيّ 
ّ
العامّ���ع�قات�ش�É4باTواص�ت،�واYع�م،�والث

غة�العربيّة،�وهذا�يح
ّ
تاج�إ�ى�استعماNت�لغويّة�جديدة،�وصناعة�الذي�توظف�فيه�الل

�N�34شياء�الCكتشاف؛�اكتشاف�اNمعاجم�جديدة،�ويظل�الهدف�الرّئيس�للسائح�هو�ا

غة�من�
ّ
يعرفها،�أو�معرفة�ما�كان�يسمع�عنه،�ولم�يره،�ويحتاج�لتحقيق�أهدافه�إ�ى�الل

�اÂخر، �مع �التّواصل �واNب¯ اج،�أجل �الغرض، �و �والتّعب�]�عن أو��اNندهاش،واTتعة،

�مقاصده�الرّفض، �بحسب �وذلك �أو�القبول، �أنواع��� �وبحسب �اTتنوعة، وأغراضه

�أو�السّياحة� �اNجتماعيّة، �السّياحة �أو� �العمليّة، �السّياحة �تكون �قد �ال34 السّياحة؛

ساني�هو�أول�ما�)17(السّياحة�الدّاخليّة�أو�العلميّة�اTعرفيّة،
ّ
،�ف��شك�أن�التّواصل�الل

سّائح�فور�وصوله�إ�ى�البلد�اTقصود،�وهو��Nيتمّ�إ�N.ي�حالة�امت�كه�لبعض�يحتاجه�ال

غة��اTعارف�اللسانيّة��مع�اTتكلم�ن،
ّ
ومن�ب�ن��أبرز�ما�ي�حظه�كل�من�يرصد�ع�قة��الل
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�بنسبة�كب�]ة
ً
�سياحيّا

ً
يُ�حظ���العربيّة�بالسّياحة�أن�الدّول�العربيّة�ال�34تعرف�نشاطا

أو�بلغة�أخرى�.ي�أغلب�اCحيان�ليست��ائح�اCجن^�3بلغته�اCصليّة،أ¼ ا�تتعامل�مع�السّ 

غة�العربيّة،
ّ
��وأرجعوه�إ�ى�عدة�أسباب�وهذا�ما�نبه�إليه�عدد�غ�]�قليل�من�الباحث�ن،�الل

غة�العربيّة،
ّ
وهذا�ما�قد�يؤدي�إ�ى��ومن�بيd ا:�اNعتقاد�بأن�السّائح�اCجن^�N�3يعرف�الل

��نفوره، �ليست غة
ّ
�الل �أن �السيا*يّ،مع �الجذب �.ي �العنصر�الرّئيس �إ�ى��Ëي إضافة

مع�وجود�هزال�.ي��اNحa]ام�اTبالغ�فيه�للسائح�اCجن^�3من�أجل�إرضائه�بش�É4الوسائل،

�رصيد� �أمام �أنفسهم �اTتعاملون�العرب �حيث�يلفي �السيا*يّ، �العربي غويّ
ّ
�الل اTعجم

ياحة�تحتاج�إ�ى�معجم�والسّ �محدود�من�حيث�الكم،�كما�أنه�يتسم�بالبساطة،�لغويّ 

�،)18(حضري  �اCبحاث�� �أن �سنجد �اCخرى، غات
ّ
�والل �العربيّة، غة

ّ
�الل �ب�ن �قارنا �ما وإذا

غات�العاTيّة.�وينبه�الباحث
ّ
غة�العربيّة،�وتغلغلها�.ي�كل�الل

ّ
(عبد��العلميّة�تؤكد�تفوق�الل

Tشتقاق�واNغات�وعلم�ا
ّ
�(أم�الل �قاب�ت)اTجيد�شوþي�البكري)�.ي�دراسة�موسومة�ب:

إ�ى�أنه�قام�بإجراء�مقاب�ت�واضحة�مدة�ما�يزيد�عن�عشرين�سنة،�وقد�وفق�إ�ى�وجود�

�لغة�من�لغات�العالم�الحيّة��22كلمة�قرآنيّة�.ي��1650 والحقيقة�ال�N�34يُمكن��.)18(�

روف،�والتّطورات�الحديثة،�واTعاصرة،�فغدت�
ّ
غة�العربيّة�أفادت�من�الظ

ّ
إنكارها�أن�الل

�لكث �العربيّة�مكتسبة �الصّحف �تأملنا �ولو�أننا �والجمال، �واNتساع، �اTرونة، �]�من

�غرابة� �من �لتعجبنا �اليوم �الصّادرة �والصّحف �العشرين، �القرن �أوائل �.ي الصّادرة

�ع�ى� �الفائقة �وقدرÍ ا �اTعاصرة، غة
ّ
�الل �مرونة �ومن �القديمة، �الصّحف �.ي اCسلوب

Tفكار�اCوا� �واTشاعر، �اCحداث، �باTرونةالتّعب�]�عن �تتصف �العربيّة غة
ّ
�فالل ��ختلفة،

غويّ،�والعلم3ّ 
ّ
،�وهذا�ما�يؤهلها�للبقاء،�وعدم�اNنقراض�فيما�،�والتّاري÷يّ وبالرّسوخ�الل

غويّة�Ëي�ال�34أكسب¯ ا�مواكبة�علوم�العصر،���هو�آت
ّ
وتطوير�الدّراسات��فاTرونة�الل

�التّطبيقيّة غويّة
ّ
�الل �ß ا،� �يتجد�وغ�]ها �ما �مصطلحات�واستيعاß ا �من �ويستحدث د،

شاط�البشري�اTستخدم�ß ا
ّ
غة�العربيّة�عن�)20(�ومعارف�بحسب�حاجة�الن

ّ
.�ولم�تعجز�الل

�الحديثة، �الحديثة�العلوم �للعلوم �دقيقة �علميّة �كث�]ة �معاجم �بالعربيّة �وضعت ��إذ

  نذكر�من�بيd ا:
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  م1869قاموس�ط^�3عربي�للدكتور�محمود�رشدي�البق�ي،�صدر�.ي�باريس�سنة:- 

�يشتمل�ع�ى�أربع�ن�ألف�مصطلح�ط^3،-  من�إنجاز�الدّكتور�محمد��معجم�علم3

^�3سنة:
ّ
  ؛م1926شرف�الط

بيّة،- 
ّ
�الط �العلوم �.ي �العربي �شرف،�اTعجم �محمد �للدكتور بيعيّة

ّ
صدر��والط

  ؛م1929سنة:

�للدكتور�جميل�الخاني،-  �.ي�علم��ملحق�بكتاب:�معجم�الف�Òياء القطوف�الينيعة

بيعة�
ّ
  ؛م1931سنة:�صدر الط

�حمدي�-  �أحمد �للدكتور �الجراثيم، �فن �.ي �الفنيّة �واTصطلحات �اCلفاظ معجم

  ؛م1934صدر�بدمشق�سنة:�الخياط،

�العصبيّة،-  �الجملة �أمراض �.ي �سبح،�معجم 3ïحس� �بدمشق�للدكتور �صدر

  ؛م1936سنة:

  ؛م1937صدر�سنة:�للدكتور�حس�3ïسبح،�معجم�.ي�أمراض�جهاز�التّنفس،�- 

هابي،معجم�اCلفاظ�الزّر - 
ّ

  م.�1934صدر�سنة:�اعيّة�ل×م�]�مصطفى�الش

�عربيّة، �لغويّة �مجامع �عدة �وضعته �عما غات��ناهيك
ّ
�أكÁ]�الل �Ëي �العربيّة غة

ّ
فالل

 
ً
Cن�مطالب�الحياة�تضطرنا�إ�ى�اشتقاق�ألفاظ��وما�زالت�.ي�اتساع�إ�ى�اليوم،���اتساعا

�العربيّ  غة
ّ
�فالل �الفضفاض، �العربيّة �أخرى�من�ثوب �ونحت ]اث�جديدة،

ّ
aال� ة�حفظت

�طوال�تسعة����اYنساني�من�اNندثار
ً
،�وفلسفيا

ً
،�وعلميا

ً
،�وأدبيا

ً
وقادت�العالم�حضاريا

�فأهميّة،�.)21(�قرون �اTختصرات�ولذلك �استيعاب �ع�ى �العربيّة غة
ّ
�الل �وقدرة

�التّليد�من� �تراثنا �هو�موجود�.ي �بالنّظر�إ�ى�ما واTصطلحات�العلميّة��Nيُمكن�إنكارها

،Òمنه،�ترم�� �اYفادة �به،�واختصار�يُمكن غة��واNقتداء
ّ
�الل �.ي �هائلة �إمكانيات وهناك

�واسعة �طاقة �تمنحها �وتوليدها �اTصطلحات، �نقل �.ي سهم
ُ
�ت �العربيّة ���

ً
�رحبا

ً
ونفسا

  Nقتحام�مختلف�ميادين،�ومجاNت�التّقنيات�الحديثة.�
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�وضع�خطة�دقيقة،و  �ا�Nبد�من�الحرص�ع�ى غة
ّ
لعربيّة�ع�ى�ومنهجيّة�Nنفتاح�الل

القطاعات�اNجتماعيّة،�واNقتصاديّة،�وذلك�من�خ�ل�العمل�ع�ى�تطوير�استعماÍN ا�

،É4تاحف،�مثل:�.ي�ميادين�شTدارة،�والفنون،�واYع�م،�واYأن�يجب�أن��ا
ّ

و.ي�هذا�الش

ساني�الذي�هو�أول�ما�يحتاجه�السّائح،�و.ي�هذا�اTيدان
ّ
القطاع�(نُركز�ع�ى�التّواصل�الل

غة��العربيّة�Cغراض�مهنيّة،�وأغراض�خاصّة،�)*يّ�السيا
ّ
وال��34يتم�اNهتمام�بتعليم�الل

�الصّدد�إ�ى�قسم�ن أن�بما�ذكره�الباحث- تنقسم�.ي�هذا
ّ

�الش عبد��(ونستشهد�.ي�هذا

غة�العربيّة�Cغراض�أكاديميّة�مثلما�هو�الحال�.ي�التّعليم�- )الرّحمن�بن�شيك
ّ
؛�تعليم�الل

�واTؤسّ  �االجامàي، �لتّعليميّةسات �Nكتساب��� �أكاديم3 �بغرض �اTتعلم �يحتاجها إذ

غة�
ّ
اTعارف،�وتحصيلها،�فوظيف¯ ا�تتجسد�.ي�سد�حاجات�أكاديميّة�تعليميّة،�وتعليم�الل

� �الوظيفي �جانë ا �.ي غة
ّ
�الل �تُفعل �أن �يجب �بحيث �وظيفيّة؛ �Cغراض لخدمة�العربيّة

تعلم،
ُ
Tمُع�ا� �قطاع �.ي �اNستعماليّة �حاجاته �اCعمال���ن،وتلبيّة �رجال �تعليم مثل:

]ك��Òومرشدي�السّياحة�.ي�القطاع�السيا*يّ �والدّبلوماسي�ن،
ّ
aغة�الوظيفيّة�يجب�ال

ّ
؛فالل

�- عل¤ ا�.ي�مجال�السّياحة،�وهناك�مجموعة�من�السّمات�العامّة�ال�34تُم�Òها،�ومن�بيd ا

�:اNهتمام�بس�م- إ�ى�تحديدها�)وليد�قصّاب�(كما�يذهب�الباحث�الدّكتور 
ً
غة�نحوا

ّ
ة�الل

�وإم�ءً،
ً
غة�الوظيفيّة�معنيّة�بالتّواصل�بشكل�أساس؛�وصرفا

ّ
فإن�هذا���Nوإذا�كانت�الل

أو�أ¼ ا�تتساهل�.ي�موضوع�الخطأ�والصّواب�،�كما�قد�يُو*ي��يع�3ïأ¼ ا�ليست�معياريّة،

غة�العربيّة�ال�34أخذت�طابع�أو�أ¼ ا�مطالبة�بتغيّ �بذلك�ك�م�بعضهم،
ّ
�]�مصطلحات�الل

بات
ّ
غة�.ي�مقام�التّداول �كما�طالب�بذلك�بعضهم،��الرّسوخ،�والث

ّ
�ويجب�وضع�هذه�الل

�اليوميّ، �الحياتي �اNستخدام �بالحياة؛�أي �ربطها 3ïيع� �مُستعملها��وهذا �يستطيع لكي

إنتاج�العبارات،�واCساليب�التّواصليّة�اTناسبة�للمواقف�الحياتيّة�اTختلفة،�وما�سبق�

�تنوّع�أساليب�ال 3ïي�الب�غة�يع.� Éيُسم� غة�بحسب�ما
ّ
�الحال«العربيّة�ل Éâêأو�،»مُقت�

�مقال« �مقام �بحسب��،»لكل �تختلف �بل �واحدة �ليست �الوظيفيّة غة
ّ
�الل فأساليب

�واTقام،�اTوضوع، �اTستلزمات:�واTخاطب، �من �إع�ميّ �وغ�]�ذلك �خطاب �فهناك

�سيا3âãّ �،رسم3ّ �حكوميّ  �خطاب �إشهاريّ وهنالك �وهنالك �تجاريّ �، �خطاب�وهن� الك
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،3ïلفاظ��ديCغة�الوظيفيّة�مستجدات�ا
ّ
أو�وط3ï،�أو�غ�]�ذلك،�وينب�ي�أن�تُ�حق�هذه�الل

�.ي��والعبارات، غة�ß ا،�وذلك�بعد�ضبطها
ّ
وتحاول�استعمالها،�والتّعامل�ß ا،�ورفد�الل

�ومعاي�]ها، غة،
ّ
�الل �عن��إطار�قواعد �الوظيفيّة غة

ّ
�الل �هذه �تبتعد �نفسه �الوقت و.ي

�غ�]�مستعمل،�متجهة�إ�ى�اليومي��ريب�من�اCلفاظ،اTستهجن�الغ
ً
وما�أضçى�مهجورا

�والصّواب، �إطار�الصّحة �.ي �دام �ما ��الحياتي �تحاول �الوظيفيّة غة
ّ
�الل �أمكن–إن �- ما

�والعامّي، �الفصيح، Éيسم� �ما �ب�ن �الهوّة �تتسم��تضييق �سهلة �حيويّة �لغة �يُقدم بما

�والبساطة �باTرونة، �اTفرد�� �وتقدم �اCكÁ]�والسّهولة، �الصّحيحة �والعبارات ات،

،
ً
Nمحاكاة��استعما� �ع�ى �تقديمها �أو �تدريسها، �عند �الوظيفيّة غة

ّ
�الل �هذه وتعتمد

أو�تعليم�مسائل�النّحو،�ويa]تب�ع�ى��النّموذج،�أكÁ]�من�اعتمادها�ع�ى�تقرير�القواعد،

�)22(ما�سبق�أن�العناية�بضبط�الك�م،�وإيراده�بشكل�صحيح�أهم�من�معرفة�قواعده

غويّة�
ّ
غويّ�الذي�يعتمد�التّنميّة�الل

ّ
واTحصول�اللفظي�من�أبرز�موضوعات�التّخطيط�الل

]ك��Òع�ى�عدد�الكلمات�اTستخدمة�.ي�القطاع��اrT]مجة،
ّ
aو.ي�أقسام�السّياحة�يتم�ال

�ح�ن�يعمل�اTنهج��وال�34يحفظها�اTتعلم،
ً
غة�.ي�اTجال�السيا*يّ�ناجحا

ّ
ويكون�تعليم�الل

�ب�بطرائق�سليمة�تنميّة�اCلفاظ،�التّعليم�3ع�ى
ّ
من�أبرز�و ��واTصطلحات�لدى�الط

غويّة،�وما�Ëي��الرّهانات�اTطروحة�اÂن�أمام�اTجتمعات�العربيّة،
ّ
هو:�رهان�التّنميّة�الل

�ß ا، �ستتحقق �ال34 رائق
ّ
�ضرورة��الط �إ�ى �تجدر�اYشارة �اTرقمن، �اTحتوى �مجال و.ي

�إنجاز�معجم�سيا*يّ، �إ�ى �اTحيط��اNلتفات �العربيّة�ع�ى غة
ّ
�الل �انفتاح �.ي �يُسهم مما

قا.يّ 
ّ
ويؤدي�إ�ى�أن�تنسجم�مع�البيئة�ال�34تحتاجها�.ي��،،�واNجتماÊيّ واNقتصاديّ ��الث

�اNستعمال، �الحاجات،�مجال �بوجود��وأداء �ارتبطت �وقد �قديمة، �ظاهرة فالسّياحة

��اYنسان، �بلد �من �التّنقل غويّة
ّ
�الل �دNل¯ ا �.ي �ß ا �للت
Òه،ويُقصد

ً
�آخر�طلبا أو��إ�ى

�تكون��اNستكشاف، �قد �جغرافيّة �بيئات �.ي �جديدة �للبحث�عن�مناطق واNستط�ع،

والتّجارب�مع�مجموعات�بشريّة��أو�لتبادل�اTعارف،�وتتوفر�ف¤ ا�سُبُل�الحياة،�أفضل،

وقد�تغ�]ت�اCوضاع��وسياسيّة�مع�اÂخرين،��أو�من�أجل�إقامة�ع�قات�تجاريّة�أخرى،

،تدريج
ً
فتحولت�ظاهرة�انتقال�اYنسان�لتحقيق�رغباته،�واحتياجاته،�وشؤون�حياته��يا
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قافة�واNستجمام،�والرّاحة،��وثقافيّة،�غاي¯ ا�اTتعة�اليوميّة�إ�ى�ظاهرة�اجتماعيّة،
ّ
�والث

،
ً
�كب�]ا

ً
حيث�تم�اNعتماد��وتعد�صناعة�السّياحة�من�الصّناعات�الرّائدة�ال�34تدر�دخ�

�.ي�زيادة�مواردها�ن�الدّول،عل¤ ا�.ي�كث�]��م
ً
�كب�]ا

ً
�Nريب�.ي�أن�تطور�و ��فنجحت�نجاحا

�السّياحة، �ثقافيّة�مفهوم �ظاهرة �إ�ى �تحويلها �أسهم�.ي �ونشاط���وأهدافها وإنسانيّة،

كما�أ¼ ا�لم�تظل��والعاTيّة،�واTتغ�]ات�اTحليّة،�يخضع�لكث�]�من�اTؤشرات،�اجتماÊيّ 

�لظروف،
ً
�خاضعا

ً
�مؤقتا

ً
وانتقل�مفهوم�السّياحة�من��غبات�ظرفيّة�فقط،ور �نشاطا

�التّوسع�اTستمر،�مجرد�إشباع�رغبات�اYنسان�اTؤقتة، �إ�ى �ترمي وخلق��إ�ى�صناعة

قا.يّ �ومن�منظور�عربي،��.)23(�طلب�مستمر�ع�ى�ش�É4الخدمات
ّ
�أهمّ �يمثل�اTحتوى�الث

�محتوى� فروع�صناعة�اTحتوى�الرّقم3،�إذ�أنه�يشتمل�ع�ى�مجاNت�رئيسة�متعددة:

�اYلكa]ونيّ  �اYع�م �ومحتوى �اYلكa]وني، قا.يّ التّعلم
ّ
�الث ]اث

ّ
aال� �ومحتوى �اYلكa]ونيّ �،

قا.يّ 
ّ
�الث �الحوار �دعم �ومحتوى �اYلكa]ونيّة، �الفنون 
Òل�ومحتوىTا� �ومحتوى ،

�الجماعااYلكa]ونيّ  �ومحتوى �اYلكa]ونيّ ، �اNحتواء �ومحتوى �اYلكa]ونيّة، �اTحليّة �ت

قا.يّ 
ّ
بعدة�خصائص�تُم�Òه�عن�- كما�يرى�الباحث�نبيل�ع�ي- العربيّ �ويتسم�اTحتوى�الث

غ�]ه،�ومن�أبرز�هذه�الخصائص:�وفرة�مصادر�اTعلومات،�وشدة�تنوعها،�وتنوع�فئات�

�السّن �حيث �من �غا��اTستفيدين �واخت�ف �التّعليم، �عن�ومستوى �البحث يات

قافيّة�إ�ى�طرحها�.ي�سياق�حضاري�أشمل�
ّ
قافيّة،�وحاجة�اTعلومات�الث

ّ
اTعلومات�الث

لب�ع�ى�التّقانات�اTتقدمة�من�أجل�
ّ
ح�É4تظهر�جوانبه�اTعرفيّة،�واYنسانيّة،�وشدة�الط

�وأدوات�معالجة� �ومعظم�التّطبيقات، �وعرضها، �ومعالج¯ ا، رقمنة�مصادر�اTعلومات،

غة،�مما�يقت�3âêمعه�اعتبار�اTحتوى،�
ّ
ووسائل�توزيعه�تتسم�جميعها�بكو¼ ا�كثيفة�الل

غة
ّ
قا.يّ )24(�الل

ّ
�.ي�وضع�اسa]اتيجيات�إرساء�صناعة�اTحتوى�الث

ً
�رئيسا

ً
�،�وحوسب¯ ا�مدخ�

قا.يّ 
ّ
غويّ�العربي���العربي،�ولعل�أبرز�العوامل�ال�34تُواجه�مس�]ة�تطور�اTحتوى�الث

ّ
والل

قا.يّ Ëي�التّطور�اTتسار 
ّ
�ع�ل�نa]نت،�وذلك�بصف¯ ا�الوسيلة،�واCداة�اTث�ى�للتواصل�الث

 
ً
وأساليب���دون�منازع،�ومدى�التّقدم�.ي�تطوير�أساليب�معالجة�مواد�اTحتوى�عموما

�ع�ى�وجه�الخصوص
ً
غات�اYنسانيّة�حاسوبيا

ّ
�الل غة)25(�معالجة

ّ
�ذلك�أن�الل �رأي�- ، .ي
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قا- الكث�]ين
ّ
غة�العربيّة�Ëي�أساس،�ومحور�منظومة�الث

ّ
فة،�ومن�أهم�السّبل�للd وض�بالل

�إذ �.ي�مجال�السّياحة،�وضع�معاجم�سياحيّة�متطورة�خاصّة�بش�É4الدّول�العربيّة؛

مة�
ّ
املة��)عبد�الرّحمن�الحاج�صالح(يؤكد�الع�

ّ
ع�ى�أن�الدّراسة�العلميّة�الدّقيقة�الش

غة�العربيّة،
ّ
قتصر�دورهم�ع�ى�إيجاد�وهو�يرى�أن�العلماء�قد�ا�شرط�أسا�3âãلتطوير�الل

اCلفاظ�ال�ئقة�باTفاهيم�الحديثة�بطرائق�تقليديّة،�وËي��Nيمكن�إ�Nأن�تكون�بطيئة�

�ع�ى�البحث�الفردي،�واTباشرة�اليدويّة،
ً
أما�حينما�تخرج�إ�ى�اCعمال��إذ�تعتمد�أساسا

�ومناقش¯ ا، �البحوث، �بعرض �مكتفيّة �تكون �فإ¼ ا �السّؤال�الجماعيّة �أن �إ�ى �ويذهب

غويّون�ع�ى�أنفسهم�هو:
ّ
هل�هذا�اللفظ�اTحدث�خاضع��الذي�كان�ينب�ي�أن�يطرحه�الل

�بالدّقة� �تتسم �لغويّة �بحوث �إجراء �من �Nبد �ولهذا غويّ؟
ّ
�الل يوع

ّ
�الش �لقوان�ن حقيقة

غويّ�يجب�أن�ينظر�إليه�نظرة�شاملة،�و�Nبد�من��Nكتشاف�هذه�القوان�ن،
ّ
فالواقع�الل

�م �ترميم �بغرض �منه �التّحرير�اNنط�ق �زاويّة �.ي �انزواÈ ا �بسبب غة
ّ
�الل �.ي �انتقص ا

وأول�ما����دون�التّخاطب�اليومي،�و.ي�زاويّة�التّعب�]�اCدبي�دون�العلم�3والتّق�3ïوحدها،

عب�النّاطق�ß ا�.ي�ش�É4اTيادين�
ّ

غة��Nيتمّ�إ�Nبنمو�الش
ّ
يتضح�من�هذا�الواقع�أن�نموّ�الل

،�لكن�الذي�قد���اNقتصاديّة،
ً
قافيّة،�وهذا�ما�يدركه�اليوم�كل�النّاس�تقريبا

ّ
ومن�ثم�الث

�وحيويّة� غة،
ّ
�الل �حيويّة �ب�ن �واTوجودة �الحيويّة �الع�قة �هو�أن �مd م �البعض يفوت

�ع�ى�تعب�]�العلماء،�اNقتصاد�
ً
أي�قد�تزول�العلة،�وËي�هنا��والصّناعة،��Nتنعكس�دائما

غة،انحطاط�اNقتصاد،�و�Nيزول�م
ّ
غة��ع�ذلك�معلولها�أي�عدم�حيويّة�الل

ّ
فتقوقع�الل

حيث�إ¼ ا��وعدم�حيوي¯ ا�قد�يتواصل�ويستمر�ما�لم�يدخل�عل¤ ا�تكيّف�جذري�شامل،

وقد�يعيق��وتفي�بكل�حاجيات�اYنسان�التّعب�]يّة،�تستجيب�به�Tث�]ات�النّاطق�ن�ß ا،

غات�اCجنبيّة،�وNسيما�
ّ
إذا�كانت�إحداها�قد�رسخت�نموها�ما�يُصيë ا�من�منافسة�الل

وفيما�يتعلق�باCصول�النّاجعة�ال�34يجب�اعتمادها�يُنبه��مع�ن،�أقدامها�لعارض�تاري÷يّ 

�يربطها��)عبد�الرّحمن�الحاج�صالح(الباحث� غة�مجردة�عمّا
ّ
�أن�اNنط�ق�من�الل إ�ى

�هو�أمر�مستحيل، ]اث
ّ
aوالتّواصل،�بال� �التّخاطب �أداة �فقط �ليست غة

ّ
�الل ف«C��3ن

قافة،وس
ّ
�الث �لنقل قافة�يلة

ّ
�الث �.ي �،ومندمجة �مت�حمة �بالضّرورة �ف«3 �ثمّ ال���34ومن
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ولذلك�يؤكد�ع�ى�ضرورة���بل�Ëي�ال�34تحددها�،و�Nيُمكن�أن�تتجسم�إß�N ا�تنتم�3إل¤ ا،

�العربي، ]اث
ّ
aال� �ع�ى �التّطويري �البحث �عمليات �.ي �يعتمد �لنا��أن �تركه �ما وNسيما

غويّون�العرب�القدامى
ّ
�NكتفاÈ م�بa]ديد�ما��الل

ً
�NاTتأخرون�مd م�باستثناء�ما�ندر�نظرا

�العرب�الفطاحل�الذين�أعجب�ß م�اTبدعون�من��قاله�أساتذÍ م، بل�أولئك�العلماء

و�Nريب�.ي��العلماء�الغربي�ن�عندما�قدمت�لهم�بعض�النّماذج�من�مناهجهم�وأفكارهم،

�
ً
.ي�التّحليل،�والتّصنيف،�والتّعليل،�تتفق�أن�الكث�]�من�اCشياء�الرّائعة�واTتم�Òة�جدا

�Nيُقصد�بذلك�قواعد�التّوليد�اللفظي،�فهذا�هو�أبسط�و �مع�ما�أثبته�العلم�الحديث،

�من� �توصلوا �ال34 �بالدّقة �اTتسمة �العلميّة �هو�اTفاهيم �اTقصود �بل �استخرجوه، ما

ان
ّ
�الث �اCصل �أما �مجار! ا، �وشرح �العربيّة غة

ّ
�تفس�]�الل �إ�ى �الحاج�خ�لها �يرى �الذي ي

فيجب�أن��صالح�أنه�يجب�أن�نرتكز�عليه�فهو�التّجاوز�اTستمر�Tا�نأخذه�عن�غ�]نا،

�قرون، �ستة �أكÁ]�من �منذ �به �أصبنا �الذي �غبار�التّقليد �عنّا �نزال��ننفض �ما والذي

سبة�إ�ى�الغربيّ 
ّ
سبة��Nإ�ى�القدامى�فقط،�بل�ح�É4بالن

ّ
وهناك�أصل���ن،مصاب�ن�به�بالن

�يتص
ّ

فإ�ى�حد�اÂن�لم�تنل�العربيّة�حظها�مقارنة�بما�حظيت��ل�بالبحث�ووسائله،ثالث

امل،
ّ

غات�اCوروبيّة�من�البحث�العلم�3الش
ّ
حيث�إن�علوم�اللسان�.ي�البلدان��به�الل

��الغربيّة�قد�¼ ضت�اليوم�¼ ضة��Nمثيل�لها،
ً
�دقيقة�جدا

ً
وأضحت�هذه�العلوم�علوما

�والك �الف�Òياء، �عليه �صارت �ما �مثل �اTختr]ات،�ع�ى �.ي �التّجربة �ع�ى �تعتمد يمياء،

كما�أدخل�ف¤ ا�التّحليل�اYحصائي�بل��والتّحريات�اTيدانيّة�الواسعة�اTتسمة�باTنهجيّة،

غة�ظاهرة�متم�Òة�بوجوه�متعددة�فإن�العلماء�من�
ّ
ح�É4الصّياغة�الرّياضيّة،�وبما�أن�الل

  ��)26(الذي�! مهم�تخصصات�مختلفة�ومتنوعة�بدؤوا�يتعرضون�لها�ومن�الجانب

�اCمّ  سبة�إ�ى�اYنجازات�ال�34يجب�أن�تتعاون�عل¤ ا
ّ
���ة�العربيّة�قصد�تحصيلهاوبالن

�مكان¯ ا� �ß ا �تسa]جع �أن �إمكانيّة �وهناك �العربيّة، غة
ّ
�الل �تطور �.ي

ً
�ستسهم�حتما وال34

� �اNنتشار�يقa]ح �الواسعة غات
ّ
�الل �مرتبة �إ�ى �بارتقاÈ ا مةاTفقودة

ّ
الرّحمن��عبد(�الع�

،�وËي:�)الحاج�صالح
ً
  مجموعة�من�اTقa]حات�اTهمة�جدا
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�الوقت�-  �نفس �.ي �وتحa]م كل،
ّ

�الش �ع�مات �فيه �تندمج �الكتابة �من �نمط إعداد

�عن�الكتابة�العربيّة�الحاليّة،�ثمّ�إقرارها�ع�ى�أع�ى�
ً
خصائص�العربيّة،�و�Nتبتعد�كث�]ا

ي�مختلف�البلدان�العربيّة�ح�É4مستوى�.ي�الوطن�العربي�ثمّ�تحديد�أجل�لتطبيقها�.

  ؛نتفادى�اNنعكاسات�السّلبيّة�.ي�اNقتصاد�وغ�]ه

 -� �جميع �.ي غويّ
ّ
�الل �الرّصيد �اTفردات��اTستوياتإعداد �من �عدد �أدنى (تحديده:

]اكيب�العربيّة�الحيّة�يحتاج�إل¤ ا�النّاطق�للتعب�]�عن�كل�ما�يختلج�.ي�نفسه�وعن�
ّ
aوال

�لتفادياTفاهيم� غة�العربيّة�.ي��الحضاريّة)
ّ
غويّة�ال�34أصيب�ß ا�تعليم�الل

ّ
الفو��Éâالل

�مختلف�مراتبه �الحشو��� �وكذا غويّ
ّ
�الل �والعناصر�اTيّتة) �اaT]ادفات والغموض�(كÁ]ة

الب�عند�
ّ
�والط �التّلميذ �يعان¤ ا �ال34 غويّة

ّ
�الل �والخصاصة �الدّقة) �وعدم �اTشa]ك (كÁ]ة

�
ً
  ؛يدل�عليه�فيما�يتلقاه�.ي�اTدرسةالتّعب�]�عن�مفهوم�حضاري��Nيجد�له�لفظا

إعداد�معاي�]�صوتيّة�لتعليم�النّطق�الفصيح�العفوي�الذي�عرفه�فصحاء�العرب�- 

�مع�ما�يتطلبه�
ً
.ي�مخاطباÍ م�اليوميّة�وذلك�لجعل�العربيّة�أكÁ]�حيويّة�وأكÁ]�انسجاما

�اTنط �الحيّة غات
ّ
�الل �أن�تتسم�به �الذي�يجب �التّلقائي�غ�]�اTتكلف �ß ا�التّخاطب وق

�كتب� �لنا �ترك¯ ا �ال34 �اCدائيّة ]وة
ّ
Áال� �إ�ى �بالرّجوع �وذلك �اTناسبات، �جميع �.ي بالفعل

�اTعاي�]� �تعرفه �ما �العفوي �الفصيح �أنواع �من �ف¤ ا �نجد �حيث �القرآنيّة القراءات

�خطب� �لغة �Ëي �الفصçى �أن
ً
�خفيا

ً
�النّاس�شعورا �لشعور �به �أو��Nتكa]ث اTدرسيّة،

  ؛ومطارحات�أدبيّة

غة�العربيّة�باستغ�ل�البحوث�اللسانيّة�الحديثة�إعد- 
ّ
اد�طرق�ناجعة�.ي�تعليم�الل

]بويّة�
ّ
aال� �كالبحوث �أخرى �جوانب �من �للغة �تتعرض �ال34 �اCخرى �العلميّة والبحوث

غة�العربيّة�وخصائصها
ّ
غويّة�وبمتابع¯ ا�ع�ى�ما�تقتضيه�الل

ّ
  ؛الل

غة�العربيّة�بإحصا- 
ّ
ء�جميع�ما�جاء�.ي�اTعاجم�إعداد�القاموس�الجامع�Cلفاظ�الل

�العربي�منذ�أقدم� �من�اYنتاج�الفكري�واCدبي �عيّنة�كب�]ة �وجرد �والحديثة، القديمة

عريّة�وغ�]�ذلك)العصور�
ّ

  ؛(أمهات�الكتب�العلميّة�واCدبيّة�.ي�جميع�الدّواوين�الش
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إعداد�أطلس�جغرا.ي�لغوي�للبلدان�العربيّة�ح�É4نمكن�الباحث�ن�.ي�العربيّة،�و.ي�- 

�العربي� �للوطن �الحقيقيّة غويّة
ّ
�الل �اCوضاع �ع�ى �اNط�ع �من �تعليمها �وسائل تحس�ن

�.ي�بحو� م� �.ي�النّطق،�واستعمال�اTفردات�واTركبات�فينطلقوا ونزعات�اTتكلم�ن�ß ا

من�الواقع�اTشاهد��Nمن�التّصورات�الزّائفة،�ويستطيعوا�أن�يصححوه�باNعتماد�ع�ى�

  ؛يح�العفوي �]�ك�م�العرب�الفصمعايّ 

�رياضيّة�-  �صياغة غويّة
ّ
�الل �اTباني �صياغة �إ�ى �للوصول �رياضيّة �مقاييس إعداد

�الرّتّابات �ع�ى �العربيّة �النّصوص �لع�ج �استغ�لها �من �بذلك (اCدمغة��ونتمكن

  اYلكa]ونيّة).

غويّ�وإمدادهم�باTعلومات�الهامة�ال�34حصلت�- 
ّ
إعداد�اختصاصي�ن�.ي�البحث�الل

]اث�العلم�3العربي�الخاصّ�بالعربيّة�ع�ى�أن�عل¤ ا�علوم�اللس
ّ
aان�الحديثة�وتغذي¯ م�بال

أن�.ي�العلوم�
ّ

�ع�ى�الدّراسة�التّطبيقيّة�واTيدانيّة�كما�هو�الش
ً
�أساسا

ً
يكون�ذلك�مبنيا

  ؛الدّقيقة

�القاموس�-  �من
ً
�سينجز�تدريجيا �ما �ع�ى �باNعتماد �اTصطلحات �تعريب مواصلة

�س �ال34 �اTقاييس �وع�ى �اTيدانياTذكور �البحث �اNستعمال)��يكشفها �قوان�ن (عن

  .)27(د�من�اÂن�ويتفق�جميع�الواضع�ن�ع�ى�اتباعهاوبطرائق�دقيقة�ستحدّ 

(أمل�شفيق�العمري)�ع�ى�ضرورة�صياغة�مd اج�لغوي�وتؤكد�الباحثة�الدّكتورة����

ومن��يعa]ف�للغة�الضّاد�بدور�وظيفي�تخصY�3âûدماجه�.ي�نسيج�اTيدان�السيا*يّ،

�اdT اج�تحرير�القدرة�التّعب�]يّة�للغة�العربيّة�داخل�قطاع�السّياحة� أو�ى�خطوات�هذا

كما�تذهب�إ�ى�أن�الحديث�عن�لغة��Nستيعاب�تجليات�هذا�القطاع�بجميع�أبعادها،

�بكل� �الواقع �Nستيعاب �العربيّة غة
ّ
�الل �تطويع �بمدى

ً
�موهونا �يظل �عربيّة سياحيّة

�نظ�مفاصله، �مع �يتنا.ى N� �والصّرفوبشكل �اCصوات، �حيث �من �العربيّة غة
ّ
�الل �ام

]كيب،
ّ
aلة�والNّغة�والتّنميّة،�لها�ص�ت�وشيجة�بجوانب��،)28(والد

ّ
والحق�أن�أسئلة�الل

،É4ا�القطاع�السيا*يّ �ش dومن�بي�
ً
؛�حيث�إن�وضع�معاجم�سياحيّة�متطورة�يعد�شك�
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�الباحث �وصفها �ال34 غويّة؛
ّ
�الل �التّنميّة �أشكال �الع�يمن �سبيل�- الودغ�]ي)�(عبد ع�ى

املة�واTتوازنة،�- اTثال
ّ

�التّنميّة�الش � �الجوانب�اNقتصاديّة�بأ¼ ا �وËي�ال�34تتكامل�ف¤ ا

�كافة، قافيّة
ّ
�والث �العناصر�واNجتماعيّة، �هذه �تفاعل �ع�ى ��Nتd ض �تنميّة �وإ�Nفكلُّ

�عرجاء، �تنميّة �ف«3 �فاشلة�وتكاملها �يتوهموتجربة �من �أن �ذلك  - ؛
ً
�يُ �- مث� مكن�أنه

قا.يّ 
ّ
�الث �اNعتبار�للجانب �إعطاء �دون �وحده �اNقتصادي �الجانب �.ي ��اختصار�التّنميّة

����Nيختلف�اثنان�.ي�أن�عوامل�بناء�مجتمع�اTعرفةو �،)29(فهو�واهم�ب��شك�واNجتماÊيّ 

غة�متو 
ّ
فرة،�بيد�أن�طرائق�العمل�بعق�نيّة�تكاد�تكون�غائبة،�واYشكاNت�اوتنميّة�الل

�م �.ي �اTتعدّ تظهر �والصّعوبات �الجوهريّة، �العناصر �من �هذه�جموعة �وأهم دة،

غويّ؛�واTقصود�ß ذا�اCمر�أنه��Nيوجد�منهج�
ّ
الصّعوبات�قلة�اTYام�بمنهجيّة�البناء�الل

�الصّحيحة، غة
ّ
�الل �تفعيل �ع�ى لبة

ّ
�الط �بتدريب �يd ض �مدروس �لغة��علم3 وجعلها

�العمليّة�التّعليميّة �التّعليم،�وكفاءة �� (عمار�بوحوش)لدى�تحديده�يذهب�الباحثكما

والسàّي�البطيء��للصعوبات،�إضافة�إ�ى�النّقص�اTلحوظ�.ي�الحوافز�اTاديّة�واTعنويّة،

]جمة،�وانحصار�الرّصيد�اTعر.ي�.ي�
ّ
aغة�الوطنيّة،�وكذلك�ضعف�ال

ّ
لتوط�ن�اTعرفة�بالل

]اث،�والخلط�ب�ن�أهداف�التّنميّة
ّ
aنظمة�لهاوالق��العلوم�الدّينيّة،�والTومن�)30(وان�ن�ا�،

غة�العربيّة�.ي�القطاع�السيا*يّ،
ّ
وتخدمها�تغي�]��ب�ن�السّبل�ال�34من�شأ¼ ا�أن�تعزز�الل

غة�العربيّة�.ي�الجامعات،
ّ
واTعاهد�السياحيّة�لتخدم�ميدان�السّياحة��مناهج�مادة�الل

 العمري)وهذا�ما�أكدت�عليه�الدّكتورة(أمل�شفيق��من�حيث�النّصوص،�والتّطبيقات،

�هو�تنميّة�،)31( �أن�من�أهم�أهداف�التّكوين�السيا*يّ �إ�ى �الصّدد ��حيث�تنبه�.ي�هذا

الب�الذي�يدرس�السّياحة،
ّ
�الط غويّة�عند

ّ
�الل ولذلك�يجب�وضع��وليس�خلق�القدرة

مd اج�تعليم�3يقوم�ع�ى�تنميّة�الرّصيد�اTعر.ي،�واTعجم�3عند�اTتعلم،�لذا�من�اCفضل�

�اTواضيع �تكون �السّياحة�،أن �بمجال
ً
�وثيقا

ً
�ارتباطا �مرتبطة �والنّصوص �واTفردات،

  �)32( وتخصصاÍ ا

� �العربيّة، غة
ّ
�الل �تعليم �.ي �اCساسيّة �الرّك�Òة �Ëي �التّدريس �طرائق �إن �اتفق«ولقد

غة�العربيّة،�وتذليل�صعوباÍ ا،�وحل�
ّ
معظم�الباحث�ن�العرب�اTهتم�ن�بإص�ح�تعليم�الل
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�نحوه �تعليم �أن �.ي�مشك�Í ا، �الرّئيس �فهو�السّبب �الكr]ى، �اTشك�ت �هذه �أحد ا،

جميع�مراحل�التّعليم،�لذلك�تعددت�دعوات�إص�حه��العرب�.يضعف�لغة�النّاشئة�

�صنف�مغرض�هدام �الدّعوات�ب�ن�صنف�ن: �ويمكن�أن�نم��Ò.ي�هذه ��منذ�زمن�بعيد.

�من
ً
�أساسيا

ً
�ليقوض�ركنا �عن�اYعراب، �التّخ�ي �وإ�ى �العاميّة، �إ�ى أركان�العربيّة��دعا

ويحدث�ف¤ ا�الفو��ÉâواNضطراب..�وهذا�الصّنف��Nيعنينا�من�قريب�أو�بعيد،�وصنف�

�بتبسيط� �تيس�]�نحوها، �إ�ى �بعضهم �دعا �بعبقري¯ ا �ومؤمن �عربيته، �ع�ى �غيور جاد

�ودعا� �مسائله.. �الكث�]�من �وحذف �أبوابه �بعض �أو�اخÒaال �ومصطلحاته، مفاهيمه

روح�النّظريّة�آخرون�إ�ى�إص�ح�طرائق�تعلي
ّ

مه�باعتماد�طرائق�إجرائيّة،�تقلل�ف¤ ا�الش

�بعض� �اCخ�]ة �اTدة �.ي �واقa]حت �اYنتاجيّة، �والتّمارين �للتدريبات �اCولويّة وتعطى

�وع�ى�الرّغم�من�التّطبيق�الحر.ي�للكث�]�من�اYص�حات�ع�ى�هذا� اTقاربات�التّبليغيّة.

غ
ّ
�الل �الضّعف �مشكلة �أن Nإ� �أو�ذاك، �ب�اTستوى

ّ
�الط �عند �متفشيّة �زالت �ما ويّ

�م�زمة� �صفة �أصبحت �أن �إ�ى �مرور�الزّمن، �مع �وتتعمق �تتوسع، �فتئت �وما العرب،

غة�العربيّة
ّ
والحق��،)33(»للناشئة�ولط�ب�الجامعات،�وح�É4لبعض�اTتخصص�ن�.ي�الل

 
ّ
�لل �والهادفة �النّاجحة، �التّعليميّة �العمليّة �اTتعدّ أن �الوسط �.ي �تقتغة غات

ّ
�الل �3âêد

  من�بيd ا:�جملة�من�اYجراءات�الدّقيقة،

  تحليل�الواقع�التّعليم�3وتحديد�الحاجات�البيداغوجيّة�الضّروريّة�للمتعلم.- 1«

�العامّة�- 2 �اCهداف �التّمي��Òب�ن �ع�ى �والحرص 3âãالدّرا� �الr]نامج �أهداف ضبط

غة�العربيّة�.ي
ّ
الوسط�اTتعدد��للعمليّة�التّعليميّة�بعامّة،�واCهداف�الخاصّة�بتعليم�الل

غات.
ّ
  الل

�التّدري�ي�- 3 �اNنتقال �طريق �عن �إجرائيّة �تطبيقيّة �أعمال �إ�ى �اCهداف تحويل

  لعناصر�العمليّة�التّعليميّة،�ويكون�هذا�اNنتقال�عن�طريق�التّقويم�اTرح�ي.

ضبط�اTحتوى�العلم�3للr]نامج�التّعليم�3وترجمة�اCهداف�إ�ى�واقع�فع�ي�بتحديد�- 4

 
ّ
  غويّة�واTهارات�واTعلومات.العادات�الل
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روف�- 5
ّ
التّطوير�اTستمر�للr]نامج�الدّرا�3âãومراجعته�من�أجل�تحسينه�حسب�الظ

ارئة.
ّ
  التّعليميّة�الط

]ك��Ò.ي�العمليّة�التّعليميّة�ع�ى�اNهتمامات�العلميّة�واTعرفيّة�والتّداوليّة�لدى�- 6
ّ
aال

الب�الذي�ينتم�3إ�ى�الوسط�التّعليم�3اTتعدد
ّ
قافات.�الط

ّ
غات�والث

ّ
  الل

�من�- 7
ً
قا.ي�للr]نامج�التّعليم�3للغة�العربيّة�انط�قا

ّ
]ك��Òع�ى�اTحتوى�العلم�3والث

ّ
aال

غويّ�العربي�الحديث.
ّ
قا.ي�والحضاري�للمجتمع�الل

ّ
  الواقع�الث

قافيّة�- 8
ّ
�الث �حمول¯ ا �وترقيّة �العربيّة �للغة �والتّداو�ي �التّواص�ي �بالبعد اNهتمام

�لك �طريق�والحضاريّة �عن غويّة
ّ
�الل �اTجتمعات �ب�ن قا.ي

ّ
�الث �التþ�ّي �حركة �.ي �تسهم ي

 
ّ
  ��.)34(»غات�اYنسانيّة�اTختلفةالتþ�ّي�التّعليم�3لل

�وذلك�بعد�أن��لقد���������� �جملة�من�اCدوار�الجديدة، �لنفسها غة
ّ
استحدثت�الل

بروز�مجموعة�وت�حمت�مع�العلم،�والتّكنولوجيا�بشكل�كب�]،�مما�أدى�إ�ى����تداخلت

اني�
ّ
من�اCدوار�اNقتصاديّة،�والسّياسيّة،�وقد�نبه�تقرير�التّنميّة�اYنسانيّة�العربيّة�الث

�للd وض�ببناء�مجتمع�اTعرفة�العربي�
ً
�أساسيا

ً
غة�العربيّة�بصف¯ ا�مقوما

ّ
إ�ى�أهميّة�الل

Nسبة�لجميع�عناصر�الدّورة�الكاملة�
ّ
كتساب�وبالنّظر�إ�ى�الدّور�الذي�تضطلع�به�بالن

  اTعرفة،�ال�34تشمل�العناصر�الرّئيسة�التّاليّة:

  ؛النّفاذ�إ�ى�مصادر�اTعلومات،�واTعرفة- 

  ؛استيعاب�اTعرفة�من�خ�ل�التّعليم،�والتّوعيّة- 

واهر،�وحل�اTشك�ت- 
ّ
  ؛توظيف�اTعرفة�.ي�تفس�]�الظ

  ؛توليد�اTعرفة�الجديدة،�من�خ�ل�جهود�البحث،�والتّطوير،�واYبداع- 

�مd ا.إ- 
ً
Nعرفة�الجديدة�بدTتقادمة،�وإح�ل�اTعرفة�اTه�ك�ا  
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أنه���ص�.ي�الr]مجياتع�ي)،�واTتخصّ �نبيل�(ويرى�الباحث�والعالم�العربي�اTعروف

غة�.ي�زمن�التّكنولوجيا،�واTعلومات،�غ�]�أن�
ّ
ع�ى�الرّغم�من�كÁ]ة�الحديث�عن�أهميّة�الل

�اCهميّة� �هذه �إل¤ ا �استندت �ال34 �العوامل �تحديد �دون �بالعموميّة، �اتسم معظمه

�
ً
�وتعلما ،

ً
�وتعليما ،

ً
�ومعجما ،

ً
�تنظ�]ا �العربيّة: غة

ّ
�الل �بتطوير �اTطالبة �وراء والدّوافع

�،
ً
 واستخداما

ً
،�وحوسبة،�لذا�فهو�يرى�أن�تحديد�هذه�الدّوافع�يكون���وتوثيقا

ً
وقياسا

 ّ3âãالسّيا� �والدّافع �اNقتصادي، �الدّافع �التّا�ي: �للتصنيف
ً
�العلم3وفقا �والدّافع ،���

�التّكنولوåيّ  �والدّافع�اNجتماÊيّ والدّافع �والدّافع���، ]بوي،
ّ
aوالدّافع�ال� قا.ي،

ّ
�الث والدّافع

.� �و�Nريب �هذه�اYع�مي، �ب�ن �التّداخل �من �به �اNس¯ انة ��Nيُمكن
ً
�قدرا �هناك �أن ي

�اNقتصاديّ  �الدّافع �إ�ى سبة
ّ
�فبالن  �الدّوافع،

ً
�تكنولوجيا �حلقة��تعد �بمثابة اTعلومات

�القول�الرّائج: �تذكرنا �إذا غة،�واNقتصاد،�وNسيما
ّ
إن�من�يستطيع�أن��(وصل�ب�ن�الل

�عصر� �.ي �منتجاته �يسوق �أن �يستطيع �لغته �الدّافع�يسوق �وينشأ �اTعرفة)، اقتصاد

اNقتصادي�من�عوامل�متعددة،�لعل�أبرزها:�الدّور�الرّئيس�الذي�تضطلع�به�صناعة�

�Éïأهم�عناصر�الب�
ً
غة�،ومعالج¯ ا�آليا

ّ
اTحتوى�.ي�اقتصاد�مجتمع�اTعرفة،�حيث�إن�الل

عائم�التّحتيّة�لهذه�الصّناعة�دون�منازع،�حيث�تقوم�صناعة�اTعلومات�ع�ى�ث�ث��د

�اTعلوماتي، �التّصنيع �اTحتوى�الذي�يُمثل�مواد �Ëي: ومعالجة�اTعلومات�ال��34رئيسة،

�تمثل�أدوات�اYنتاج �ويندرج�.ي�إطار��� �لقنوات�التّوزيع، وشبكة�اNتصاNت�اTجسدة

�ثيّة،�وفيما�يتعلق�ب
ّ
سهام�كل�مd ا�.ي�العائد�الك�ي�لصناعة�اTعلومات،�يحظى�إهذه�الث

�با �اTحتوى �اCكr]شق ���لنّصيب �أن �دNئل �تؤكد �صناعة�إإذ �.ي �اTحتوى سهام

�و  �اTحتوى إاTعلومات، �شق �.ي غة
ّ
�الل �سهام �مستمر�� �تصاعد �.ي ولذلك��،)35(ك�هما

�العربيّة غة
ّ
�الل �تسويق �أجل �من �الرّقميّة �للثورة �اYيجابيّة �الجوانب �استغ�ل �يجب

والr]امج�اYلكa]ونيّة�لتعزيز��،وخدمة�القطاع�السيا*يّ،�واستثمار�اCنظمة�الحاسوبيّة

غة�العربيّة�.ي�القطاع�السيا*يّ،
ّ
�الل �أن�هناك�إمكانيات�كث�]ة�Nستغ�ل��حضور كما

�التّلفزيونيّة���اTؤسّ  �الr]امج �.ي �العربيّة غة
ّ
�الل �تعزيز�حضور �أجل �من �اYع�ميّة سات

]وي�ي�للقطاع�الس�وش�É4وسائل�اYع�م،
ّ
aسيما�فيما�يتصل�بالجانب�الNيا*يّ.و  
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غة�العربيّة�.ي�القطاع�السيا*يّ�تحديات�كث�]ة،�ومتداخلة،�وشائكة،
ّ
من�و �تواجه�الل

�مختلف� �.ي �اCجنبيّة غات
ّ
�وانتشار�الل �العربيّة، غة

ّ
�الل �انزواء � �التّحديات، �هذه أبرز

�قبل� �من �السيا*يّ، �القطاع �.ي �العربيّة غة
ّ
�بالل �اNهتمام �وعدم �السياحيّة، اCعمال

وغياب�القرارات�السّياسيّة،�والقوان�ن�الرّسميّة�ال�34تفرض�ع�ى����،�والعمالاYدارات

غة�العربيّة،�إضافة�إ�ى�كÁ]ة�انتشار�اCسماء�اCجنبيّة�اTؤسّ 
ّ
سات�السياحيّة�استعمال�الل

�يضم�اTفردات،�والعبارات�ال�34تفي� .ي�القطاع�السيا*يّ،�وعدم�توفر�معجم�سيا*يّ

�السّائ �ومتطلبات �اCجن^3بحاجات، �ح �واCلبسة� �واCع�م، �اCماكن، �أسماء ��مثل:

�عدم� �إ�ى �إضافة �اCطعمة، �وأسماء �التّحيّة، �وعبارات �والدّينيّة، �اCثريّة، والرّموز

�عن�إشكاNت�متنوعة�تتعلق��بتوظيف�
ً
استحداث�مصطلحات�سياحيّة�عربيّة،�فض�

�وإيض �وإبراز�أهمي¯ ا، �السيا*يّ، �القطاع �.ي �العربيّة غة
ّ
�اTهارات�الل �تحس�ن �طرائق اح

غة�العربيّة�
ّ
]ك��Òعليه��ضرورة�وضع�مقررات�دراسيّة�بالل

ّ
aغويّة،�ومن�أهم�ما�يجب�ال

ّ
الل

�متخصّ  �وظيفي �بدور �تخصّ تd ض �.ي �إدماجها �بغرض �وذلك �.ي�ص؛ �السّياحة ص:

مختلف�اTعاهد،�والجامعات،�مع�الحرص�ع�ى�تكييف�الr]امج�التّعليميّة،�و.ي�مجال�

غة�العربيّة،�ينصح�الباحث�بما�ي�ي:تعليميّة�
ّ
  السّياحة�بالل

فوي،
ّ

]ك��Òبشكل�كب�]�ع�ى�الجانب�الش
ّ
a�3الâíهم،�مع�التّجسيد�الحTكونه�الجانب�ا���

�التّواصليّة، �للعمليّة �.ي��والفع�ي �اCخطاء �من �وخلوها غة،
ّ
�الل �فصاحة �ع�ى والحرص

غة�العربيّة،
ّ
�ا�تلق�ن�الل �من�شأنه�أن�يÁُ]ي�الحصيلة �اTعاهد�وهذا غويّة�للمتعلم�.ي

ّ
لل

  السياحيّة.

غة�- 2
ّ
�بالل �السّياحة �تعليميّة �.ي �الحديثة �والتّكنولوجيّة �التّقنيّة استثمار�الوسائل

�الرّاهن �زمننا �.ي �فهناك�حاجة�ضروريّة�Nستغ�لها �إهمال�دورها �ف��ينب�ي �العربيّة،

�.ي�الdّ وض�بتعليم�السّياحة�ب
ً
�مهما

ً
غة�العربيّة،حيث�يُمكن�أن�تلعب�دورا

ّ
وNبد�من��الل

ابكة�ومن�أبرز�ما�يتوجب�اNعتماد�عليه:�السàّي�إ�ى�إنتاج�برامج�تقوم�ß ذه�اTهمة،
ّ

�الش
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إ�ى�متابعة�تطورات�علم�الحاسوب�ل�فادة�منه��إضافةالتّعليميّة�واCف�م��(اCنa]نيت)،

  وتوظيفه�.ي�العمليّة�التّعليميّة�بطرائق�متنوعة.

�وطي- 3 �ع�قات �السياحيّة،إقامة �واTعاهد �العربيّة، غة
ّ
�الل �أقسام �ب�ن وذلك��دة

و�Nبد�من��بغرض�التّنسيق�ب�ن�مختلف�الدّارس�ن،�مع�استثمار�اTناهج�اTتوصل�إل¤ ا،

والسàّي�إ�ى��ع�ى�تخصصات�أخرى،�وميادين�علميّة�جديدة،�مدر�3âãالسّياحةانفتاح�

�العربيّ  غة
ّ
�بالل �السّياحة �تعليم �ب�ن �وشيجة �ع�قة �مثل:�ة،خلق �اCخرى �والعلوم

  تكنولوجيات�اNتصال�واYع�م.�

4 - Òهداف��ترك�Cمن�خ�لها�ا�Éïسس�الرّئيسة�ال�34تبCنطلقات،�واTهتمام�ع�ى�اNا

� �أم �عامّة، �أكانت �سواء �السّياحة �مجال �.ي � � � �منالتّعليميّة �تحديد��خاصّة، خ�ل

� �معاهد �.ي �بدقة �وال34اNحتياجات �وتتم�السّياحة، �العصر�الذي��ا�Éâتنسجم، مع

الب،يعيشه�
ّ
قا.ي�الذي�هو�عليه.�الط

ّ
  وكذا�اTستوى�الث

غة�العربيّة�.ي�اTعاهد�السياحيّة،- 5
ّ
والحرص�ع�ى��العناية�بأساليب�تقويم�تعليم�الل

غة�العربيّة����التّكامل
ّ
واNنسجام�ب�ن�الجوانب�النّظريّة،�والعمليّة�.ي�مناهج�تعليم�الل

  باTعاهد�السياحيّة.

لحرص�ع�ى�صياغة�برامج�تعليميّة�تكون�لها�صلة�عميقة�بالبيئة�ال�34يعيش�ا- 6

الب
ّ
�الط �للتنميّة��؛ف¤ ا �الخادمة �اTعاصرة �البدائل �من

ً
�بدي� �أضحت فالسّياحة

�اYيضاح،�اTستدامة، �بوسائل �اNستعانة �مثل:�مع �التّخطيطيّة�والفهم �الرّسومات

�اTعاني،�وتقريبما�يُسهم�.ي�إيضاح��وهذاواTخططات،����والصّور،�واCشكال�البيانيّة

  أذهان�اTتعلم�ن.�دÍNN ا�إ�ى

غويّة،�وربطها�بميادين،�ومجاNت�- 7
ّ
الحرص�ع�ى�اNنتقاء�العلم�3السّليم�للمادة�الل

� �الوصف�معالسّياحة �تيس�]�عمليّة �.ي سهم
ُ
�ت �ال34 غويّة

ّ
�الل �اCنماط �طريقة �تطبيق

 
ّ
aا.��وتساعد�ع�ى�اكتشاف�أنواع�مختلف�ال Íاكيب،�وسما[  
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عدم�إهمال�الجانب�الوظيفي�.ي�اNستخدام،�فهو�الذي�يعمل�ع�ى�تنميّة�اTهارات�- 8

�السّياحة، �يدرس �الذي �للطالب �العمليّة �الحياة �.ي �اTطلوبة غويّة
ّ
�وجوده��الل وعدم

عريّة،�والنÁّ]يّة،
ّ

غة�العربيّة�الش
ّ
مع�ضرورة�إقامة�جسور��يُسبب�غياب�التّذوق�Tآثر�الل

�النّحوي توا �الجانب �ب�ن �صل �التّدريس،�� �.ي �اTعتمدة �من��والنّصوص �تقa]ب وال34

الب�بالعزلة،�القطاع�السيا*يّ،�وNبد�من�التّمثيل�من�خ�لها،
ّ
كما�أن��ح�N�É4يحس�الط

�أسلوبيّة �جماليات �ذات �نصوص �انتقاء �بديعة،�� الب��وب�غيّة
ّ
�الط �معرفة يُسهم�.ي

  كار.�للمعاني�اTقصودة،�واستيعاب�اCف

�السياحيّة��العمل- 9 �اTعاهد �.ي �العربيّة غة
ّ
�الل �وتعلم �تعليم �مناهج �تكون �أن ع�ى

�دقيقة، �تجارب �ع�ى �البحث��قائمة �من �ومستنتجة �مستخرجة، �معمقة ونتائج

غة��والتّجريب،
ّ
وذلك�ß دف�ترقيّة،�وتحديث�اTقررات،�والr]امج�الدّراسيّة�للسياحة�بالل

رائق�اTعمول�ß ا،�وتطويرها�من�مرحلة�إ�ى�أخرى،إضافة�إ�ى�اNرتقاء��العربيّة،
ّ
��بالط

ً
وفقا

  اTتعلم�ن.�العصر���وحاجاتTتطلبات�ومقتضيات�

غة�العربيّة�- 10
ّ
السàّي�إ�ى�خلق�تكامل�ب�ن�مختلف�العلوم�واTعارف�لa]قيّة�تعليم�الل

غة�العربيّة�.ي�اTؤسّ �.ي�اTعاهد�السياحيّة،
ّ
لخاصّة�سات�ابحيث�يتم�تقويم�استعمال�الل

والنّتائج�اTستخلصة،�ليس�.ي�علم�واحد،�بل��بالسّياحة�.ي�ظل�الحقائق�اTكتشفة،

�ص�ن�.ي�علوم�متنوعة�مثل:من�خ�ل�تضافر�الجهود�ب�ن�جملة�من�الباحث�ن�اTتخصّ 

غات
ّ
�الل �تدريس �علم �التّطبيقي،�� �اللسان �أسّ �وعلم �ع�ى �اNعتماد �إ�ى ��سإضافة

  ل�34أكدت�عدة�دراسات�نجاحها.�ومفاهيم�النّظريّة�الوظيفيّة�ا

�العربيّة،- 11 غة
ّ
�بالل �السّياحة �تدريس �.ي �الحواريّة ريقة

ّ
�الط �بينت��اعتماد فقد

�استخراج� �خ�ل �من �تتم �ال34 �الحواريّة ريقة
ّ
�الط �Ëي �النّاجعة ريقة

ّ
�الط �أن التّجارب

�إ�ى�غاية�الوصول�إ�ى�الهدف،
ً
]ك��Òع�اCمثلة�من�نصوص�شائقة�تدريجيا

ّ
aى�ويُنصح�بال�

الب،�و��Nنصوص�حديثة�تكون�منسجمة�مع�الحياة�العصريّة،
ّ
واليوميّة�ال�34يراها�الط
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ينب�ي�إيراد�أمثلة�عتيقة��Nوجود�لها�.ي�الحياة�اليوميّة،�كما��Nيجب�اYغراق�.ي�اCمثلة�

  ص�ن.�العويصة�الË�34ي�محل�خ�ف،�وجدال�ب�ن�اTتخصّ 

ما�له�أهميّة�وظيفيّة،�وفائدة�عمليّة�.ي��اNنتقاء�من�القواعد�النّحويّة�العربيّة- 12

الب�الذي�
ّ
]ك��Òع�ى�ما�يحتاجه�الط

ّ
aة�التّفصي�ت،�وال[Áالك�م�مع�الحرص�ع�ى�تجنب�ك

�اTختلفة، �اÂراء �سرد �.ي �اYغراق �و�Nيجب �السّياحة، �تذبذب��يدرس �إ�ى �يؤدي مما

الب،�ونفوره�من�اTادة.
ّ
  الط

غة�العربيّة،عدم�اعتماد�اTنهج�التّخزي�3ï.ي�- 13
ّ
الذي�يقوم�ع�ى��تعليم�السّياحة�بالل

ي��ويعتr]�أن�الحفظ�أساس�التّعلم،�أساس�الحفظ،
ّ
ويُنصح�باعتماد�اTنهج�العق�ي�الذ

  يُركز�ع�ى�التّحليل،�ويُسهم�.ي�تنميّة�ا�Tحظة،�وتنظيم�التّفك�]�لدى�اTتعلم.

14 - 
ّ
�العربيّةاستثمار�الل غة

ّ
�بالل �السّياحة �تعليم �.ي �اللسانيات��،سانيات وNسيما

ف«�3ال�34تجيب��وظيفة�مهمة�.ي�تحليل�العمليّة�التّعليميّة،�وترقي¯ ا،التّطبيقيّة�ال�34لها�

غة،
ّ
ساؤNت�العلميّة،�والبيداغوجيّة�ال�34تواجه�معلم�الل

ّ
��عن�الت

ً
وعليه�أن�يكون�مُطلعا

 
ّ
غة،�ع�ى�ما�توصلت�إليه�النّظريات�الل

ّ
  وتحليلها.سانيّة�.ي�ميدان�وصف�الل

روط�.يمجموعة�من��ضرورة�توفر - 15
ّ

غة�العربيّة،�الش
ّ
ومن�أبرزها:�اTYام��معلم�الل

وما�توصلت�إليه�من�أبحاث�جديدة�.ي��تطورات�التّعليميّة،الومعرفة��بمجال�البحث،

غات،
ّ
�الل �تعليميّة �ال��34ميدان غويّة

ّ
�الل �للكفاية

ً
�مُمتلكا �يكون �وأن �كذلك، والسّياحة

.تجعله�يستعمل�
ً
�صحيحا

ً
Nغة�استعما

ّ
  الل

  

  

  

  

  



 محمد�سيف�ا$س�م�بوف�قةد.�

  

  
72 

 

  

íÛñ^Î<…�^’¹]<Äq]†¹]æ<V 

 :وا9عاجم�الكتب- أ

�إسماعيل(- 1 �محمد) �إبراهيم �ب�]وت��الفكر�دار�القرآنيّة،�واCع�م�اCلفاظ�معجم: العربي،

 .د،�ت�،02:لبنان،�ط

�بوحوش(- 2 �م�Òوري �جامعة�إ�ى)أزيار(قريّة�من�بوحوش�عمار�ل×ستاذ�اCكاديم�3اTسار�:عمّار)

 .�م2019للنشر،�الجزائر،�موفم�اCمريكيّة،�منشورات

 م.�02�،1984:�للم�يّ�ن،�ب�]وت،�لبنان،�ط�العلم�اCدبي،�دار�اTعجم�:النّور �عبد)�(جبور - 3

�الرّحمن�عبد)صالح�(الحاج- 4 سانيات�.ي�ودراسات�بحوث:
ّ
�موفم�منشورات�،01:العربيّة،ج�الل

 .م2007العربيّة،الجزائر،�للثقافة�عاصمة�الجزائر�احتفاليّة�إطار�.ي�للنشر

5 -3ïندلس�دار�منشورات�العرب،�عند�الرّحلة�أدب:�حس�ن�محمود)�(حسCشر�للطباعة�ا
ّ
�والن

 .م1983/هــ03�،1403:�والتّوزيع،�ب�]وت،�لبنان،�ط

�محمد�مو�Éâãخضر)�حمود(- 6 �دار�منشورات�ونتاجهم،�العرب�أع�مه�وأشهر�الرّح�ت�أدب:

 .م01�،2011:�لبنان،�ط�العلميّة،�ب�]وت،�الكتب

والتّوزيع،�القاهرة،�مصر��للنشر�الجوزي�ابن�دار�منشورات�الصّحاح،�مختار�:محمد)الرّازي (- 7

 م01،2013:ط

�عصار(- 8 غة�تدريس�:الله�خ�])
ّ
]جمة�للدراسات�ط�س�دار�منشورات�للكبار،�العربيّة�الل

ّ
aوال�

شر،�ط
ّ
 .م�1996،�دمشق،�سوريا،01:والن

]اث�:محمد)�عي�ن(- 9
ّ
aع^�3ال

ّ
قافة�وزارة�منشورات�،- ميدانيّة�وبحوث�دراسات- الجزائري �الش

ّ
�الث

قافة�عاصمة�الجزائر�بمناسبة�الجزائريّة
ّ
 .م01،�2007:الجزائر،�ط�العربيّة،�الث

�كواش(- 10 �خالدّ ) �منشورات�أركا¼ ا�مفهومها�السّياحة: شر�للطباعة�التّنوير�دار�أنواعها،
ّ
�والن

 .م2007،�الجزائر،01:والتّوزيع،�ط

�السياحيّة�اTصطلحات�معجم- 11 �العامّة�الهيئة�منشورات�جماÊيّ،�تأليف�عربي،- إنجل�Òي :

 .هـ1434الرّياض،�السّعوديّة،�العربيّة�باTملكة�واÂثار�للسياحة
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�الع�يّ �عبد)�الودغ�]ي (- 12 غة:
ُ
مّة�ل

ُ
Cغة�ا

ُ
ب�]وت،�لبنان�العلميّة،��الكتب�دار�اCمّ،�منشورات�ول

 .م01،�2014:ط

غة�.ي�العربيّة�اTصطلحات�معجم:اTهندس�وكامل���مجدي)��(وهبة- 13
ّ
�واCدب،�منشورات�الل

 .م�02�،1984:�لبنان،�ط�مكتبة

دوات�وأعمال�ا9ج�ت- ب
ّ
 :الن

��إبرير(- 1 غويّة�التّنميّة�إسa]اتيجياتو �اTعجميّة�الصّناعة�:بش�])
ّ
غة�ع�قة�.ي�دراسة- الل

ّ
�الل

�عن�تصدر�محكمة�علميّة�لغويّة�العربيّة؛�مجلة�للغة�الجزائري �اTجمع�،�مجلة- بالسّياحة�العربيّة

 .م2011جوان- هـ1432،رجب13:العدد�العربيّة،�للغة�الجزائري �اTجمع

�بعيطيش(- 2 (Éنعقدة�النّحو�تيس�]�ندوة�أعمال�:والتّيس�]�التّعص�]�ب�ن�العربي�النّحو�:يح�Tا�

غة�اCع�ى�اTجلس�بالجزائر،�منشورات�م2001أبريل�24- 23:.ي
ّ
 .م2001العربيّة،�الجزائر،�لل

غات�أقسام�.ي�العربيّة�للغة�التّعليم�3الواقع�:أحمد)�حساني(- 3
ّ
غة�اCجنبيّة،�مجلة�الل

ّ
العربيّة��الل

قافيّة�بالقضايا�تع�Éïسنويّة�نصف�مجلة
ّ
غة�والعلميّة�الث

ّ
غة�اCع�ى�اTجلس�عن�تصدر�العربيّة�لل

ّ
�لل

 .م06،�2002:بالجزائر،�العدد�العربيّة

غة�السّياحة:��اTجيد�عبد)���(حنون - 4
ّ
غة�مجلة�العربيّة،�والل

ّ
�سنويّة�نصف�العربيّة؛�مجلة�الل

مة
ّ
قافيّة�بالقضايا�تع�Éïمحك

ّ
غة�والعلميّة�الث

ّ
�العربيّة�للغة�اCع�ى�اTجلس�عن�تصدر�العربيّة�لل

 .م24،��2010:بالجزائر،،�العدد

هاوي (- �5
ّ

�مجلة�علميّة�حضاريّة...الضّاد�لغة�:السّتار�عبد�ص�ح)�الش ��الوط�3ïالحرس�عاTيّة،

 .م2015سبتمr]- هـ�1436الحجة��،�ذو357:العدد

غة�أهميّة:�نبيل)�ع�ي(- 6
ّ
�تصدرها�شهريّة�ثقافيّة�العربي،�مجلة�مجلة�معلوماتيّة،�رؤيّة�:العربيّة�الل

 .م2005يونيو/هـ1426اÂخر��،�ربيع559:الكويت،�العدد�بدولة�اYع�م�وزارة

�ع�ي(- 7 �نبيل) قا.ي�اTحتوى �صناعة:
ّ
�ثقافيّة�العربي،�مجلة�مجلة�وتحدياÍ ا،�أهمي¯ ا�:العربي�الث

�العدد�بدولة�اYع�م�وزارة�تصدرها�شهريّة �اTحرم�625:الكويت، �/هـ1432، [rكانون (ديسم�

 .م2010)اCول 
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�ع�ي(- 8 �نبيل) قا.ي�اTحتوى :
ّ
�مجلة�مجلة�،- لغويّة�مستقبليّة�رؤيّة- العربي�الث �ثقافيّة�العربي،

�العدد�بدولة�اYع�م�وزارة�تصدرها�شهريّة �/هـ1431القعدة�ذو��623:الكويت، �تشرين(أكتوبر

 .م2010)اCول 

�عويس(- 9 �محمد) افàي،�حسن�الدّكتور �مع�حوار:
ّ

غة�مجمع�رئيس�الش
ّ
��بالقاهرة�العربيّة�الل

 .م2016ديسمr]- هـ1438اCول��ربيع�،364:العدد�الوط3ï،�الحرس�مجلة

�ربيع�،368:العدد�الوط3ï،�الحرس�مجلة�العربيّة،�للغة�الوظيفيّة�اTهارات�:وليد)قصاب(- 10

 .م2017نوفمr]/هـ1439اCول�

غة�.ي�السّياحة�أثر:�الله�عبد�فريد)�محمد(- 11
ّ
�شهريّة�ثقافيّة�مجلة�العربي؛�مجلة�العربيّة،�الل

 م2005،�سبتمr]،562:الكويت،�العدد�الكويت،�بدولة�اYع�م�وزارة�تصدرها�مصورة

�ع�ي- 12 �يوسف�(اليعقوبي) غة:
ّ
�والدّراسات�للبحوث�بونة�مجلة�الفناء،�أو�الكونيّة�العربيّة�الل

اني�،�ربيع25/26:�العدد�اTزدوج�الجزائر،
ّ
 .م�2016جانفي- يناير/هـ�1437الث

 :ا$لك0/ونيّة�ا9واقع- ج

�العمري (- 1 �شفيق�أمل) غة:
ّ
�إ�ى�اTكون �.ي�العربيّة�الل �موقع�.ي�منشورة�أين؟،دراسة�السيا*يّ،

  www.alarabiahconferences.org:�العربيّة�للغة�الدّو�ي�اTؤتمر

���  
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<<V�Ú]ç�]< <
  �محمد�الرّازي:�)1(

 .152:م،�ص01،2013ط:�مصر،�القاهرة،�مختار�الصّحاح،�منشورات�دار�ابن�الجوزي�للنشر�والتّوزيع،�)2(

��،�د02ط: إبراهيم�محمد�إسماعيل:�معجم�اCلفاظ�واCع�م�القرآنيّة،�دار�الفكر�العربي،�ب�]وت،�لبنان،�)2(

  .288ص:�ت،

�مصورة��د.�)3( �شهريّة �ثقافيّة �مجلة �العربي؛ �مجلة �العربيّة، غة
ّ
�الل �.ي �أثر�السّياحة �الله: �عبد �فريد محمد

  .16:م،�ص2005،،�سبتمr]562:كويت،�العددالتصدرها�وزارة�اYع�م�بدولة�الكويت،�

مة�تع��Éïد.�)4(
ّ
غة�العربيّة؛�مجلة�نصف�سنويّة�محك

ّ
غة�العربيّة،�مجلة�الل

ّ
عبد�اTجيد�حنون:�السّياحة�والل

�العدد: �بالجزائر،، �العربيّة �للغة �اCع�ى �اTجلس �تصدر�عن �العربيّة غة
ّ
�لل �والعلميّة قافيّة

ّ
�الث �24بالقضايا

  .95:م،�ص2010

�إنجل�Òي �)5( عربي،�تأليف�جماÊي،�منشورات�الهيئة�العامّة�للسياحة�- ينظر:�معجم�اTصطلحات�السياحيّة:

  .155ص:�هـ،1434واÂثار�باTملكة�العربيّة�السّعوديّة،�الرّياض،

�أنواعها،�)6( �أركا¼ ا �السّياحة�مفهومها �كواش: شر�والتّوزيع،�خالدّ
ّ
�01ط:�منشورات�دار�التّنوير�للطباعة�والن

  ���وما�بعدها.��24ص:�م،2007لجزائر،ا

ع^�3الجزائري �محمد�عي�ن:�د.�)7(
ّ

]اث�الش
ّ
aقافة�الجزائريّة�- دراسات�وبحوث�ميدانيّة- ال

ّ
،�منشورات�وزارة�الث

قافة�العربيّة،�الجزائر،
ّ
  .18و�15ص:�م،01�،2007ط:�بمناسبة�الجزائر�عاصمة�الث

ع^�3الجزائري �محمد�عي�ن:�د.�)8(
ّ

]اث�الش
ّ
a19ص:�،- سات�وبحوث�ميدانيّةدرا- ال.  

 .93ص:�خالدّ�كواش:�السّياحة�مفهومها�أركا¼ ا�أنواعها،�)9(

ع^�3الجزائري �محمد�عي�ن:�د.�)10(
ّ

]اث�الش
ّ
a21ص:�،- دراسات�وبحوث�ميدانيّة- ال. 

شر�والتّوزيع�د.�)11(
ّ
�منشورات�دار�اCندلس�للطباعة�والن �العرب، �أدب�الرّحلة�عند �حس�3ïمحمود�حس�ن:

 وما�بعدها.�6ص:�م،1983هــ/03�،1403ط:��لبنان،�ب�]وت،

�دار�الكتب��د.�)12( �منشورات �ونتاجهم، �العرب �وأشهر�أع�مه �الرّح�ت �أدب �حمود: �محمد Éâãخضر�مو

  وما�بعدها.�17ص:�م،01�،2011ط:��ب�]وت،�لبنان،�العلميّة،

�مجل�د.�)13( �العربيّة، غة
ّ
�الل �.ي �أثر�السّياحة �عبد�الله: �العربي؛محمد�فريد �ثقافيّة�شهريّة�مصورة��ة مجلة

 .�16:م،�ص2005،،�سبتمr]562:الكويت،�العددتصدرها�وزارة�اYع�م�بدولة�الكويت،�
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  .227:م،�ص�02�،1984ط:��لبنان،�ب�]وت،��ن،دار�العلم�للم�يّ �اTعجم�اCدبي،�جبور�عبد�النّور:�)�د.14(

غة�واCدب،معجم�اTصطلحات��مجدي�وهبة�وكامل�اTهندس:�)15(
ّ
ط:��منشورات�مكتبة�لبنان،�العربيّة�.ي�الل

  .318:م،�ص�02�،1984

�عصار:�د.�)16( ��خ�]�الله ]جمة
ّ
aوال� �للدراسات �دار�ط�س �منشورات �للكبار، �العربيّة غة

ّ
�الل شر�تدريس

ّ
والن

 .40:م،�ص1996،،�دمشق،�سوريا01:ط

��بش�]�إبرير:�د.�)17( �اTعجميّة �التّنمالصّناعة غويّة�يّةوإسa]اتيجيات
ّ
�العربيّة�- الل غة

ّ
�الل �ع�قة �.ي دراسة

مجلة�لغويّة�علميّة�محكمة�تصدر�عن�اTجمع�الجزائري��؛مجلة�اTجمع�الجزائري�للغة�العربيّة�،- بالسّياحة

 .222:م،�ص2011جوان- هـ1432رجب�،13،�العدد:للغة�العربيّة

غة�العربيّة،�مجلة��د.�)18(
ّ
غة�العربيّة؛عبد�اTجيد�حنون:�السّياحة�والل

ّ
مة�تع��Éïالل

ّ
مجلة�نصف�سنويّة�محك

�بالجزائر،، �العربيّة �للغة �اCع�ى �اTجلس �تصدر�عن �العربيّة غة
ّ
�لل �والعلميّة قافيّة

ّ
�الث �24العدد:�بالقضايا

  .99:م،�ص2010

)19� �الجزا�د.) �والدّراسات، �للبحوث �بونة �مجلة �أو�الفناء، �الكونيّة �العربيّة غة
ّ
�الل �اليعقوبي: �يوسف ��ئرع�ي

انيربيع��،25/26د�اTزدوج:�العدّ 
ّ
 ������������.�19ص:�م،2016جانفي�- /ينايرهـ1437ال�ث

افàي،�رئيسحوار�مع�الدّكتور�حسن�)�20(
ّ

غة�العربيّة�بالقاهرة،�الش
ّ
مجلة��محمد�عويس،�حاوره:�مجمع�الل

،3ïول�ربيع��،364د:العدّ �الحرس�الوطCهـ�1438ا -[rنصاري:�عبد�الله�د.و �.64ص:�م،2016ديسمCبن�محمد�ا�

غة�العربيّة�ومقوماÍ ا،
ّ
 �������������.�75:نفسه،�صاTرجع��رسوخ�الل

هاوي:�)21(
ّ

،�ذو�357مجلة�الحرس�الوط3ï،�العدد:�لغة�الضّاد...حضاريّة�علميّة�عاTيّة،�ص�ح�عبد�السّتار�الش

 .��114م،�ص:2015سبتمr]- هـ�1436الحجة

�قصاب:�د.�)22( �الوظيفيّ �وليد �العربيّة،اTهارات �للغة ��ة �الحرس �العددمجلة ،3ïربيع368:الوط� اCول��،

 .وما�بعدها�116:م،�ص2017/نوفمr]هـ1439

 ���وما�بعدها.��3:أنواعها،�صكواش:�السّياحة�مفهومها�أركا¼ ا��خالدّ �)23(

�العربي:�.د�)24( قا.ي
ّ
�اTحتوى�الث �صناعة ��نبيل�ع�ي: �وتحدياÍ ا، �العربي،أهمي¯ ا �شهريّة��مجلة �ثقافيّة مجلة

 ���.�16:،�صم2010اCول)�كانون (ديسمr]�هـ/������1432،�اTحرم�625:الكويت،�العددتصدرها�وزارة�اYع�م�بدولة�

قا.ي�العربي�د.�)25(
ّ
مجلة�ثقافيّة�شهريّة�تصدرها��مجلة�العربي،�،- رؤيّة�مستقبليّة�لغويّة- نبيل�ع�ي:�اTحتوى�الث

 .20:م،�ص2010اCول)�تشرين(أكتوبر�هـ/�1431ذو�القعدة623:،�العددالكويتوزارة�اYع�م�بدولة�
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 �د.�)26(
ّ
،�منشورات�موفم�للنشر�.ي�01:العربيّة،�جسانيات�عبد�الرّحمن�الحاج�صالح:�بحوث�ودراسات�.ي�الل

  وما�بعدها.�113:م،�ص2007،العربيّة،�الجزائرإطار�احتفاليّة�الجزائر�عاصمة�للثقافة�

  وما�بعدها.����117:العربيّة،�صعبد�الرّحمن�الحاج�صالح:�بحوث�ودراسات�.ي�اللسانيات��د.�)27(

�د.28( غة�العربيّة�.ي�اTكون�السيا*يّ،�:أمل�شفيق�العمري �)
ّ
دراسة�منشورة�.ي�موقع�اTؤتمر��إ�ى�أين؟،�الل

  ��.www.alarabiahconferences.org الدّو�ي�للغة�العربيّة:

�د29( �اCمّ،�عبد�.) غة
ُ
�ول مّة

ُ
Cا� غة

ُ
�ل �الودغ�]ي: �دار�الكتب��الع�يّ �طمنشورات �لبنان، �ب�]وت، �01:العلميّة،

  .18:م،�ص2014

�ل×ستاذ�عمار�بوحوش�من�قريّة(�عمار�بوحوش:�د.�)30( �زيار)إ�ى�جامعة�م�Òوري�اCمريكيّةأاTسار�اCكاديم3

  �منشورات�موفم�للنشر،

  وما�بعدها.�166ص:�م،2019الجزائر،

غة�العربيّة�.ي�اTكون�السيا*يّ،31(
ّ
إ�ى�أين؟،دراسة�منشورة�.ي�موقع�اTؤتمر�الدّو�ي��)�د.أمل�شفيق�العمري:�الل

  �.www.alarabiahconferences.org للغة�العربيّة:

�د.32( غة�العربيّة�.ي�اTكون�السيا*يّ،�)
ّ
�الل دراسة�منشورة�.ي�موقع�اTؤتمر��إ�ى�أين؟،�أمل�شفيق�العمري:

  �.www.alarabiahconferences.org الدّو�ي�للغة�العربيّة:

�بعيطيش:33( Éيح�� �التّعص�]�والتّيس�]:�) �ب�ن �.ي:�النّحو�العربي �تيس�]�النّحو�اTنعقدة �ندوة �24- 23أعمال

 �م�بالجزائر،2001أبريل
ّ
  .�115:م،�ص2001الجزائر،�لغة�العربيّة،منشورات�اTجلس�اCع�ى�ل

�الو د�)34( غة�العربيّة،�مجلة�.أحمد�حساني:
ّ
غات�اCجنبيّة،�مجلة�الل

ّ
اقع�التّعليم�3للغة�العربيّة�.ي�أقسام�الل

قافيّة�والعلميّة�للغة�العربيّة�تصدر�عن�اTجلس�اCع�ى�للغة�العربيّة�بالجزائر�
ّ
نصف�سنويّة�تع�Éïبالقضايا�الث

  .�176- 175:م،�ص06�،2002العدد:

غة��نبيل�ع�ي:�د.�)35(
ّ
مجلة�العربي،�مجلة�ثقافيّة�شهريّة�تصدرها�وزارة�رؤيّة�معلوماتيّة،��العربيّة:أهميّة�الل

  وما�بعدها.�148:م،�ص2005هـ/يونيو�1426اÂخر�،�ربيع559اYع�م�بدولة�الكويت،�العدد:
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 ���� ��1945ي  8 ج.  

ahguili.nabil@univ-guelma.dz   

“~×¹]< <

�أملته�عدة�معطيات��يشهدُ�مجال �ملحوظا �تطورا �ها�تعليم�العربيّة�للناطق�ن�بغ

غة�العربيّة�اليوم�مرغوبة�من�قبل�
ّ
سياسيّة�واقتصاديّة�وحضاريّة،�حيث�أصبحت�الل

��من�أبناء�الشّعوب�والدّول�اEوربيّة�واEسيويّة�واEمريكيّة�اCختلفة،�@سيما�بعد��الكث

غة�الرّابعة�Kي�العالم�م
ّ
�نت�عدّها�اللMى�شبكة�ا@نPي�الواقع�أو�عKن�حيث�ا@ستعمال�

�تعليمها� �طرق �تنوعت �وقد �اCتحدة، �اEمّم �هيئة �Kي �السّت غات
ّ
�الل �ضمن واعتمادها

غويّ،�الذي�تكون�السّياحة�بمختلف�
ّ
رق�ا@نغماس�الل

ّ
�من�أبرز�هذه�الط Cريد`_ا�ولعلَّ

�مُ  ��أن��غ �تحقيقه، �سبل �أنجع �اEحيان ��من��الكث �Kي �قصد�أشكالها �العربيّة تعلم

�شاسعا�ب�ن�ما�تعلمه�من�لغة�عربيّة�معياريّة�(الفصcى)�
ً
�ا�ما�يجدُ�بَوْنا�التّواصل�كث

�ب�Mقد�تق�ijي�الحياة�اليوميّة،�والK� هجات�اCحكيّة�اCستعملة�من�قبل�أهلها
ّ
وب�ن�الل

هجة�الشّاميّ 
ّ
�الل هجة�الخليجيّة،

ّ
غة�الفصcى�من�لهجة�إqى�أخرى(الل

ّ
ة�أو�وتبعدُ�عن�الل

غويّ�قد�@�
ّ
هجة�اCغربيّة)���ما�يجعل�اEهداف�اCرجوة�من�ا@نغماس�الل

ّ
اCصريّة،�الل

هجات�
ّ
�كيف�يمكن�تجاوز�إشكاليّة�الل �نطرح�السّؤال�التّاqي: �يجعلنا تتحقق�كاملة،�ما

�ها؟��غة�العربيّة�للناطق�ن�بغ
ّ
غويK�ّي�تعليم�الل

ّ
  اCحكيّة�عند�ممارسة�ا@نغماس�الل

هو�السّؤال�الجوهري�الذي�سنحاول�ا@ج|_اد�Kي�تقديم�ا}جابة�عنه�من�لعلّ�هذا�

  خ�ل�هذه�اCداخلة�وبا��التّوفيق.
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�انتشارا� �ها��بغ �النّاطق�ن �قبل �من �العربيّة غة
ّ
�الل �تعلم �عPى �ا}قبال �اليوم يزداد

�محدد �نطاق �Kي �محصورا �تعلمها �كان �فبعدما �اCعمورة، �أنحاء �مختلف �Kي �وتوسعا

�الذين� �اليوم�قد�أصبحت�مطلب�الفئات�من�النّاس، �نجدها �للنخبٍ�معينة وموجها

�تُتاح�Cتعلم� �قد ijال� �اCآرب�ا@قتصاديّة �وتنوعت�ب�ن �تعلمها �دوافع تعدّدت�عندهم

�اCنتجات� �Cختلف
ً
�رائجا

ً
�سوقا �العربيّة �الب�د �باعتبار�أن �اEجانب �من �العربيّة غة

ّ
الل

�الرّف �مع �العديد�من�البلدان�العربيّة�والخدمات،�@سيما �النّفط�Kي �الذي�تَبِع�ثورة اه

قافيّة�من�فضول�لدى�
ّ
��من�اEحداث�السّياسيّة�والث�يُضاف�إqى�ذلك�ما�أحدثته�الكث

��الشّعوب�العربيّة�من��عدد�معت�ٍ��من�أفراد�اEمم�اEخرى�جعلهم�يحاولون�فهم�تفك

�السّ  �الجوانب �تلك �أبرزها �من �ولعلَّ �الجوانب �الدّين�مختلف �يأتي ijال� وسيوثقافيّة

�امتداد�رقعة�العالم�ا}س�مي�الذي�يضم�اليوم� �دون�أن�نن��� واCعتقد�Kي�مقدم|_ا.

سمات�تدين�كلها�با}س�م�
ّ
ما�جعل�أفئد�_م��- صنو�العربيّة�وقري�_ا- عددا�ضخما�من�الن

�عند:�ا}ندونيسي�ن،
ً
،�كما�هو�مُشاهد�مث�

ً
�وتعظيما

ً
غة�حبا

ّ
واCال��ي�ن��معلقة��_ذه�الل

�Kي� �يَرُمونَهُ �ما �هم،�حيث�يُكت���جلُّ��والهنود�وغ غة�« واEتراك،�والفرس،
ّ
منظومة�الل

�و ي� �وتنوع�أشكالها، �اخت�فها �عPى �رابطة�العقد�ب�ن�فروع�اCعرفة، � ي ijال� العربيّة

�ورفيقة� � � �ا}نسانيّة �العلوم �قمة �عPي: �نبيل �يقول �كما �و ي �وهوي|_ا، �اCعرفة لسان

بيعيّة،�ورك��ة�الفلسفة�ع���قرون،�ورابطة�عقد�الفنون�ومحور�تكنولوجيا�العلو 
ّ
م�الط

  .�1»اCعلومات�وهندسة�معرف|_ا�ولغات�برمج|_ا

�ها��غة�العربيّة�للناطق�ن�بغ
ّ
�ومؤسسات��–هذا�ما�جعل�اCهتم�ن�بتعليم�الل

ً
- أفرادا

�ها�انط�قا��غة�العربيّة�للناطق�ن�بغ
ّ
يج|_دون�Kي�وضع�مناهج�وبرامج،�تيسر�تعليم�الل

غات�
ّ
�الل �تعليم �حقل �Kي �نظريات �من �التّطبيقيّة سانيات

ّ
�الل �تقدمه �استثمار�ما من

�خصو  �يواكب �بما �تجسدها�اEجنبيّة، ijال� �والسّرعة �كالعوCة، �العصر صيات

�تأخذ�نفس�مسار� غات�اليوم
ّ
�حيث�أصبحت�الل �بشكل�بارزٍ، �ومُخرجا�_ا التّكنولوجيا
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غويّ�
ّ
�نظريّة�ا@نغماس�الل عدُّ

ُ
العملة�سواء�من�حيث�ا@ستعمال�أمّ�من�حيث�القيمة،�وت

  من�أهم�النّظريات�ال�ijظهرت�Kي�ذلك.

VflëçÇ�×Ö]<Œ^ÛÇÞ÷]<ÝçãËÚ< <

�كان� �مهما �ويقربه، �الدّقيق �معناه �للمصطلح غويّ
ّ
�الل �اCع»� �لنا �يعكس �ما �ا�كث

�لنا� �تحفظ ijال� � ي �وحدها �وقواميسها غة
ّ
�الل �ومعاجم �التّجريد �أو�موغ��Kًي غامضا

�ورة�الفكر�وفتوحاته،�يحتاج��الكلمات�ود@@�_ا�ع���مختلف�العصور،�وا}نسان�Kي�س

�و  �الفكرة �بديع �ب�ن �يوائم �أن �حمل�إqى �منه �يُراد �الذي �اCصطلح �لِصكِّ �اللفظ مُتاح

�مع»�� �عPى �ضوء �نقطة �سلطنا �فكلما �أو�ا}قناع، �التّواصل �لتحقيق �واCع»� الدّ@لة

�من�خ�ل�ك®�ة� �ويُسْرَهُ �ليأخذ�مرونته �له، �ا@صط�°ي �ك��ت�هالة�اCع»�
ً
اللفظ�لغة

�.
ً
�ومألوفا

ً
  التّداول�وا@ستعمال،�ح��jيصبح�مذل�

غويّ�من�خ�ل�تتبع�ما�ومن�هذا�ا
ّ
Cنطلق�سنحاول�استكناه�مصطلح�ا@نغماس�الل

�أم�من�حيث� غويّ
ّ
�الل �من�حيث�جانبه �مختلف�اCعاجم�والكتب�سواء �Kي دار�حوله

  جانبه�ا@صط�°ي.�

  ا*نغماس�لغة:�

Kي�مادة�- وهو�أول�معجم�Kي�العربيّة�–هـ)�Kي�معجم�الع�ن�170- هـ100ذكر�الخليل�(

�يغتمسُ�الغَمْسُ:�إر «غمس�
ُ
اط

َّ
��اCاء�غطِ�ْ

َ
�من�ط

ُ
اسَة �ه.�والغَمَّ�iء�Kي�اCاء�أو�غ سالُ�ال·�َّ

�النّافذة.�
ُ
عْنَة

َّ
�الط

ً
بِ.�و ي�أيضا

ْ
ةِ�الخَط

َ
�ا..�واCغامسة:�أن�يَرميَ�الرّجلُ�بنفسه�Kي�سِط�كث

��تحت�اليبَس.�واليم�نُ�الغَمُوس:�ال�ij@�استثناءَ�ف¸_ا،�قيل�ال�ijيُقت�طع�والغَميسُ:�الغم

�وقيل�هو�مَجْرَى�اCاء� �الغُمسانُ. �والجميع: �من�اEوديّة، �العاqي ...والغَمِيسُ: ف¸_ل�الحقُّ

جْمُ،�أي�غاب مَسَ�النَّ
َ
.�وغ

ٌ
يتضح�لنا�مما�قدمه�الخليل��2»واEجمة�من�القَصَبِ:�غميسة

�يربط�ب�ن�الغمس� �نجده �التّغطيّة�وا}دخال�والغوص�الخفاء�كما أن�الغمس�بمع»�

��غمس�الغ�ن�«هـ)�395- هـ329،�يقول�ابن�فارس�(- من�الغمر- والغياب�والغمس�والغم

K�َوبَ�واليد مَسْتُ�الثَّ
َ
iء.�يقال:�غ

ّ
�ال·�

َّ
ط

َ
�عPى�غ ي�واCيم�والع�ن�أصل�واحدٌ�صحيح�يدلُّ



 نبيل�اهق#يد.�

  

  
82 

 

  

اCاء،�إذا�غططتهُ�فيه.�وKي�الحديث:�(إذا�استيقظ�أحدكم�من�نومه�ف��يغمس�يده�Kي�

��تحت�اليبس�يقال�له�الغَميِسُ �هـ)�711- هـ630كما�يقول�ابن�منظور�(�3»ا}ناء)�والغم

دِى�«Kي�لسان�العرب�عن�مادة�غمس:� يالِ�أو�النَّ iء�السَّ
ّ

iء�Kي�ال·� الغَمْسُ:�إرْسابُ�ال·�َّ

�أو�صِ  �وقد�أو�ماء �فيهِ، هُ
َ
�مَقَل �أي مْسًا،

َ
�غ �يَغْمُسُهُ مَسَهُ

َ
�غ ، �الخَلِّ �Kي �اللقمة �jح� بغٍ

�و@� �ويَرْتَمِسُ ائم �الصَّ �يكتحل �عامر�قال: �عن �الحديث �واغْتَمَسَ...وKي �فيه غَمَسَ
ْ
ان

�يُط �أ@َّ �وا@رْتِمَاسُ �فيه، �اللبثَّ �يُطِيلَ �أن �ا@غْتِمَاسُ �ابن�حُجْرٍ: �عPَيُّ �قالَ يلَ�يَغْتَمِسُ.

�الغَموُسُ�
ُ
عْنَة

ّ
ها.�ابن�سيدهْ.�الط

ُ
ل
ْ
،�والغَمُوسُ�مِث

ُ
ءُ.�الواسِعة

َ
جْ� �النَّ

ُ
عْنَة

ّ
�فيه...�والط

َ
كث

َ
Cا

ةِ.�قال�أبو�زيد:�
َ
افذ ��ع�_ا�بِالواسِعَةِ�النََّ حمِ.�وقد�ع�َّ

َّ
غَمَسَتK�ْي�الل

ْ
  ال�ijان

  

ـــــــــــــــــــــــــهُ 
ْ
�عَن

ُ
سْـــــــــــــــــــــــــت

َّ
ف

َ
هُ�ون

ُ
ضْـــــــــــــــــــــــــت

َ
ق

ْ
ن

َ
�أ ـــــــــــــــــــــــــمَّ

ُ
  ث

    
ــــــــــــــــــــــــــــــــــةِ�

َ
عْن

َ
مــــــــــــــــــــــــــــــــــوسٍ�أو�ط

َ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــدودِ بِغ

ْ
خ

ُ
  أ

     
 

�Kي�الرّحِمِ 
ً
مِيسا

َ
ودُ.�يكون�غ

ُ
وْل

َ
Cي�الحَدِيثِ�اKدِيدُ.�و مْرُ�الغَمُوسُ:�الشَّ

َ
E4»وا.  

�ذكرنا�من�معناه� �ليؤكد�ما �يستوقفنا�صوت�(السّ�ن)�Kي�آخر�مادة�(غ/م/س) كما

(الغوص)�انط�قا�من�قيمة�الصّوت�Kي�تحديد�د@لة�الكلمة�ومعناها�مثلما�نجده�Kي�

انُ�﴾ (وسَوسَ)�Kي�قوله�تعاqى:�﴿لفظة�«
َ
يْط هُمَا�الشَّ

َ
وَسْوَسَ�ل

َ
والوسوسة� ي�الك�م��5ف

�6»الخفي���واكتسب�هذا�اCع»��من�صوت�السّ�ن�الذي�يعطي�مع»��الهمس�والخفاء

� �مطلقا هور
ّ
�الظ �اCصطلحات�«وعدم �من �أك®��شموليّة �اCع»� ��_ذا �ا@نغماس ويكون

�اCجال�م �هذا �Kي غويّ�اEخرى�اCتداولة
ّ
�الل ام �التّواصل�وا@ندماج�والغطس�والحمَّ ثل

وا@جتماËي�ومحميّة�التّعليم�ال�ij@�تفيد�شموليّة�اCعاني�ال�ijقدم|_ا�اCعاجم�العربيّة�

  .���7»للفظ�غمس

غويّ�اصط<حا:
ّ
  ا*نغماس�الل

من�ا�Cحظ�Kي�الواقع�اللساني�تداول�مصطلحات�أخرى�مرادفة�Cصطلح�ا@نغماس�

غويّ�
ّ
غويّ�ومصطلح�محميّة�التّعليم�ومصطلح�الغمر�الل

ّ
ام�الل نورد�م�_ا�مصطلح:�الحمَّ

غويّ 
ّ
غويّ�تعود�إqى�ت�ؤمه�مع�اCع»��الذي�8الل

ّ
،�ويبدو�أن�شهرة�مصطلح�ا@نغماس�الل

� غويّ
ّ
�الل �ا@نغماس �ويعرف �الكلمة �لهذه غويّة

ّ
�الل �اCعاجم �لتعليم�«تقرره �مدخل بأنه
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ّ
�الل �حيث�يتم�استخدام غة

ّ
_دف�الل �و̀ �لتدريس�محتوى�الدّراسة، انيّة�كوسيلة

ّ
�الث غة

�بطريقة� انيّة
ّ
�الث غة

ّ
�الل �استخدام �يتقنون �الدّارس�ن �جعل �إqى �با@نغماس التّعليم

غة�الهدف�أغلب�وقته�وهذا�ما�9»وظيفيّة
ّ
،�بحيث�يجد�اCتعلم�نفسه�مغموسا�Kي�جو�الل

سانيّة�ÎE_ا�حسب�عبد�الرّحما
ّ
@�تنمو�و@�« ن�الحاج�صالح�يتيح�له�امت�ك�اCلكة�الل

غة�
ّ
بيعيّة،�و ي�البيئة�ال�ij@�يسمع�ف¸_ا�صوت�أو�لغو�إ@�بتلك�الل

ّ
تتطور�إ@K�َّي�بيئ|_ا�الط

غة�فصعب�جدا�أن�
ّ
��هذ�الل�ال�ijيُراد�اكتسا�_ا.�أما�خارج�هذا�الجو�الذي�يسمع�فيه�غ

غات�ف��ب
ّ
غة.�فمن�أراد�أن�يتعلم�لغة�من�الل

ّ
�أن�يعيشها� ي�وحدها�تنمو�فيه�ملكة�الل دَّ

�ها�وأن�ينغمس�Kي�بحر�أصوا�_ا�كما�يقولون���ها�و@�ينطق�بغ�Cدة�زمنيّة،�ف��يسمع�غ

�اCلكة �لتظهر�فيه�هذه �كافيّة � ي��C«10دة غويّ
ّ
�القصوى�من�ا@نغماس�الل إن�الغاية

غة�بغيّة�الل
ّ
حاق�امت�ك�اCلكة�اCبدعة�ال�ijتجعل�اCتعلم�يتدرج�Kي�امت�ك�زمام�الل

�وا@ستماع� �والكتابة �(القراءة �اEربع �اCهارات �وإحكام غويّة
ّ
�الجوانب�الل �jش� �Kي بأهلها

�يعرف� غويّة�«والك�م)�كما
ّ
�بأنه�أسلوب�تدري���iلتنميّة�اCهارات�الل غويّ

ّ
ا@نغماس�الل

غة�العربيّة�كلغة�ثانيّة�/أجنبيّة�
ّ
�حيث�يستخدم�اCعلمون�ودارسو�الل لدى�الدّارس�ن،

غة�ا
ّ
غة�العربيّة�Kي�أثناء�الدّراسة�دون�استخدام�أية�لغة�وسيطة�الل

ّ
Cس|_دفة�و ي�الل

غة�العربيّة�دون�أية�لغة�أخرى�Kي�أثناء�التّدريس�أو�
ّ
�_دف�ا@عتماد�عPى�استخدام�الل

�ijختلفة�الCغويّة�ا
ّ
خارج�القاعات�الدّراسيّة�أو�Kي�الرّح�ت�الخارجيّة�أو�Kي�اCواقف�الل

�الدّار  �اEساليب�11»سون يتعرض�لها �اليوم�من�أجود غويّ
ّ
�ولذلك�يعد�ا@نغماس�الل ،

انيّة.
ّ
غة�الث

ّ
رق�اCتبعة�Kي�اكتساب�الل

ّ
  والط

VflëçÇ�×Ö]<Œ^ÛÇÞ÷]æ<íu^éflŠÖ]<°e< <

�ijوال� �اCس|_دفة، غة
ّ
�لتعليم�الل ��بيئة�حاضنة��توف �عPى غويّ

ّ
يعتمد�ا@نغماس�الل

qا�ما�يتم�الحصول�عل¸_ا�من�خ�ل�ا@نتقال�إ��بيÒي�والعيش�ب�ن�كث
ّ
غة�الط

ّ
ى�موطن�الل

�للغة� �أبناÓ_م �اكتساب �عن �بحÔ_م �Kي �اEسلوب �هذا �قديما �العرب �مارس �وقد أهلها،

� �فقد �السّماع �ملكة �Eهميّة �بفطر�_م �مدرك�ن �اللحن، �عن �والبعيدة كانت�«السّليمة

غة�الصّافيّة�النّ 
ّ
قيّة�العرب�ترسل�أبناءها�للبوادي�من�أجل�امت�ك�الفصاحة�وتعلم�الل
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وهو�ما�حدث�Cحمد�صPى�الله�عليه�وسلم،�ح�ن�أرسل�Kي�صغره�إqى�باديّة�ب»�iسعد�

�12»للرضاعة�وتعلم�الفصاحة � �عPى�نوع�واحد�� غويّ�ليس�مقصورا
ّ
إن�ا@نغماس�الل

  فقط�بل�هناك�عدة�أنواع�منه�:

بيCي:- أ
ّ
  ا*نغماس�الط

� �Kي �Eهلها �اCس|_دفة غة
ّ
�الل �مريد �معايشة �طريق �عن بيعيّة�ويكون

ّ
�الط بيئ|_م

غة�العربيّة�خ�ف�
ّ
وا@حتكاك�العفوي��_م�وهذا�النّوع�لم�يعد�موجودا�اليوم�لتعليم�الل

�أهداف� �لتحقيق �رائدة �بيئة �فيه �تمثل �العربيّة �البوادي �كانت �الذي �اEول الزّمن

غويّ.
ّ
  ا@نغماس�الل

    ا*نغماس�ا*صطناFي:��- ب

� �اصطناعيّة �خلق�بيئة �خ�ل �يتم�من �للناطق�ن�وهو�الذي �اEصليّة �البيئة تحاكي

غة�اCس|_دفة،�وهو�ما�تمثله�اCدرسة�بشكل�خاصّ�أو�ما�هو�Kي�حكمها�مما�وضع�
ّ
بالل

انيّة�وفق�برامج�ومناهج�معدة�سلفا
ّ
غة�الث

ّ
�لتعليم�الل

ً
��13أص���ا�ما�يتم�توف�،�ولذلك�كث

�ا@  �برامج �خ�ل �من �والسّفر، �السّياحة �طريق �عن غويّ
ّ
�الل �ا@نغماس بتعاث�بيئة

اCنظمة�أو�تلك�ال�ijتكون�بشكل�فردي�أو�ذاتي،�إما�داخل�حدود�الوطن�الواحد�أو�

سان.
ّ
  خارجه.�وهذا�ما�يجعلنا�نركز�عPى�تلك�الصّلة�ال�ijتربط�ب�ن�السّياحة�والل

V^â�Çe<°Ï�^ß×Ö<íflée†ÃÖ]<Üé×Ãi<»<íu^éflŠÖ]<…æ�< <

�ولعلَّ  �مجا@ت �عدة �Kي �عارمة �ثورة �العصر�الحديث �عرف �مجال��لقد أبرزها

��مسبوق�كان�من�مخرجاته�بروز�السّياحة��14ا@تصال�واCواص�ت�الذي�عرف�تطورا�غ

قافة�واCعرفة�عPى�نطاق�
ّ
ورواجها�ما�جعل�اCجتمعات�تنفتح�عPى�بعضها�فتتبادل�الث

�واCغامرين� �من�الرّحالة ةٍ
َ
ل
ُ
�ث �عPى

ً
�مقتصرا �والرّحلة �أمر�السّياحة �كان �بعدما � � واسع

_م�جَوْبُ�اÖفاق�وشقها،�فكما�كانت�الخرائط�مفتاح�اCسالك�برا�وبحرا�الذين�يس|_و̀

قافة�واCعرفة.
ّ
غة�مفتاح�ا@ط�ع�عPى�الث

ّ
  كانت�الل



غة�العربيّة�للناطق�ن�بغ��هااستثمار�السّياحة��ي�
ّ
تعليم�الل  

 

85 

�موردا� �كوÎ_ا �إqى �إضافة i×ف� �خطر�السّياحة �إqى �والدّول �الشّعوب �انتØ_ت لقد

�و  �والفكر قافة
ّ
�الث �خ�لها �من قُ سوِّ

ُ
�ت �نافذة �كذلك عدُّ

ُ
�ت ،

ً
�هاما

ً
التّاريخ�اقتصاديا

وا@قتصاد�والحضارة،�ف×�iتشكل�بذلك�عنصرا�من�عناصر�القوة�النّاعمة�بما�تحققه�

  من�نفوذ�وتغلغل�Kي�اÖخر.

�إذ� �السّياحة) �(ظهور ��الجديد��اCتغ �هذا �منأى�عن �Kي �العربيّة �البلدان �تكن ولم

�لعدة�أسباب�
ً
سرعان�ما�انخرطت�فيه�حيث�أصبحت�من�أك®��القب�ت�مقصدا�ومحجا

كر 
ُ
��من�الذين�يقصدون�البلدان�العربيّة�يرغبون�Kي�تعلم�ذ�ت�آنفا�ومن�اCؤكد�أن�الكث

� �كان �فقد �وإتقاÎ_ا �العربيّة غة
ّ
�أخرى�«الل �ع�قات �للسياحة �أن �مراعاة �من �بدَّ @

�واCحيط� �وا@قتصاد �والسّياحة قافة
ّ
�والث �بأنواعه �وا}ع�م �وا@تصال باCواص�ت

غة�العربيّة.�إن�كل�هذا�يحتاج�استعما@ت�لغويّة��ا@جتماËي�العامّ�الذي�توظف�فيه
ّ
الل

�وإن�الهدف� �اCيادين، �بكل�ميدان�من�هذه �خاصّة �وصناعة�معاجم�جديدة جديدة

اEسا�i�Ûللسائح�هو�ا@كتشاف���اكتشاف�ما�@�يعرفه�أو�معرفة�ما�كان�يسمع�عنه�

غة�للتواصل�مع�اÖخر
ّ
�الل �يجع�15»ولم�يره،�ويحتاج�Kي�ذلك�إqى ل�من�تعليم�وهذا�ما

�وا@ستعما@ت� �اCعاجم �هذه �ا}شهار�Cادة �تم �إذا �@سيما
ً
�وممكنا

ً
�ا��يس �أمرا العربيّة

�وا@تصال� �ا}ع�م �وسائل �تستثمر�فيه � � �ومنظم �م�_Üي �بشكل �لها �ويج
ّ
Mوال� غويّة

ّ
الل

��أن�واقع���ح��jتكون�مستعملة�Kي�قطاع�السّياحة�ومألوفة�عند�اCواطن،�غ �ها�وغ

 
ّ
غة�العربيّة�Kي�القطاع�السّيا°يّ�مازال�@�يرÝى�إqى�اCستوى�اCطلوب�حيث�استعمال�الل

لقد�اتضح�« يقول�ياسر�هاشم�عماد�الهياÞي�Kي�دراسة�ميدانيّة�له�حول�هذا�اCوضوع�

�اCؤسسات� �أن �البحث) �(عينة �الفنادق �مسؤوqي �مع �تمت ijال� �اCقاب�ت �خ�ل من

ات�ابتعادا�عن�مفهوم�الهويّة�مؤكدين�عPى�السّياحيّة�والفندقيّة�تعد�من�أك®��القطاع

غة�
ّ
�الل �أهملت �لقد �محلها. �اEجنبيّة غات

ّ
�الل �إح�ل �جراء �من �بلغتنا الخطر�اCحدق

غة�
ّ
العربيّة�Kي�العمل�السّيا°يّ�العربي�وأصبحت�غريبة�Kي�اCؤسسات�السّياحيّة���فالل

�من�اCستندات �الزّبون��اCستعملة�Kي�العمل�ا�ißCعادة�لغة�أجنبيّة�بدءا ال�ijيمàها

غويّة�اCوجودة�Kي�اCجتمعات�16»وصو@�إqى�الحوارات�وبيع�الخدمات
ّ
،�إن�ا@زدواجيّة�الل



 نبيل�اهق#يد.�

  

  
86 

 

  

�العربية��� غة
ّ
�الل �تعلم �يريد �الذي �والزّائر�خاصّة �السّائح �تربك �ما �ا��كث �ظاهرة العربيّة

عربيّة�،�فنجده�يتساءل�عن�أي�17حيث�ي�حظها�منذ�أن�تطأ�قدمه�أرض�الب�د�العربيّة

هجات�اCستخدمة�18أبحث؟
ّ
فِ�ب�ن�العربيّة�الفصcى�والل

ْ
@سيما�مع�اتساع�مساحة�الخُل

� �أصبحت �حيث �الجاريّة)، غة
ّ
�(الل �اليوميّة �الحياة �الحيّة�«Kي �العربيّة �مستويات تمثل

��النّاطق�ن��_ا،�إذ�يطرح�واقع�الحال�جملة��قضيّة�هامة�من�قضايا�تعليم�العربيّة�لغ

�احتياجات�من�اEسئلة�الها �الذي�نعلمه�Kي�ضوء غويّ
ّ
�اCستوى�الل �ما �من�مثل: � مة�

�اوح�ب�ن�Mعاصرة�من�مستويات�تCيتفاوت�به�استعمال�العربيّة�ا� اCتعلم�Kي�ضوء�ما

�اوح�Kي�نطاق�الفصcى�نفسها�ب�ن�أساليب�الك�م�وأساليب�Mى،�بل�تcالعاميّة�والفص

ذا�ما�يُشكِلُ�عبئا�ثقي��يرهق�كاهل�،�وه19»الكتابة،�وب�ن�فصcى�معاصرة�وأخرى�تراثيّة

تعلِمِ�لهذا�
ُ
Cمهُ�مع�مواجهة�ا

َّ
�ما�يتبخر�ما�عَل

ً
�ا��ها�فكث�غة�العربيّة�للناطق�ن�بغ

ّ
مُعلمِ�الل

  الواقع�اCفروض�والسّائد.�������

V^â�Çe<°Ï�^ß×Ö<íflée†ÃÖ]<Üé×Ãiæ<Dl^rã�×Ö]E<l^éflÚ^ÃÖ]< <

هجات)
ّ
�(الل �العامّيات �تعليم�20تمثل �من�إشكاليّة �أكان �سواء �العربيّة �Cعلم يّة

��النّاطق�ن��_ا،�إذ�ا�Cحظ�هو�انحسار�الفصcى�أمام�العاميّة�Kي��النّاطق�ن��_ا�أو�من�غ

Kي�أي�بلد�- العاميّة�العربيّة«ا@ستعمال�اليومي�@سيما�ما�`_دف�م�_ا�إqى�التّواصل�Eن�

��الوحيد�الذي�يتخاطب�به�الع- عربي�كان��Kي�الحياة� ي�اCستوى�من�التّعب
ً
رب�عفويا

�الصّفة �القديم��_ذه �Kي �وقد�كانت�العربيّة�الفصcى �الخطاب�- العامّة، �بلغة انفرادها

�سلMسCن�- ا��النّاطق �كل �تشمل �تخاطب �كلغة �عاميّة �وإqى �ثقافة �لغة �إqى وانشقت

�بكل� �تتصف �بقيت �ÎE_ا �اEمة �أفراد �جميع �عPى �وفرضت �هم.��وغ �اCثقف�ن بالضّاد.

�التّخا �لغة ��صفات��غ �العفوي �الخطاب �يلزمه �وهذا �وا@خ�Mال �الخفة �و ي طب

�عن�21»اCنقبض �كبديل �العاميّة �اعتماد �فكرة �ترويج �للبعض �سوغ �ما �هذا �ولعلَّ ،

الفصcى،�كما�تتسع�مساحة�الفرق�ب�ن�العاميّة�والفصcى�خاصّة�من�ناحيّة�الكم�@�

هجات�العربيّة�وب�ن�الفصcى
ّ
Kي�كل�اCستويات��النّوع،�حيث�يوجد�بون�واسع�ب�ن�الل

غات�اEخرى 
ّ
�الل �ذلك�Kي �ح�ن�يقل �Kي غويّة،

ّ
�أهلها�22الل �من �العربيّة �كان�متعلم �وإذا .
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�بمرونة� �بي�_ما �واCزاوجة �واحد �آن �Kي �والعاميّة �الفصcى غة
ّ
�الل �فهم �بسهولة يمكنه

�ها��ويسر،�حسب�ما�تقتضيه�اCواقف�والحاجة�فإن�متعلم�العربيّة�من�النّاطق�ن�بغ

�ة�يجد�Kي��مما�يخلق�عنده�ياسا�بسبب�عدم�تلبيّة�ما�تعلمه�نظاميا�«ذلك�صعوبة�كب

Eن�التّباين��23»للتواصل�مع�زم�ئه�العرب�الذين�يتكلمون�العاميّة�Kي�أحاديÔ_م�الجانبيّة

ب�ن�الفصcى�والعاميّة�@�يقتصر�عPى�مستوى�واحد�يمكن�أن�يتجاوزه�متعلم�العربيّة�

�بل�هو�ت ��النّاطق�ن��_ا�سانيّة�Kي�وقت�من�غ
ّ
باين�مركب�ي�مس�جميع�اCستويات�الل

�وسنحاول�أن�نمثل�لذلك�بما�يPي:�
ً
  واحد،�ما�يجعل�اضطراب�اCتعلم�وتذبذبه�مفهوما

  اKستوى�الصّوتي:�� - 1

�بحيث� غات
ّ
�الل �من �ها��من�غ �يم��ها ��_ا �خاصّ �من�نظام�صوتي تتكون�كل�لغة

اCم��ة�الصّغرى�ويتم�تحقيق�يحتوي�كل�نظام�لغوي�عPى�عدد�محدود�من�الوحدات�«

غة�بناء�عPى�نظم�هذه�الفونيمات�Kي�وحدات�ك��ى�ذات�معانٍ�
ّ
غرض�التّواصل�Kي�الل

�Kي��24»(مورفيمات) �ا��تغ غويّة)
ّ
�الل �(اEصوات �الفونيمات ��Kي��تغ �كل �يُحدث بحيث

�مَـــالَ/� :� �قولنا �Kي غة�الفصcى�كما
ّ
�الل �عPى �حيث�ينطبق�هذا اCفردات�(اCورفيمات)،

 
َ
�Kي�ق �ا�Cحظ ��أن��غ

ً
�مث� �(القاف) �بفونيم �(اCيم) ��فونيم��بتغ ��اCع»���يتغ �إذ ــــالَ،

غويّ)�وابتعاده�عن�الفونيم�الذي�يمثله�Kي�الفصcى�
ّ
��الفونيم�(الصّوت�الل�العاميّة�تغ

�بنطق�ن� (
ً
�(فونيما

ً
�لغويا �الذي�يمثل�صوتا �يكون�الحرف�اCرسوم�الواحد �ما �ا�إذ�كث

�إqى�متبين�ن�نطق�ي �ذلك�من�منطقة �ويختلف �العاميّة �يخص �ونطق �الفصcى. خص

��الذي�يطرأ�عPى�بعض�الحروف�عند��.أخرى�ومن�بلد�إqى�آخر�وهذه�أمثلة�عPى�التّغ

  نطقها�Kي�العاميّة�ما�يؤدي�إqى�اخت�ف�معناها:��������������������������

��الذي�يطرأ�عPى�فونيم�الجيم�حيث�ينطق�(زيا):�كما�K- أ��ي�بعض�اCناطق�Kي�التّغ

  الجزائر�فمث��تنطق�كلمة�(زوج)�هكذا�(زوز).
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��الذي�يطرأ�عPى�فونيم�الجيم�حيث�ينطق�(ڨ�أوالجيم�القاهريّة):�مثل:�- ب��التّغ

كلمة�(جمل)�تنطق�(ڤــمــل)�أو�مثل�كلمة�(جميل)�تنطق�(ڤــمـيـل)�كما�هو�مسموع�عند�

  اCصري�ن.

��الذي�يطرأ�عPى�فونيم�الدّ - ج��ال�حيث�ينطق�(جيما):�مثل�نطق�كلمة�(دجاج)�التّغ

.
ً
  هكذا�(الجّاجْ)�بجيم�معطشة�كما�هو�مسموع�عند�أهل�مدينة�الجزائر�العاصمة�مث�

��الذي�يطرأ�عPى�فونيم�(الغ�ن)�حيث�ينطق�(قافا):�مثل�نطق�كلمة�(غابة)�- د��التّغ

  هكذا�(قابة).

��الذي�يطرأ�عPى�فونيم�(القاف)�حيث�ينطق�(أل- ه��):�مثل�نطق�كلمة�)قل�(içالتّغ
ً
فا

.�وهذه�25هكذا�(ألiç)�كما�هو�مسموع�عند�اCصري�ن�أو�نطق�كلمة�(قهوة)�هكذا�(أهوة)

�ك�عدة�لهجات�ف¸_ا�Mا�ما�تش���ات�ليست�مقصورة�عPى�لهجة�دون�أخرى�إذ�كث�التّغ

�رصده� سانيّة
ّ
�الل �اEطالس �تحاول �ما �وهذا ��_ا �النّاطق�ن �ب�ن �الجغراKي �البعد رغم

  وضبطه.

  اKستوى�الصّر�ي:�- 2

سانيّة�وتتم���العربيّة�بكوÎ_ا�لغة�ا@شتقاق�
ّ
�اCستوى�الصّرKي�ثاني�اCستويات�الل يعدُّ

غات�اCعروفة�اليوم،�ويختلف�اCستوى�الصّرKي�
ّ
��من�الل�الذي�جعلها�تتفوق�عPى�الكث

Kي�الفصcى�عن�اCستوى�الصّرKي�Kي�العاميّة،�وسنحاول�توضيح�ذلك�من�خ�ل�بعض�

  اEمثلة:�

��عPى�التّأنيث�مثل�قول�الفتاة:�أنا�فاهم�الدّرس.�كما�أن�هناك�من�تغليب�التّ - أ��ذك

يخاطب�اCذكر�بصيغة�اCؤنث�مثل�قولهم:�أنتِ�ذهبتِ،�أنتِ�أكلتِ�كما�هو�مسموع�Kي�

.
ُ
  تونس�وعند�سكان�الشّرق�الجزائريّ�مث�

عدم�فك�ا}دغام�Kي�مثل�قولهم:�مدّيت�يدي�له،�وهم�يقصدون�مددتُ�يدي�له���- ب�

  قولهم:�شدّيت�الحبل�وهم�يقصدون�شددتُ�الحبل.وك
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� �مثل�- ج �فع�ء) �(فعPى، �صيغة �عPى �يأتي �الذي �اCؤنث �بآخر�ا@سم �التّاء إلحاق

  عرجاء.- حمراء،�عرجة- ليPى،�حمرة- قولهم:�ليلة

أسماء�ا}شارة:�مثل�هكذا�يحث�تنطق�(هيك)�Kي�لبنان�وتنطق�(كذا)�Kي�مصر�- د�

  وتطق�(هكا)�Kي�الجزائر.

�أنتم�ينطق�(أنتم)�عند�اCصري�ن�وينطق�(انتوما)�عند�- ه� الضّمائر�اCختلفة�مثل:

�اCؤنث� �للجمع ��اCخاطب��ضم �استعمال �العامّيات �أغلب �Kي �يغيب �كما الجزائري�ن.

  (أنMن)�الذي�يعامل�Kي�الغالب�معاملة�اCذكر.

حوي:- 3
ّ
  اKستوى�الن

الع�قة�ال�ijتربط�ب�ن�يختص�اCستوى�النّحوي�بدراسة�تركيب�الجملة�ومعرفة�

� غة�العربيّة�هو�ظاهرة�ا}عراب�ال�ijتعدُّ
ّ
أجزاÓ_ا،�وأهم�ما�يم���اCستوى�النّحوي�Kي�الل

�فيه� �وترى �من�شأنه عPي
ُ
�ت �كانت�الفصcى �فإذا �والعاميّة، �ب�ن�الفصcى �فارقا ملمحا

 
ً
�فإن�العاميّة��_مله�و@�تأخذ�به�مطلقا �يُقاس�به�صحيح�الك�م�من�سقيمه، �معيارا

  ومن�أمثلة�ذلك�نورد�ما�يPي:�

نك��:- أ
ّ
عريف�والت

ّ
��من��الت�حيث�تميل�العاميّة�إqى�ا@ستغناء�عن�التّعريف�Kي�الكث

�وهم� �كذا �ع�ساعة �وقولهم: �اEقل. �يقصدون�عPى �وهم �ع�قل �قولهم: ��مثل�التّعاب

  يقصدون�عPى�السّاعة�كذا���وقولهم:�ع�دار�وهم�يقصدون�عPى�الدّار.

�محددة�إ�اRدوات:- ب �معانٍ �لتأديّة �معينة �أدوات �تعتمد �الفصcى �كانت ذا

(ا@ستفهام،�النّفي���التّعجب...)،�فإن�العاميّة�تستخدم�Kي�الغالب�أدوات�أخرى�لتأديّة�

�اEدوات�اCستعلمة�Kي�الفصcى�ومن�أمثلة�ذلك�ما�يPي:
ُ

  تلك�اCعاني،�أو�تُحرِّف

،�أو��:�قولهم�واش�عندك؟�وهم�يقصدون�ماذا�ي�ا*ستفهام
ً
عندك؟�Kي�الجزائر�مث�

�إيه� ،�أو�قولهم:
ً
�إيش�عندك؟�وهم�يقصدون�ماذا�عندك؟�Kي�ب�د�الشّام�مث� قولهم:

.
ً
  دا؟�وهم�يقصدون�ما�هذا؟�Kي�مصر�مث�
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فــي:
ّ
�أو�قولهم:�مش�عندي���ي�الن

ً
مثل�قولهم:�مش�سهل�وهم�يقصدون�ليس�سه�

�ما�كتبش�وهم�يقص �أو�قولهم: دون�لم�يكتب�Kي�الجزائر�وهم�يقصدون�ليس�عندي.

.
ً
،�أو�قولهم:�ما�بدي�وهم�يقصدون�@�أريد�Kي�ب�د�الشّام�مث�

ً
  مث�

�قعدتُ،�أو�قولهم:�تسك�ن�أواخر�الكلمات- ج �قعدتْ�وهم�يقصدون: :�مثل�قولهم:

  كتبتْ�وهم�يقصدون:�كتبتُ،�أو�قولهم:�شربتْ�وهم�يقصدون:�شربتُ.

�ا�Kي�العاميّة�مثل�قولهم:�و ي�ظاهر �استعمال�لغة�أكلوني�ال�Yاغيث:- د�ة�شائعة�كث

  ظلموني���حبوني،�ضربوني...

حيث�يختص�هذا�الباب�من�النّحو�بإحكام�خاصّة�Kي�الفصcى��العدد�واKعدود:- ه

��اCعدود�مثل�قولهم:�ف�ن���ا�ما�يلزم�هيئة�واحدة�مهما�تغ�بينما�نجده�Kي�العاميّة�كث

  سبع�أرقام.��عنده�خمس�أق�م،�أو�مثل�قولهم:�ف�نة�عندها

  اKستوى�الدّ*`ي�واKعجمي:- 4

�ب�ن�الفصcى�والعاميّة،�وقد�عرف� �ا��كب
ً
يُشكل�اCستوى�الدّ@qي�واCعجم�iتداخ�

iء�كد@لة�اEلفاظ�«الرّاغب�اEصفهاني�الدّ@لة�بقوله� ي:�
ّ

ما�يُتوصل�به�إqى�معرفة�ال·�

�علم�الدّ@لة�كذلك�بعلم�اCعاني�26»عPى�اCعاني
ُ

�،�ويُعرّف
ً
�واضحا

ً
�ا�ما�نجد�اخت�فا�وكث

�اض�Mوا@ق� �الدّ@qي �التّطور �عوامل �بسبب �اCستوى �هذا �Kي �والعاميّة �الفصcى ب�ن

غة�
ّ
والدّخيل�واCعرّب،�وهذا�اCستوى�من�أهم�اCستويات�ال�ijقد�تعسر�عPى�متعلم�الل

�ة�نقتصر�عPى�اCعرب�وا��ها،�ومن�أمثلة�ذلك�و ي�كث�لدّخيل�العربيّة�من�النّاطق�ن�بغ

.
ً
  مثل�قولهم:�باص�للحافلة،�وقولهم:�طاك���iللسيارة،�وقولهم:�ستيلو:�للقلم�مث�

<<<�{{ÇÖ<í{{flée†ÃÖ]<Üé{{×Ãi<»<Dl^{{rã�×Ö]E<l^{{éflÚ^ÃÖ]<ífléÖ^Ó{{�c<‡æ^{{Ÿ<Ñ†{{�
<<V^ãe<°Ï�^flßÖ] 

غويّ�كطريقة�فعّالة�لتعليم�العربيّة�أثبت�جدواه�Kي�تحقيق�
ّ
إن�اعتماد�ا@نغماس�الل

غويّ�والسّياحة�Eن�الهدف�اCتوìى�منه
ّ
،�وبما�أنه�يوجد�ارتباط�وثيق�ب�ن�ا@نغماس�الل

�ة��أغلب�اCتعلم�ن�يقصدون�الب�د�العربيّة�زرافات�ووحدانًا�Eخذ�دورات�تدريبيّة�قص
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Kي�اCعاهد�اCختصة�أو�Cزاولة�الدّراسة�Kي�الجامعات�العربيّة،�كان�@بدK��ّي�تعلم�العربيّة

هجات)�لهم�من�صعوبة�وعائق،�خاصّة�وأÎ_م�
ّ
من�ا@نتباه�إqى�ما�قد�تسببه�العامّيات�(الل

�بنصيب�قد�يزيد�وينقص�من�متعلم�إqى�آخر،�ولتجاوز� تعلموا�الفصcى�وأخذوا�م�_ا

 
ّ
�ا}شكال�يمكن�اعتماد�بعض�الط �اCمارسون�من�ذوي�الخ��ة�هذا رق�ال�ijينصح��_ا

  والتّجربة�نذكر�م�_ا:�

  إعداد�اKعلم�واabKاج:- 1

يمثل�اCعلم�حجر�الزّاويّة�Kي�العمليّة�التّعليميّة�حيث�يتوقف�نجاح�التّدريس�عPى�

يعد�تعليم�العربيّة�مسؤوليّة�اCعلم�اEوqى�Eنه�اCسؤول�«مدى�تكوينه�وتمرُّسه�لذلك�

� �تصحيح غويّ�عن
ّ
�الل �هم��تعب �Kي �والدّقة �الوضوح �ها��بغ �النّاطق�ن �وتعويد الك�م

�توضيحها �اCراد �الفكرة �عن �واCع��ة �الدّالة ��الكلمات��تخ �ما��27»وحسن �إqى إضافة

�وتشجيع�يذلل�به�عوائق�التّعلم�عند�اCتعلم�ن�وKي�مقدم|_ا� iيقدمه�من�دعم�نف��

� ��ب�ن��التّجس �إتقان �خ�ل �من هجات
ّ
�الل �مشكلة �والفصcى �بمقارنة�« العاميّة فيبدأ

�الوثيقة�فح�ن�يشرح�اCعلم� هجات�العاميّة�واCحكيّة�والفصيحة�وع�ق|_ما
ّ
أصول�الل

�مع�كل�لغات� �بتماثل�الوضع �يقنع�ط�به �اCحليّة �ولهجا�_ا غة
ّ
�الل �ب�ن �اEزليّة الع�قة

ساهل�الذي�حدث�ويحدث�هنا�
ّ
وهناك�Kي�العالم�وKي�كل�الب�د�وأن�ا@خت�ف�هو�الت

غة�الفصحة�اCكتوبة
ّ
هجات�عPى�الل

ّ
��الل�كما�تقع��28»دول�العالم�اCختلفة�بمجاراة�تأث

عPى�كاهل�اCعلم�مسؤوليّة�تمرير�اEبعاد�التّداوليّة�لتك�الكلمات�العاميّة�للمتعلم�من�

�م�للمجتمع�الذي�يوجد�فيه.�Mي�محÞوبولو�  خ�ل�اط�عه�عPى�رصيد�ثقاKي�وأن®

�يساعد�ا}ع داد�الجيد�للمناهج�التّعليميّة�Kي�رفع�كفاءة�اCتعلم�ن�من�خ�ل�كما

م�تتضاعف�مسؤوليّة� تعزيز�قدر�_م�عPى�تجاوز�عائق�العامّيات�وأمام�هذا�الهدف�القيِّ

�تبسيط� �عل¸_م �يجب �حيث �ها��بغ �للناطق�ن �العربيّة �تعليم �وكتب �اCناهج iمصمم

�اكيب�العاميّة�والبحث�عن�اCقابل�ا
ّ
Mى�الكلمات�والqى�للوصول�إcي�الفصKقبول�لها�C

غة�
ّ
غة�الوسطى�عPى�اEقل�ح��jيتمكن�اCتعلم�مهما�كان�مستواه�من�التّحكم�Kي�الل

ّ
الل
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ه�إqى�الفصcى� كما�يجدر��_م�كذلك�توظيف�ما�هو�قريب�من�الفصيح�إqى�العامّيات�بردِّ

�ها�  توى.وذلك�Kي�جميع�مراحل�صناعة�اCح�29واستثماره�Kي�النّصوص�واCحادثة�وغ

�بوي:- 2
ّ
fاعتماد�فكرة�الرّفيق�ال  

غويّة�تنمو�وتتطور�من�خ�ل�السّماع�
ّ
غويّة–بما�أن�اCلكة�الل

ّ
غة��- أبو�اCلكات�الل

ّ
والل

رحت�فكرة�
ُ
�ط غويّ

ّ
�ا@نغماس�الل �الذي�هو�غاية �ا@ستخدام تُكتسب�من�خ�ل�ك®�ة

�الع غة
ّ
�بالل �النّاطق�ن �من �طالب �ب�ن غويّة)

ّ
�الل �(اCرافقة ��اCصاحبة��غ �وآخر�من ربيّة

�الجامعة� �Kي �الدّوqي �للمعهد �النّاجحة �نذكر�التّجربة �وهنا �العربيّة غة
ّ
�بالل النّاطق�ن

� �حيث�طبق �ب�ن�طالب�«اEردنيّة �يوفق �حيث �كمعلم�مساعد غويّ
ّ
�الل �الرّفيق برنامج

�ليتباد@�اCعرفة� �الجامعة �من �عربي �طالب �مع �ها��بغ �النّاطق�ن �من �للعربيّة متعلم

غويّ 
ّ
�خارج�الل �أوقا�_ما �ويقضيان �يدرسها ijال� غة

ّ
�اÖخر�بالل �إqى �م�_ما �كل �فيتحدث ة،

ومما�ساعد�Kي�نجاح�تجربة�الرّفيق��30»الصّف�Kي�رحاب�الجامعة�دون�مقابل�مادي

غويّ�ذلك�التّقارب�العمري�ب�ن�اCتعلم�والرّفيق�مع�اخت�ف�الجنسيات�وتخصصات�
ّ
الل

�باكتش �شغوفا �جعل�كل�م�_ما �ما �يمكن�أن�الدّراسة، اف�ثقافة�اÖخر�ومعرفته،�كما

� �حينما �أوسع �هذه �اCرافقة �دائرة �ب�«تكون
ّ
�الط �والحوار�ب�ن �للمحادثة �نادٍ ينظم

�ها،�بحيث�يدور�بي�_م�حديث�Kي�موضوع�ما.�وهذا�ما��النّاطق�ن�بالعربيّة�والنّاطق�ن�بغ

�ويمكن�للطالب�أن�يُ  غة.
ّ
ل�içحاجته�إqى�ينم�iلد`_م�الجرأة�والقدرة�عPى�استخدام�الل

التّكلم�بالفصcى�العاليّة�ع���التّحدث�مع�أساتذته�اCفوه�ن�أو�النّاس�اCثقف�ن�الذين�

�فصيح �بشكل �الفصcى �السّيا°ي31�ّ»يتكلمون �اCرشد �دور �إqى �تجدر�ا}شارة �كما ،

وا@هتمام�بتكوينه�و�_يئته�لهذه�اCهمة،�كونه�أول�اCروج�ن�للغة�وطنه�وهويته�من�جهة�

�أو  �عPى�ولكونه �بصمته �اEول �ا@نطباع �كMي� �ما �ا��وكث غة،
ّ
�الل �متعلم �يقابله �من ل

�باEدلة� �يتعلق �ما �خاصّة �اCحيط �تعريب �ينبòي �ولذلك �ه،��وتفك �اCتعلم شخصيّة

غة�عند�أهلها�
ّ
وإشارات�التّوجيه�وا}شهار�وا}ع�ن�ح��jيك���Kي�نفس�اCتعلم�تعظيم�الل

  فتنشط�لذلك�همته�ويتحمس.
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  لة�واKعاجم:�صناعة�اRد- 3

�بما� �غموضها �وإزالة �اCتعلم �إqى غة
ّ
�الل �تقريب �Kي غويّة

ّ
�الل �واCعاجم �اEدلة تساعد

�تعد�أساس�تكوين� ijال� �جانب�اCفردات، �Kي �ورصيد�لغوي�@سيما �له�من�زاد توفره

�تخص� ijال� �القواميس �ك®�ة �ومع �الكتابة، �أم �اCشافهة �Kي �سواء �والفقرات الجمل

qإ� �وقد�وضعت�الفصcى�ظهرت�الحاجة هجات�والعامّيات،
ّ
�قواميس�وأدلة��_تم�بالل ى

�ها،�إذ��من�اCمكن�إعداد�«Eغراض�مختلفة�و ي�تفيد�Kي�تعليم�العربيّة�للناطق�ن�بغ

دليل�شامل�للمقارنة�ب�ن�كل�لهجة�عاميّة�وب�ن�العربيّة�الفصcى.�ومما�@�ريب�فيه�أن�

إدراكها،�ويمكن�التّعود�عPى�ب�ن�الفصcى�وكل�عاميّة�ع�قة�قياسيّة�تسهل�كشفها�و 

،�ومن�ب�ن�أشهر�اCعاجم�ال�ijعنيت�32»م�حظ|_ا�واتباعها�Kي�التّحول�بقليل�من�التّدريب

هجات�والعامّيات�العربيّة�نجد:�اCعجم�الدّ@qي�ب�ن�العامّي�والفصيح�للدكتور:�عبد�
ّ
بالل

م�ردّ�العامّي�إqى�الله�الجبوري���وأك®��ما�تتبعه�فيه�عاميات�أهل�العراق،�كما�نجد�معج

�يوجد�معجم� �كما �الشّام، �عاميات�ب�د �فيه �يرصد �وأك®��ما � � �رضا الفصيح�Eحمد

،�دون�33اEلفاظ�العاميّة�ذات�اEصول�العربية���للدكتور:�عبد�اCنعم�سيد�عبد�العال

�والتّواصل� �ا}ع�م �وسائل �توفرها �أصبحت ijال� �اCفتوحة �القواميس �تلك �نن��� أن

� �ومختلف �عPى�ا@جتماËي �ا@نفتاح �جعلت ijال� �الشّابكة، �عPى �ونيّةMا@لك� اCواقع

غة�العربيّة�من�
ّ
�الل �متعلم �يفيد�م�_ا ijوال�

ً
�وممكنا هجات�والعامّيات�اEخرى�ميسرا

ّ
الل

�iمن�متعلم����ا�إذا�أحسن�استعمالها،�Eن�الواقع�يثبت�أن�الكث��ها�كث�النّاطق�ن�بغ

�لهجات �تعلم �إqى �يضطرون �العربيّة غة
ّ
�لغة��الل �أن �بحكم �ف¸_ا �يعملون ijال� البلدان

هجات.
ّ
  التّواصل�اEوqى�مع�مختلف�شرائح�اCجتمع� ي�العامّيات�أو�الل

<
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�
ً
�أرباحا �اتيجيا�عند�الدّول�ليس�فقط�لكونه�يدرُّMإن�السّياحة�اليوم�تعد�قطاعا�إس

�Kي�ظل� قافة�إqى�اÖخر�@سيما
ّ
غة�والث

ّ
�لتمرير�الل �ناعما �بل�لكونه�منفذا ماديّة�معت��ة،

�ها�أصبح�من��العوCة�الشّرسة���ومع�ازدياد�الرّاغب�ن�Kي�تعلم�العربيّة�من�النّاطق�ن�بغ

�ا �سبل�الضّروريّ �أنجع �ومن �ها،��بغ �للناطق�ن �العربيّة �وتعليم �السّياحة �ب�ن Cزاوجة

�لتجاوز� �متطلبات �توافر�عدة �نجاحه �يستلزم �الذي غويّ،
ّ
�الل �ا@نغماس �تفعيل ذلك

�ي�حظه�من�ك®�ة�طغيان�العامّيات� �ما �ض�اCتعلم�وKي�مقدم|_اMقد�تع� ijالعوائق�ال

هجات�Kي�لغة�ا@ستعمال�اليومي�Kي�كامل
ّ
الب�د�العربيّة،�ما�يفرض�بحدة�ضرورة��والل

�والفصcى� �العاميّة ��ب�ن��التّجس �يصبح �jح� �ا}شكاليّة �هذه �لتجاوز �والعمل البحث

�.
ً
  مستطاعا�عند�اCتعلم�وممكنا
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شر،�اCغرب،�ط - 1
ّ
  .1�،2005أحمد�عليوة،�مدخل�للصوتيات�العربيّة،�دار�وليPي�للطباعة�والن

2 - � �امناع �يcي، �بن �يcي �ا@نغماآمنة. �وأللغّوس �رـثيّ �الواحات�للغّااة ـفي تعلیمیه �مجلة ت،

 .1�،2016،�العدد:9للبحوث�والدّراسات،�اCجلد:

�العلوم� - 3 �دراسات �مجلة �والتّمكن، �القابليّة �ها��بغ �للناطق�ن �العربيّة �معلم �الدّجاني، بسمة

 .2،�2013،�العدد:40ا}نسانيّة�وا@جتماعيّة،�اEردن،�اCجلد�

غة�العربيّة،�الجزائر،�العدد: - 4
ّ
��إبرير،�مجلة�مجمع�الل� .2011،�ينويو13بش

غة،�جامعة�باÞي�مختار،�عنابة،�الجزائر.�- 
ّ
سانيات�والل

ّ
 مفاهيم�التّعليميّة،�مخ���الل

�للناطق�ن� - 5 �الفصيحة �العربيّة غة
ّ
�الل �تعليم �Kي ��العاميّة��تأث �القفعان، �ملوح �محمد توفيق

�ها،�إشراف:�عو � .2010ني�صبcي�الفاعوري،�الجامعة�اEردنيّة،�اEردن،�بغ

�(الفصيح��-  غويّة
ّ
�الل ��ا@زدواجيّة��تأث �الفاعوري، �صبcي �وعوني �القفعان �ملوح �محمد توفيق

�وا@جتماعيّة� �ا}نسانيّة �العلوم �دراسات �مجلة: �ها،��بغ �للناطق�ن �العربيّة غة
ّ
�الل �تعليم �Kي والعامّي)

  .��1�،2012،�العدد:39الجامعة�اEردنيّة،�اCجلد:

�ها� - 6��Kي�تعليم�العربيّة�للناطق�ن�بغ غويّ
ّ
رائد�مصطفى�عبد�الرّحيم�وآخرون،�ا@نغماس�الل

غة�العربيّة،�دط،�
ّ
  .2019النّظريّة�والتّطبيق،�مركز�اCلك�عبد�الله�بن�عبد�العزيز�الدّوqي�لخدمة�الل

7 -  
ّ
غويK�ّي�تعليم�الل

ّ
��أبو�الرّوس،�دور�ا@نغماس�الل�غة�العربيّة�للناطق�ن�بلغات�أخرى،�عادل�من

 .2014ضمن�كتاب�أعمال�اCؤتمر�الدّوqي�Kي�الدّراسات�العربيّة�والحضارة�ا}س�ميّة،�مال��يا،�

�لبنان� - 8 �وت��ب �ناشرون، �مكتبة �والفصيح، �العامّي �ب�ن �الدّ@qي �اCعجم �الجبوري، �الله عبد

 .1�،1998ط

9 - � �مقاييس �معجم �فارس، �بن �أحمد �الحس�ن �دار�أبي �هارون، �السّ�م �عبد �تحقيق: غة،
ّ
الل

 .4الفكر،�لبنان،�دط،�دت،�ج

�العربيّة� - 10 �الجزيرة �شبه �لهجات �ضوء �Kي �السّ�ن �صوت ��راشد،��خض �كاظم دراسة�- فاطمة

�،�إشراف:�ميساء�صائب�رافع�و�_اء�عامر�عبود،�جامعة�بغداد،�العراق،�- لغويّة� .2016رسالة�ماجس
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��ب�ن�� - 11��ها�قدريّة�هوكلكPي،�التّجس�غة�العربيّة�للناطق�ن�بغ
ّ
العاميّة�والفصيحة�Kي�تدريس�الل

�ها،�جامعة�افريقيا�العاCيّة،�السّودان،�العدد:�  .2017،�أكتوبر�1اCجلة�العربيّة�للناطق�ن�بغ

غويّ�ب�ن�النّظريّة�والتّطبيق،�منشورات�اCجلس�اEعPى�للغة�العربيّة،�الجزائر�� - 12
ّ
ا@نغماس�الل

 .2018سنة�

��وآخرون،�لسان�ابن�منظ� - 13��عبد�الله�عPى�كب ور�جمال�الدّين�بن�مكرم�ا@فريقي،�تحقيق:

 العرب،�دار�اCعارف،�مصر،�دط،�دت.

�ها،�الجوهرة،�اEردن،�ط - 14�سانيات�التّطبيقيّة�وتعليم�العربيّة�للناطق�ن�بغ
ّ
�1وليد�العناتي،�الل

2003.  

  <
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<<<<<<<<<<V�Ú]ç�]

غة�العربيّة،�الجزائر،�العدد:�- 1
ّ
��إبرير،�مجلة�مجمع�الل�  .221،�ص:2011ينويو13�،1بش

2 -�� �الحميد �عبد �تحقيق: �الع�ن، �كتاب �الفراهيدي، �أحمد �بن �العلميّةالخليل �دار�الكتب ��هنداوي،

  .291،�ص:3،�ج1�،2002لبنان،�ط

غة،�تحقيق:�عبد�السّ�م�هارون،�دار�الفكر،�لبنان��-  3
ّ
أبي�الحس�ن�أحمد�بن�فارس،�معجم�مقاييس�الل

  .394،�ص:4د�ط،�د�ت،�ج

��وآخرون،�لسان�العرب�- 4�،�دار�ابن�منظور�جمال�الدّين�بن�مكرم�ا}فريقي،�تحقيق:�عبد�الله�عPى�كب

  .3297اCعارف،�مصر،�د�ط،�د�ت،�ص:

  .20سورة�اEعراف،�من�اÖية:�- 5

�العربيّة� -6 �الجزيرة �شبه �لهجات �ضوء �Kي �السّ�ن �صوت ��راشد،��خض �كاظم �لغويّة�-فاطمة �- دراسة

� �العراق، �جامعة�بغداد، �عامر�عبود، �ميساء�صائب�رافع�و�_اء �إشراف�: ،��،�ص�2016رسالة�ماجست

:114.  

�النّظريّة�رائد�م�- 7 �ها�غويK�ّي�تعليم�العربيّة�للناطق�ن�بغ
ّ
صطفى�عبد�الرّحيم�وآخرون،�ا@نغماس�الل

غة�العربيّة،�د�ط،�
ّ
  .12،�ص:2019والتّطبيق،�مركز�اCلك�عبد�الله�بن�عبد�العزيز�الدّوqي�لخدمة�الل

8 -�)� �كوCاس �فلوريان �ا@نغماس(Florian Colmasيفرق �مصطلح �ب�ن (Immersion� �وب�ن مصطلح�)

غويّ،�و�_ذا�Submersionالغمر(
ّ
نائيّة�والتّنوع�الل

ّ
)�انط�قا�من�أن�الغمر�@�يقوم�عPى�تخطيط�يراËي�الث

غة�
ّ
�الل �واكتساب �تعلم �عند غويّ

ّ
�الل �ا@نغماس �يُعتمد �ح�ن �Kي �اEحاديّة غة

ّ
�الل �تعليم �الغمر�عند يُعتمد

�مسبق
ً
�وتصورا

ً
انيّة،�ويكون�ا@نغماس�تخطيطا

ّ
.�انظر:�مناع�آمنة.�يcي�بن�يcي،�ااEجنبيّة�الث

ً
س�اـ@نغما

�وأللّغوا �رـــثي �اCجلد:اـللّغاة ـفي تعلیمیه �والدّراسات، بحوث
ّ
�لل �الواحات �مجلة �العدد:9ت، ،1� ،2016�

  .�1053-1052ص:

غة�العربيّة�للناطق�ن�بلغات�أخرى،�ضمن� - 9
ّ
غويK�ّي�تعليم�الل

ّ
��أبو�الرّوس،�دور�ا@نغماس�الل�عادل�من

  .3،�ص:�2014عمال�اCؤتمر�الدّوqي�Kي�الدّراسات�العربيّة�والحضارة�ا}س�ميّة،�مال��يا،�كتاب�أ

  .���1054ت،�ص:اـللّغاة ـفي تعلیمیه�رـــثي�وأللّغوس�ااـ@نغممناع�آمنة.�يcي�بن�يcي،�ا� -10

غة�العربيّة�للناطق�ن�بلغ�- 11
ّ
غويK�ّي�تعليم�الل

ّ
��أبو�الرّوس،�دور�ا@نغماس�الل�  .4ات�أخرى،�ص:عادل�من
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�كتاب��- 12 �مقال�ضمن �الرّحمان�الحاج�صالح، ��عبد��تفك �Kي غويّ
ّ
�ا@نغماس�الل �النّاصر�بوعPي، عبد

غة�العربيّة،�الجزائر،�سنة�
ّ
غويّ�ب�ن�النّظريّة�والتّطبيق،�منشورات�اCجلس�اEعPى�لل

ّ
�2018ا@نغماس�الل

  .�162-161ص:�

  .163اCرجع�نفسه،�ص:�- 13

14 -�� �عدة �(هناك��هونزيم �ذكره �ما �م�_ا �السّياحة �Cفهوم �السّويسري�Hunzheimerتعريفات �العالم (

� �سنة �العاCي�ن �السّياحة �لخ��اء �الدّوليّة �الجمعيّة �من�«1959رئيس �مجموعة �عن �عبارة السّياحة

�@�تتحول�ا}قامة� �تب�عن�سفر�وإقامة�مؤقتة�لشخص�أجنK�içي�مكان�ماMت�ijواهر�ال
ّ
الع�قات�والظ

  .28ياسر�هاشم�عماد�الهياÞي�ص:» qى�إقامة�دائمة�و@�ترتبط�بنشاط�يحقق�ربحا�للشخص�اEجنiçفيه�إ

��إبرير�- 15�غة�العربيّة،�مرجع�سابق،�ص:بش
ّ
  .222،�مجلة�مجمع�الل

غة�العربيّة�Kي�مؤسسات�القطاع�السّيا°يّ�الواقع�واÖفاق،�ص:�- 16
ّ
  .28الل

��اEستاذ�عبد�النّاصر�بوعPي�إqى�هذ� -17��يش �كانت�الجامعات�العربيّة�توفر�لهم�«ه�اCسألة�بقوله: وإذا

غة�الفصcى،�فإن�اCحيط�يخذلهم�حيث�يتواصل�إما�بعاميات�متفرقة�أو�
ّ
اEساتذة�الذين�يخاطبوÎ_م�بالل

�حاب��_م�Kي�
ّ
Mي�جامعة�تلمسان�حيث�تم�الKلبة�الصّينيون�

ّ
بلغة�فرنسيّة�أو�أنجلزيّة،�وهذا�ما�طرحه�الط

غ
ّ
��عبد�الرّحمان�الحاج�صالح�،�مقال�» ة�الفرنسيّة�وهم�لها�جاهلون اCطار�بالل�غويK�ّي�تفك

ّ
ا@نغماس�الل

غويّ�ب�ن�النّظريّة�والتّطبيق،�ص:�
ّ
  .��161ضمن�كتاب�ا@نغماس�الل

18 -����ع� �تبلورت ijال� �ا@زدواجيّة �تلك �من �أخذ�_ا �للعربيّة �مستويات �من �الدّارسون �حدده باعتبار�ما

غة،�حيث�حددها�السّعيد�محمد�بدوي�بخمسة�العصور،�وقد�اختل
ّ
ف�الباحثون�Kي�تحديد�مستويات�الل

�اث�- 1مستويات� ي:�
ّ
Mى�الcى�العصر�-2فصcن�-3فص�عاميّة�اEمي�ن.�-5عاميّة�اCتنورين�-4عاميّة�اCثقف

غة�Kي�مستوي�ن�اثن�ن�فقط�هما:�
ّ
-2مستوى�اللهجة�العاميّة�- K1ي�ح�ن�يحصر�Î_اد�اCو���Ûمستويات�الل

�يتمثل� �حسبه �والعرب �اCستعرب�ن �بعض �به �يقول �ثالث �مستوى ��إqى��يش ��أنه��غ �الفصcى مستوى

سانيات�التّطبيقيّة�
ّ
�الل �العناتي�وليد، �انظر: �ويمثل�عندهم�عربيّة�وسطى. عندهم�Kي�(عربيّة�اCتعلم�ن)

�ها،�الجوهرة،�اEردن،�ط�  .223- 222-221،�ص:1�،2003وتعليم�العربيّة�للناطق�ن�بغ

  .225اCرجع�نفسه،�ص:�- 19

غة،�جامعة�باÞي�مختار،�عنابة،�الجزائر��- 20
ّ
سانيات�والل

ّ
��إبرير،�مفاهيم�التّعليميّة،�مخ���الل�انظر:�بش

  .148ص:
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�وعاميا�_ا��- 21 �الفصcى �الفصيحة، �التّخاطب �ولغة �العربيّة �العاميات �صالح، �الحاج �الرّحمان عبد

  .86،�ص:2008ائر،�منشورات�اCجلس�اEعPى�للغة�العربيّة،�الجز 

�ها�-22��بغ �للناطق�ن �الفصيحة �العربيّة غة
ّ
�الل �تعليم �Kي ��العاميّة��تأث �القفعان، �ملوح �محمد ��توفيق

�،��  .�15،�ص:2010:�عوني�صبcي�الفاعوري،�الجامعة�اEردنيّة،�اEردن،�إشرافرسالة�ماجست

غويّة�(الفصيح�والعامّي)� 23 - 
ّ
��ا@زدواجيّة�الل�توفيق�محمد�ملوح�القفعان�وعوني�صبcي�الفاعوري،�تأث

�مجلة �ها،��بغ �للناطق�ن �العربيّة غة
ّ
�الل �تعليم �الجامعة�  Kي �وا@جتماعيّة، �ا}نسانيّة �العلوم �دراسات :

  .��3:� ،�ص1�،2012،�العدد39اEردنيّة،�اCجلد

شر،�اCغرب،�طأحمد�عليوة،�مدخل�للصو �- 24
ّ
  .18،�ص:1�،2005تيات�العربيّة،�دار�وليPي�للطباعة�والن

��من�هذه�اEمثلة�Kي�لهجات�عربيّة�أخرى�وقد�أورد�توفيق�محمد�ملوح��- 25�يمكن�الوقوف�عPى�الكث

غويّة�(الفصيح�والعامّي)�Kي�تعليم�
ّ
��ا@زدواجيّة�الل�القفعان�وعوني�صبcي�الفاعوري�عددا�م�_ا�انظر:�تأث

 
ّ
�ها،�ص:الل�  .3غة�العربيّة�للناطق�ن�بغ

�ط�- 26 �لبنان، �وت��ب �ناشرون، �مكتبة �والفصيح، �العامّي �ب�ن �الدّ@qي �اCعجم �الجبوري، �الله �1عبد

  ،�ص:�ز.1998

غويّة�(الفصيح�والعامّي)��- 27
ّ
��ا@زدواجيّة�الل�توفيق�محمد�ملوح�القفعان�وعوني�صبcي�الفاعوري،�تأث

غة�العربيّة�
ّ
�ها،�ص:�Kي�تعليم�الل�  .5للناطق�ن�بغ

�ها�القابليّة�والتّمكن،�مجلة�دراسات�العلوم�ا}نسانيّة�� 28-�بسمة�الدّجاني،�معلم�العربيّة�للناطق�ن�بغ

  .�404،�ص:�2�،2013،�العدد40وا@جتماعيّة،�اEردن،�اCجلد�

غة�العرب�- 29
ّ
��ب�ن�العاميّة�والفصيحة�Kي�تدريس�الل��ها�انظر:�قدريّة�هوكلكPي،�التّجس�يّة�للناطق�ن�بغ

�ها،�جامعة�افريقيا�العاCيّة،�السّودان،�العدد:�  .�57،�ص:2017،�أكتوبر�1اCجلة�العربيّة�للناطق�ن�بغ

�ها�القابليّة�والتّمكن،�ص:��- 30�  .405بسمة�الدّجاني،�معلم�العربيّة�للناطق�ن�بغ

�ال�- 31 �تدريس �Kي �والفصيحة �العاميّة ��ب�ن��التّجس �هوكلكPي، �هاقدريّة��بغ �للناطق�ن �العربيّة غة
ّ
���ل

  .61ص:

  .60-59م�ن،�ص:��- 32

كر�هنا�ا}شارة�إqى�الجهود�اCبذولة�من�قبل�العديد�من�اCؤسّسات�الرّسميّة�ال�ijتسهر� 33-  
ّ
والجدير�بالذ

غة�اEردني�معجما�خاصّا�بألفاظ�الحياة�العامّة�Kي�اEردن،�بعد�
ّ
غة�العربية���حيث�أصدر�مجمع�الل

ّ
عPى�الل
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جهد�دام�حواqي�عشر�سنوات،�كما�سار�عPى�دربه�اCجلس�اEعPى�للغة�العربيّة�Kي�الجزائر�حيث�عمل�عPى�

��39إعداد�معجم�خاصّ�بألفاظ�الحياة�العامّة�Kي�الجزائر،�وهو�مشروع�علم�iرقم�iضخم�يتناول�
ً
مجا@

���شهر�ديسم� �جزء �أول �صدر�منه �وقد �العامّة، �الحياة �مجا@ت �ا@ �2020من �باليوم�بمناسبة حتفاء

  العالم�iللغة�العربيّة،�و@�يزال�العمل�جاريا�Kي�إنجاز�باÝي�اEجزاء.���



غة�العربيّة�
ي�إنعاش�القطاع�
ّ
السّيا�يّ دور�الل  
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م��ا����� �مقدِّ ��ي �مختلفة �القومي�ع�ى�قطاعاتٍ �رفع�دخلها ول��ي زُ�مختلف�الدُّ ِ
ّ
ترك

ناع هُ��ي�ا=ونة�ا;خ:2ة�تنبّه�الخ23اء�إ/ى�قطاعٍ الزِّراعة�والصِّ جارة�غ:�2أنَّ ��ة�والتِّ لو�يستغلُّ

�القدرة�واKمكانيات�لتخطيطٍ�سياFيّ� �لها LMول�ال ائلة�ع�ى�الدُّ
ّ
�لعاد�با;رباح�الط دًا جيِّ

�من� غة�العربيّة.�ال�LMتعدُّ
ُّ
ة�و�ي�مقدم��ا�الل ة�الوطنيَّ يضمن�ا\حافظة�ع�ى�مقوّمات�الهويَّ

�يستل �ما �وا;كاديميّة �العلميّة �البحوث �من �العديد ��bا �نسجت LMال� غات
ُّ
�ع�ى�الل زم

نظ:�2 غة�العربيّة�وتوظيفها�بشكلٍ�سليم��ي�ميدان�التَّ
ُّ
ا\شتغل:ن��bذه�الحقول�إتقان�الل

�فهو� �العربيّة. غة
ُّ
�الل �ميدان ��ي �الخب:�2السّياFيّ �أك�23ع�ى �وتكون�ا\سؤوليّة والتّطبيق.

ه�خادمها.�ولتظهر�مسؤوليّة�الخب:�2السّ  ه�م�rا�;نَّ
ُ
غة�أك�2tممّا�يأخذ

ُّ
ياFيّ�الذي�يعطي�لل

�هو
ُ
��كمسؤوليّة�ا\ثقف�أمام�مجتمعه�حيث

ً
بٌ�بنفعه�ونشر�الوzي�والعلم�أيضا

َ
مطال

ه�منَ�ا;داء.��ليس� بٌ�بإعطاء�كل�حرفٍ�حقَّ
َ
غة�العربيّة�مطال

ُّ
ص��ي�الل وهكذا�ا\تخصِّ

�عربيّة�وجب�نشرها�والحفاظ�
ٌ
ا\تخصّص�فقط�بل�كل�من�يرى�ويوقن�أنّ�لغتَه�لغة

�شأ� �من �والرّفع �الله�عل��ا ها �أعزَّ LMال� غة
ُّ
�الل �هذه م

ُّ
�لتعل ا �حب� �نُج23هم احٍ �سي� �أمام �ا

�وهو�القرآنُ�الكريم.   بأقدس�نصٍّ

�
ُ
�حيث �العربيّة غة

ُّ
�الل �لخدمة �الباحث:ن �جهود �ع�ى �الضّوء راسة �الدِّ �هذه

ُ
ط ِ

ّ
تسَل

�ع�ى�عاتق�الخ23اء� �للحفاظ�ع�ى�لغة�القرآن�ومسؤوليّة�الحفاظ�ملقاةٌ العمل�دؤوبٌ

ي �اقتصرت�السِّ �وقد �السّياحة. �قطاع ��ي �العربيّة غة
ُّ
�الل �استعمال �مدى �وأيضًا احيّ:ن

�تضمن�التّحس:ن� LMرائق�ال
ّ
�وأهم�الط �القطاع�السّياFيّ غة��ي

ُّ
�الل �أهميّة راسة�ع�ى الدِّ
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غويّ�
ُّ
�وا�نغماس�الل هجة

ّ
�والل لغة

ُّ
�ال ن�مفهوم �نبّ:ِ �أنْ �أردنا �ثمّ �القطاع؛ �هذا ��ي غويّ

ُّ
الل

�كان�عنو  �كا=تي:وعليه يا�يّ��ان�ا\داخلة �انعاش�القطاع�السِّ 
ي� ة �العربيَّ غة
ُّ
�الل دور

ة�الوطنيّة.   وأهميّة�استعمالها�كرمز�من�رموز�الهويَّ

�مدى� �ما ساؤ�ت�و�ي: �التَّ �منَ �جملةٍ �ع�ى �العنوان �إحكام �بعد داخلة
ُ
�ا\ تأسّست

ياFيّ؟�هل�تعتور�السّ  غة�العربيّة�الفص�ى��ي�القطاع�السِّ
ُّ
ائح�مشك�ت�تعيق�توظيف�الل

��ي� �وما ياFيّ؟ �السِّ �القطاع ��ي �العربيّة غة
ُّ
�الل �ومن�يستخدم �العربيّة؟ غة

ُّ
�لل استعماله

�من� �للرّفع ناسبة
ُ
�ا\ �الحلول ��ي �وما �السّائح؟ �لدى ة �غ:�2العربيَّ �إ/ى جوء

ُّ
�الل أسباب

ياFي؟. غة�العربيّة��ي�القطاع�السِّ
ُّ
  مستوى�توظيف�الل

راسة�إ/ى�تو  غة�العربيّة��ي�القطاع�السّياFيّ���دف�هذه�الدِّ
ُّ
ضيح�واقع�استعمال�الل

�من� �للرّفع �كمحاولةٍ �العربيّة غة
ّ
�الل �مجال ��ي �ا\تخصّص:ن �الباحث:ن �جهود ورصد

�رسميّة؛�كما�نروم�من�خ�لها�تقديم�بعض�
ً
مستوى�توظيفها�واستعمالها�باعتبارها�لغة

غة�العربيّة��ي�الق
ُّ
ياFيّ.الحلول�لتعميم�وتفعيل�استعمال�الل   طاع�السِّ

Abstact: 

In order to increase their national revenues, many countries focus on 

different fields primarily agriculture, industry and trade. However, tourism 

comes to experts attention recently. If this field is well invested, it will come 

with huge profits on the countries that have the abilities and the capacities to 

design a touristic planning that will guarantee the preservation of their 

identities. Arabic language that shaped multiple academic and scientific 

research has to be mastered by those who are working in this field and used 

correctly in both theory and application. Thus, the touristic expert has a heavy 

responsibility toward this language. S/He gives more than s/he takes from it 

because s/he is its servant. And like the touristic expert who has a cultural 
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responsibility of benefiting the society and spreading science and awareness, 

the Arabic language expert is asked to give each letter its performance right. 

Not only the specialists but also everyone who sees and believes that his/her 

Arabic language must be spreaded, preserved and prospered in front of 

tourists whom we obliged kindly to learn the language that the lord has 

valued greatly in the holy Quran. 

�This study sheds light on experts' efforts to serve and preserve the 

language of Quran as a responsibility of the touristic expert. It also addresses 

the use, the importance and the effective methods of the Arabic language that 

guarantee its linguistic improvement in tourism. It reveals the concepts of 

Language, accent and linguistic indulgence. Based on that, the title of the 

study is The Role of the Arabic Language in Enhancing Tourism and the 

Importance of Using it as a Symbol of the National Identity.  

���������This study is based on the following set of questions. To what extent 

the Arabic language is used in tourism? Are there obstacles preventing 

tourists to use Arabic in the touristic field? Who use Arabic in this field? What 

are the reasons behind using the non-Arabic language by tourists? And what 

are the  suitable solutions that increase the  level of using Arabic in tourism? 

�����The study targets to clarify the reality of using the Arabic language level 

in tourism. It investigates the researchers’ efforts in the Arabic language field 

as an attempt to increase the level of using Arabic in tourism as an official 

language. We also aims at introducing some solutions to generalize and use 

Arabic in tourism effectively.  
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غة�و��تزال�منْ�
ُّ
�الشّعوب�بكل�ما�هو�مصدر�افتخار�واعÎÏاز�لذلك�كانت�الل قُ

ّ
تتعل

LMة�ال �مُقومات�الهويَّ �ا�هتمام��أهمّ نالت�الحظ�ا;وفر�من�ا�هتمام�ولم�يقتصر�هذا

�نُريدُ�
ُ
موحات�بلغ�السّقف�حيْث

ّ
�وفقط�بل�تعداه�;نّ�حجم�الط Lّع�ى�الجانب�العلم

�جديدًا�
ً
غة�العربيّة�ليس�مجا�

ُّ
��ي�الل

ُ
غة�أنْ�تكون��ي�كل�القطاعات،�والبحث

ُّ
�bذه�الل

�تعرَّض�الباح
ُ
غويّة�حيث

ُّ
راسات�الل غة�العربيّة�لحِفْظها�ع�ى�الدِّ

ُّ
�القديم�إ/ى�الل

ُ
ثون�منذ

�القبائل� �من �بغ:2هم �واحتكاكهم �العرب �امÎÏاج �منْ �نتج �الذي حن
َّ
�الل �من وصو��ا

�الله�جلّ� �باندثاره�;نَّ
�القرآن�الكريم�الذي�لن�تندثر�لغته�إ�َّ

ٌ
والحضارات؛�والعربيّة�لغة

ل�بحفظِه�فقال: ��m�g�h�i�jوع��تكفَّ � � � �k�l� �m� �l ي�9(الحجر���فحُفظ��(

غة�العربيّة�والجهود�
ُّ
قعيد�لقواعد�الل دورِ�و�ي�السّطور�ومنْ�وقت�جمع�القرآن�والتَّ الصُّ

�ا\قام�جهود� �هذا �ونذكر��ي سان�العربيّ ِ
ّ
�لل

ً
�وخدمة متواصلة��ي�سبيل�الحفاظ�عل��ا

 
ُّ
ل�هذه�الجهود�مصادر�الل ِ

ّ
غة�العلماء�والباحث:ن�ع�ى�سبيل�ا\ثال���الحصر�حيث�تمث

�من� �ناحيّة �ولو�منْ �بالغًا �اهتمامًا �العربيّة غة
ُّ
�بالل �اهتمامها �كان

ُ
�حيث �وآدا�bا العربيّة

واFي�وم�rا:�الخصائص� :"النَّ ِ
ّ
اح�Lّà�ي�فقه�392(ت�"أبو�الفتح�عثمان�بن�ج; ه)،�الصَّ

غة�وسâن�العربيّة��ي�ك�مها�
ُّ
غة�وسرّ�العربيّة�395(ت�"أحمد�بن�فارس"الل

ُّ
ه)،�فقه�الل

":Eعال
َّ
�الث �منصور �492(ت�"أبو �ومبناها �معناها �العربيّة غة

ّ
�الل ان"ه) �حسَّ ام �"تمَّ

طبيق�وا�هتمام�2011(ت م)،�وغ:2ها�من�الكتب�حيث��ي�ميدانٌ�خصبٌ�للتّنظ:�2والتَّ

منْ�أهم�الوسائل�« لم�يقتصر�عند�الكتب�وفقط�بل�ح�çMّالشّعر�الجاه�ي�بلغته�كان

ة�العلميّة�ا\ساعدة�ع�ى�دراسة�ا سلوبيَّ
ُ
ات�أ سعُ�به�من�إمكانِيَّ غة�العربيّة�ذا��ا�وما�تتَّ

ُّ
لل

غة�وكشف�عن�جواهرها�ا\كنونة�فكان�بحق�1»وافرة.
ُّ
.�فا;دبُ�بشقيه�خدم�هذه�الل

ص� ة�النَّ غويّة�ا\تنوِّعة�ما�تزيد�منْ�جماليَّ
ُّ
�تصلُ�بالقارئ�إ/ى�جو�من�ا;ساليب�الل

ً
طريقة

شب��ات�وا�ستعارات�والكنا
ّ
يات�وغ:�2هذه�ا;ساليب�كث:2،�فتظافر�الشّعر�وكذا�الن�2tّكالت

ريفة�كما�قال�ع�rا� غة�الشَّ
ُّ
فة�لخدمة�هذه�الل

َّ
:"مع�كل�الكتب�ا\ؤل ِ

ّ
�Lìإذا�: «"ابن�ج; إنَّ

قة� طيفة،�وجدْتُ�ف��ا�من�الحكمة�والدِّ
َّ
ريفة،�الكريمة�الل غة�الشَّ

ُّ
ت�حال�هذه�الل

ْ
تأمّل
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�çيكاد�يطمح�به�أمام�غلوة�السّحر،��واKرهاف�والرِّقة�ما�يملك�ع�ي َّMجانب�الفكر،�ح

ه�عليه�أصحابنا� �نبَّ ومنه�ما�حدوته�ع�ى�أمثل��م�فعرفت��- رحمهم�الله–فمن�ذلك�ما

�منه �لتقديمه قوا
َّ
�وف �ما �صحّة �وأماده �مراميه �وبعد �وانقياده �نالت�2»بتتابعه �فقد .

�الك �القرآن �لغة �كو��ا فيعة �الرَّ �وا\Îâلة �وا\كانة �من�الشّرف �جملة �تجمع �وكو��ا ريم

قة�واKرهاف�والرِّقة�وا�شتقاق�...إلخ.� Îات�كالحكمة�والدِّ   الخصائص�وا\مّ:ِ

�ا\خابر� �انطلقت
ُ
�حيْث �وا\عاصر �الحديث �العصر ��ي �بعدها راسات �الدِّ توالت

ا��ي�إيجاد�جوّ�يفوح�بعبق�العربيّة�
ً
�وآفاق

ً
غة�العربيّة�دراسة

ُّ
ت��ي�رصد�واقع�الل

ّ
وا\ج�

�ت23ز�كل�مكنونا��ا�ودررها�و�ي�جميع�القطاعات�;نّ�الف
ً
��ي�جعلها�لغة

ً
ص�ى�ومساهمة

غة�العربيّة���لLñòء�سوى�
ُّ
ول�ل�هتمام�بالل حة��ي�ظل�تسابق�الدُّ

ّ
الضّرورة�أصبحت�مل

  .3لتلبيّة�حاجات�السّواح�العرب�

� �عاميّة �أّ��ا �لنا أ ��óُيَّ �مُفرداتٍ �حياتنا �و�ي �اليومي �حديثنا ��ي فُ ِ
ّ
�من�نوظ ليست

عبيّة��� �إذا�اعت23نا�لغة�ا;مثال�الشَّ
ً
الفص�ى��ي�أصغر�د����ا؛�وهذا�غ:�2ُسليمٍ�خاصّة

عر� �يُوافِقُها�منْ�ديوان�العرب�وهو�الشِّ �لها�ما ص�ى�وأيضًا
ً
تخلو�منْ�مُفرداتٍ�عربيّة�ف

�الجزائريّ� Lّàا\ثل�الشّع� بعانف�حظ�قول�هذا
ّ
إذا�جاع�خاف��"ما�تخافش�من�الش

  أ��نجد�له�ما�يقابله��ي�ديوان�العرب�قولهم:�جيعان�إذا�شبع"من�ال

ــ ــ ــ ئيم�تمـ
ّ
ه����وإذا�أنت�أكرمت�الل

َ
ــــــــكت ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــــرّداإذا�أنت�أكرمت�الكريم�ملــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ   ـ

وّل���بدّ�من�استحضار�العقل�لفهم�ا\ع�çìوا\قصود�من�ا\ثل�وكذلك�ففي�ا\ثل�ا; 

غة�العربيّة�
ُّ
�ال�LMتأخذ�منْ�قاموس�الل عبيّة�أيضًا �ومن�ا;مثال�الشَّ عريّ. �ي�البيت�الشِّ

عب:�2قولهم�ع�ى�اKنسان�الذي���يعرف�التّفريق�ب:ن�ا;مور�" �للتّبليغ�والتَّ
ً
ما�يعرف�سبي�

ُ��ا�أمام�صغار�وح�çMّطلبة�لضحكوا�من�كلمة�بوعو�ال�LMتساوي�لو�قل�كوعو�من�بوعو"

�الكوع�والبوع�كلمتان�عربيّتان�فصيحتان�ا;وّ/ى�عضوٌ��ي� الغول��ي�فهمنا�العامّي�غ:�2أنَّ

�اليَوْمي� �الحديث ��ي �بارزٌ �أساسٌ هجة
ّ
�الل �وتوظيف �الرّجل. ��ي �عضوٌ انيّة �والثَّ اليد

هجة�عمومًا�تعب
ّ
عوب�للجزائريّ:ن�;نّ�الل ختلفة�لشعبٍ�من�الشُّ

ُ
:�2ٌعن�جوانب�الحياة�ا\
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ف�لهجته�الخاصّة�وذلك�للرّفع�من�شأ��ا� ِ
ّ
فكل�سائح�أو�بائع�أو�زبون�أو�ح�çMأديب�يوظ

ø2ي�
ّ
Ïي�لهجته�والقبائ�ي�أيضًا�وال�ف�ا\تعارف�عليه� ِ

ّ
واKع�ء�من�مكان��ا�فالشّاوي�يوظ

�إلخ�لكن�يبقى�القاسم�ا\ش2Ïك�ب:ن غة�ف��تكاد�تخلو��وا\زابي�....
ُّ
هؤ�ء�هو�وحدة�الل

غة�العربيّة�الفص�ى�ولو�بدرجةٍ�أقل.
ُّ
  مُحادثا��م�وإبداعا��م�من�توظيف�الل

�الزّبائن� �خطابات �أنّ �س2âى �السّياFيّ �الجانب �لغة �القياس�ع�ى �أعْملنا �نحنُ إذا

�منطقة�وحسب�التّع ا�حسب�كلِّ ص�ى�بل�أداءً�لهجي�
ُ
�ف

ً
�عربيّة

ً
امل�والباعة�ليست�لغة

�تسميّة�الحذاء��ي�الشّرق�
ً
ال�LMتفرضُها�طبيعة�السّائح�فندخُل��ي�صراعٍ�إيجابيّ�فمث�

�نُطق�الحروف�يختلف�فالقاف��ي�الوسط� çMذلك�ح� ��ي�الغرب�وأك�2tمنْ ليست��ي

الجزائريّ�ليست��ي��ي�الغرب�الجزائريّ�وليست��ي��ي�الشّرق�الجزائريّ�ح���çMيكاد�

غريبًا�سائحًا�قصد�وجهتنا�وعليه�فنحنُ�نتحدّث�عنْ�بلدٍ�بحجمِ��يشعُر�الواحدُ�منّا�بأنّ 

�العربيّة� غة
ُّ
�الل �و�ي �ا;مّ غة

ُّ
�الل �ليخدُم عمِله

ُ
�ن �أنْ ��بدّ هüي

ّ
�الل �ا�خت�ف �وهذا قارّة

  الفُص�ى.

2<IVÜéâ^Ë¹]æ<l^v×Ş’¹]<‚è‚�< <

ـــغة:- 2- 1
ُّ
  مفهوم�الل

1 -2 -1 -:
ً
ــــة ــــ ــ ــ ــ ــ غــ

ُ
  ل

� ��ي �جاء غة""مقاييس
ٌّ
��الل �أص�نِ�« "لغو"مادة عتلُّ

ُ
�ا\

ُ
�والحرف �والغْ:نُ م

ّ
ال�

Lء....�يُقالُ�منه� َّñòهَج�بال
َّ
�به،�وا=خَر�ع�ى�الل Lءِ���يُعْتَدُّ

ّ
ñòع�ى�ال� صحيحان��أحدُهما�يدلُّ

غو�بعينهِ.�قال�الله�تعا/ى:﴿��يُؤَاخِ 
َّ
غا�هو�الل

َّ
غْو�ا;يْمان.�والل

َ
غْوًا.�وذلك��ي�ل

َ
غُو�ل

ْ
مُ�لغَا�يل

ُ
ك
ُ
ذ

عْقِدوه�بقلوبكم.�والفُقهاء�يقولون:�هو�قولُ�الرّجل�
َ
م�ت

َ
م﴾،�أي�ما�ل

ُ
يْمَانِك

َ
غْوِ�ِ�ي�أ

َّ
اللهُ�بِالل

:�والله�إنّ�هذا�ف�نٌ،�
ً
ى�والله.�وقوم�يقولون:�هو�قولُ�الرّجُل�لسوادٍ�مُقْبِ�

َ
��والله،�وبَ�

ه�إياه،�ثمّ���يكون�كما�ظنّ.�قالوا:�فيمينه�لغوٌ،�;نَّ  غو�4»ه�لم�يتعمّد�الكذبيظنُّ
ُّ
.�فالل

  بمع�çìبَطل�وكذبَ.



غة�العربيّة�
ي�إنعاش�القطاع�
ّ
السّيا�يّ دور�الل  

 

107 

  اصطeحًا:- 2- 2- 1

ة�ع�ى�تعريف�"
َ
:"يجمعُ�البحث ِ

ّ
��ابن�ج; �b�2ا�كلُّ �ا�أصواتٌ�يع3ِّ غة�أ�َّ

ُّ
�الل القائل�عنْ�حدِّ

صال�وتواصل�5قومٍ�عنْ�أغراضهم ،�كو��ا�وسيلة�لتبليغ�ا\قاصد�وا;غراض�ووسيلة�اتِّ

� �ويعرِّفها �يقول:�ح"ابن�خلدون"
ُ
�«يث

ٌ
�صناعة

ُّ
�الخط سان�وكذا ِ

ّ
غة�ملكة��ي�الل

ُّ
�الل أنّ

غة�العربيّة�
ُّ
�الل ��ي

ً
�العجمة�صار�مقصّرا سان�ملكة ِ

ّ
�الل مت��ي �تقدَّ �اليد�فإذا ��ي ملك��ا

�العربيّة� غة
ُّ
�الل ��ي

ً
�مقصّرا �كان �وهو�ظاهر�وإذا �أخرى �صناعةٍ �تقدّمت��ي �إذا فا\لكة

ة�ا فظيّة�والخطِيَّ
َّ
سان�6»عتاض�عليه��ي�فهم�ا\عاني�م�rا.ود����ا�الل ِ

ّ
غة�وظيفة�الل

ُّ
.�فالل

�ا\عاني� �وا�لتباس��ي �الخطأ �للفهم �يؤدي �أن �شأنه �أمر�منْ �أي م �وتقدُّ �فيه وملكة

:"إ/ى�ما�ذهب�إليه��"ابن�خلدون"ويذهب� ِ
ّ
غة�عن�ا\قاصد�فيقول:��"ابن�ج;

ُّ
�ي�تعب:�2الل

غة��ي�ا\تعارف��ي�عبارة�ا\«
ُّ
م�عن�مقصوده�وتلك�العبارة�فعل�لساني�اعلم�أنّ�الل

ّ
تكل

�أنْ�تص:�2ملكة�متقرِّرة��ي�العضو�الفاعل�لها�وهو� نا���ñعن�القصد�بإفادة�الك�م�ف�بدَّ

سان ِ
ّ
�7»الل

ً
ل�ملكة

ّ
سان�هذا�ا;خ:�2هو�عضوٌ�فاعل�يمث ِ

ّ
�بفعل�الل

ُ
�أصواتٌ�تحدُث

ُ
غة

ُّ
.�الل

�وا;غراض �ا\قاصد �التّعب:�2عنْ �الفعل �هذا �دي�والهدف�من �"فرديناند �عند �و�ي � .

�2عنْ�أفكار،�ومن�النّاحيّة،�ف��Lمماثلة�للكتابة�«سوس:2"� ع3ِّ
ُ
نظامٌ�من�الع�مات�ال�LMت

قوس�الرّمزيّة�وصيغ�ا�ح2Ïام�واKشارات�العسكريّة،�ورغم�
ّ
م�والبُكم�والط وأبجديّة�الصُّ

غة�أهمّ�ا;نظمة
ُّ
ماثلة�تبقى�الل

ُ
أنّ�"ديسوسgh"�يف�.�يتّضح�لنا�منْ�خ�ل�تعر 8»هذه�ا\

�تعب:2يّة� �طريقة Lا;فكار�ف�� �اKفصاح�عنْ �من�اKشارات�ودورُها �نظامٌ �يحكمُها غة
ُّ
الل

� �ذهب�إليه �الدّارسون�ما دُ ِ
ّ
:"ويؤك ِ

ّ
غة�وجهان��"ابن�ج;

ُّ
�الل �الزّمن�بأنّ �منَ قبل�عقودٍ

غ�يقولُ�
ّ
جهد�هناك�دائمًا�مبدءان�أساسيان��ي�أيّ�« "روبرت�بوiي":تواصلُ�وفكرةٌ�تبل

غة�نفسها�
ُّ
�التّأكيد�ع�ى�الل

ُ
دريس�يحدُث صال�مع�ا=خرين.�و�ي�التَّ يقومُ�به�اKنسان�ل�تِّ

�LMمنْ�أجلها�ا�تّصال،�وال� �ا�أداة�وواسطة،�ويحدث�إهمال�كب:�2للفكرة�ال�LMيتمُّ مع�أ�َّ

غويّ 
ُّ
ل�الجانب�ا;مامي��ي�عمليّة�ا�تّصال�الل ِ

ّ
��.�يُمكنُ�القول 9»�ي�بعد�كلّ�هذا�تمث أنَّ

سان�تؤدّي�وظيفة�
ّ
�لل

ٌ
�ا;ساس�ا;صوات��ي�وظيفة �تعب:2يّة�ووسيلة�مادُ��ا غة�أداةٌ

ُّ
الل

  التّواصل�والتّبليغ.
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هجة:- 2- 1
ّ
  مفهوم�الل

ــــــة:- 1- 2- 1 ــــ ــ ــ ــ ــ   لغــ

غة"�ورد��ي�"
ُّ
�ع�ى��"لهج"مادة�مقاييس�الل �والجيمُ�أصلٌ�صحيحٌ�يدلُّ �والهاءُ ال�مُ

Lء،�إذا�
ّ

ñòهِجَ�بال
ً
�ع�ى�اخت�طٍ�أمْرِه.�يُقالُ:�ل Lء�ومُ�زمتِهِ،�وأصلٌ�آخرُ�يدلُّ

ّ
ñòثابرَة�ع�ى�ال

ُ
ا\

�فيَصْنَعُ� هاِ��ا �أمَّ �برَضَاعِ ه
ُ
�فِصال هِجتْ

َ
�ل �الذي هِجُ:

ْ
ل
ُ
�وا\ هِجٌ.

َ
�وهو�ل �وثابَرَ�عليه، �به غرِيَ

ُ
أ

 
ّ
�الفصيل،�لئ�َّ�يَرْتضِعَ�الفصيل،�;نّ�ذلك�يُؤلِمُ�أنْقَه.�لذلك�أخِل فِ�أمِّ

ْ
ها��ي�خِل �يدُّ

ً
�10»ة

هجة�أيضًا�
ّ
هüيّ�والل

ّ
ل�التّوظيف�الل مأخوذة�من�لهج�الفصيل�يلهجُ�أمه:�إذا�«ن�حظ�تدخُّ

�فهو�فصيل� �رضاعها �اعتاد �إذا �يلهج �بأمه �الفصيل �ولهج ه �يمتصُّ �أمه �ضرع تناول

هجة�لغة�.�وتع�Lìأ11»�هج
ّ
فل�بلغته�بأمّه�بلهجته�بوطنه.�فالل

ّ
يضًا�الولوع�أي�ولوع�الط

اKنسان�فقد�فطر�عل��ا�وتعوّد�ونشأ�عل��ا�وك�b�23ُا�فكانت�بمثابة�الغرس�فتعوّد�عل��ا�

  وصارت�ت�زِمُهُ.

  اصطeحًا:- 2- 2- 1

غويّ�ت«وقد�ورد��ي�معناها�ا�صط�Fيّ�أّ��ا:�
ُّ
�معيّنة��ي�ا�ستعمال�الل

ٌ
وجد��ي�طريقة

غة�الواحدة
ُّ
رائق�الك�ميّة�12»بيئة�خاصّة�من�بيئات�الل

ّ
هجة�مجموع�العادات�والط

ّ
.�فالل

�ببيئةٍ�معيّنة�وهذه� ريقة�أو�العادة�الك�ميّة�تكون�صوتيّة��ي�غالب�ا;حيان�«تختصُّ
ّ
الط

�ي�لهجات�العرب�القديمة:�العنعنة�و�ي�قلب�الهمزة�ا\بدوء��bا�عينا�وهذه�–ومن�ذلك�

فة�معروفة�عند�قيس�وتميم�يقولون��ي�أنّك�عنك،�و�ي�أذن�عذن�ع�ى�ح:ن�أنّ�الصّ 

�التّعريف�13»العرب�ينطقون�الهمزة�دون�تغيّ:�2�ي�أوائل�الكلمات هجة��bذا
ّ
�الل �تكونُ .

�منْ�أشكال�التّعب:�2ووسيلة�ك�ميّة�عرفها�العَربُ�قديمًا�ومازالت�موجودة�إ/ى�ا=ن�
ً
�
ْ
شك

يّة�معيّنة�وعند�مجموعة�محدّدة�من�النّاس�وهذه�الجماعة�من�نجدُها��ي�رقعةٍ�جُغراف

غة�العربيّة�الفُص�ى��ي�اKعراب�والصّرفِ�وا\عجم.
ُّ
غ��ا�تُخالف�الل

ُ
 النّاس�ل
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  مفهوم�اnنغماس:- 2- 3

3 -2 -1 -:
ً
ــــــــغة ــ ــ ــ ــ ــ ــ   لـ

غة"ورد��ي�
ُّ
��غمس"�ي�جذر�الكلمة�"�"مقاييس�الل الغ:ن�وا\يمُ�والسّ:نُ�أصلُ�«أنَّ

طتهُ�
ّ
وْبَ�واليدَ��ي�ا\اء،�إذا�غط مَست�الثَّ

َ
Lء.�يُقالُ:�غ

ّ
ñòع�ى�غط�ال� واحد�صحيح�يدلُّ

� �الحديث: �و�ي �اKناء«فيه. ��ي �يدهُ �يغمِسُ �ف� �نومه �من �أحدُكم �استيقظ .�14»إذا

  ا�نغماس�b�ُذا�يكونُ�بمع�çìاKدخال.

 «بقوله��"ابن�منظور"وذهب�
َ
غمسَ�فيه�غ

ْ
هُ�فيه،�وقد�ان

َ
مْسًا�أي�مَقَل

َ
مَسهُ�يغْمِسُهُ�غ

�أو� �الحرب �سِطة ��ي �نفسهُ �الرّجُلُ �رمَى �إذا �وكذلك ،
ُ
ة
َ
ل
َ
مَاق

ُ
�ا\ :

ُ
غامَسَة

ُ
�وا\ واغتمَسَ.

الحطب،�و�ي�الحديث�عنْ�عامر،�قال:�يكتحِلُ�الصّائم�ويرْتَمِسُ�و��يغْتمِسُ.�قال:�وقال�

�فيهع�ي�بنُ�حجر:�ا�غتِماس�أنْ�يُ 
َ
�فيه،�وا�رتِماس�أنْ���يُطيلَ�ا\كث

َ
بَث

ّ
.�15»طيل�الل

��ي�ا�نغماس�اKطالة.
ُ
  و�bذا�ا\ع�çìيُش2َÏط

ر�"
ُ
Lءَ��ي�ا\اءِ�ونحوهِ�غمسًا:�«مع�çìالغمس�بقوله:��أبو�بكر�الرَّازي"ويذك

ّ
ñòمس�ال

َ
غ

�الكاذِبَ  �واليَمِ:نُ �وغمَسَ �اKدامِ. ��ي
َ
قمة

ُّ
�الل مَسَ

َ
�ويُقال�غ �به، �اKثمِ:�غمرهُ ��ي �صاحَ��ا

ُ
ة

هُ�ا�ندماج16�ُ»أوقعتْهُ�فيه �ع�ى�أنَّ
ً
.�يمكنُ�منْ�خ�ل�ما�تقدّم�أنْ�نعرِّف�ا�نغماس�لغة

  وا�مÎÏاجُ�والتّداخُل�مع�ا\كوثِ�واKطالة.

  اصطeحًا:- 2- 2- 3

� �إليه �ذهب �ما �أبرزها �لعلّ �عديدة �تعريفاتٍ �ا�نغماسُ �عُرِّف وس�لقد "أبو�الرُّ

��عادل" غويّ:
ُّ
�ا�نغماس�الل �أنّ �لدى�«بقوله غويّة

ُّ
�ا\هارات�الل �لتنْمِيّة Lñتدري�� أسلوبٌ

غة�
ُّ
�الل �ثانيّة/أجنبيّة غةٍ

ُ
�كل �العربيّة غة

ُّ
مون�ودارسو�الل

ّ
عل
ُ
�ا\ �يستخدم

ُ
�حيْث الدّارس:ن،

خرى��ي�أثناء�التّدريس،�أو�خارج�القاعات�
ُ
غة�العربيّة�دون�أية�لغة�أ

ُّ
س��دفة،�و�ي�الل

ُ
ا\

�لها�ا �يتعرّض LMال� ختلفة
ُ
�ا\ غويّة

ُّ
�الل �ا\واقف ��ي �أوْ �الرّح�ت ��ي �أو راسيّة لدِّ

  .�17»الدّارسُون 
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نُ� ِ
ّ
�تمك LMال� �القُدرات ��كتساب �تعليميّة

ً
�طريقة غويّ

ُّ
�الل �اعتبار�ا�نغماس يُمكنُ

غويّ�سواء�ك
ُّ
سهم��ي�رفع�رصيدهم�الل

ُ
غةٍ�جديدة�ت

ُ
مِ�ل

ُّ
م:ن�منْ�تعل

ّ
تعل

ُ
ان�الدّارس:ن�وا\

�الوسيلة�اكتساب�لغة�ثانيّة�وعليه� ���صفي�فالهدَف�من�هذه �أمّ ا م�صفي�
ُّ
إنّ�«التّعل

غة�والف2Ïة�
ُّ
غويّ�يرتكز��ي�تعريفه�ع�ى�محددين�أساسيّ:ن�هما:�الل

ُّ
مصطلح�ا�نغماس�الل

ريقة�وكذا�
ّ
غة،�هذا�بغض�النّظر�عنْ�ا\نهج�والط

ُّ
الزّمنيّة�ال�LMيقض��ا�الفرد�مع�تلك�الل

ة�مُحدّدة،���البيئة غات�بذا��ا��ي�ف2Ïة�زمنيَّ
ُّ
،�لذلك�يُمكن�تعريفه�بأنّهُ�مبدأ��ي�تعليم�الل

مها
ُّ
�تعل راد

ُ
�ا\ غة

ُّ
�غ:�2الل غة

ُ
�استعمال�ل �خ�لها �ع�ى�18»يتمُّ غويّ

ُّ
�ا�نغماس�الل �يقوم ؛

م�لغة�ثانيّة�و��يجوزُ�لهُ�
ُّ
م�تعل ِ

ّ
م�نظامٍ�لغويّ�ومدّةٍ�زمنيّة��ي�ال�LMتُتيحُ�للمُتعل

ُّ
أثناء�التّعل

م�
ُّ
م�تعل ِ

ّ
مها�وعليه�ف��Lمنهجٌ�يكفلُ�للمُتعل

ُّ
غة�ال�LMيُريدُ�تعل

ُّ
استعمال�لغة�بديلة�غ:�2الل

�وهو� �سليم �بشكلٍ �وإتقاَ��ا غة
ُّ
انيّة�«تلك�الل

ّ
�أو�الث غات�ا;جنبيّة

ُّ
�تدريس�الل ��ي طريقة

غات�لسان�تدريس�ا\واد�العلميّة�وا\ناهج�ا\در 
ُّ
انيّة�تكون�ف��ا�تلك�الل

ّ
غة�الث

ُّ
سيّة.�فالل

�تدريس �موضوع �لذا��ا �و��تكون ،Lّñحتوى�ا\در�
ُ
�ا\ �لتعليم �وسيلة �19»تكون�عندئذٍ

قوّمات�و�ي
ُ
غويّ�ع�ى�جملة�من�ا\

ُّ
  :20ويقوم�ا�نغماس�الل

�حاجاته�-  مُ ِ
ّ
�ا\تعل �ليُحقّق �تكفي �مُدّة �ف��ا �والبقاء غويّ*،

ُّ
�الل �بالبيئة ا�مÎÏاج

  التّعليميّة؛

غة�الهدف��ي�العمليّة�التّعليميّة؛تستعمل�- 
ُّ
  فيه�الل

�ئمة�به،�ال�LMتُحقق�ا;هداف�ا\وضوعة�له؛- 
ُ
  ترسم�لهُ�ا�س2Ïاتيجيات�ا\

ناسبة�لهذا�ا�مÎÏْاج،�والبدْء�بتحْقيقه؛- 
ُ
  وضع�ا=ليات�ا\

  تقويم�هذه�ا�س2Ïاتيجيات�وا=ليات�والنّتائج�باستمرار؛- 

  عنْه�منْ�سلبيات.�تعزيز�اKيجابيات،�وتجنب�ما�ينتج- 

غويّ�لنا�
ُّ
ع�الل سهم��ي�التنوُّ

ُ
م�لغة�أجنبيّة�أخرى�ت

ُّ
ما�أحوجنا�إ/ى�طريقةٍ�تكفل�لنا�تعل

ا� ا�فمعرفة�لغة�قوم��ي�معرفة�ع�ى�جميع�ا;صعدة�علمي� عًا�ثقافي� ما�يمنحُنا�بدوره�تنوُّ
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�أخرى� �لغة م
ُّ
�تعل ريف�أنّ �الحديث�الشَّ çìمع� ��ي �ورد �فقد ا �فكري� ا �اقتصادي� ا اجتماعي�

نا�نأمنْ�شرورَهم؛�وعليه�نخلص�أنّ�
ُ
غويّ"يجعل

ُّ
شبه��"اnنغماس�الل

ُ
�تعليميّة���ت

ٌ
طريقة

�أو �با;هداف �كا\قاربة �عل��ا �تتلمذنا LMال� �التّعليميّة رائق
ّ
قاربة� الط

ُ
�ا\ �أو الكفاءات

انيّة�فقط�أي�النّصيَّ 
ّ
غة�الث

ُّ
ز�ع�ى�الل

ّ
2ك
ُ
Ïة�;ّ��ا�تركز�ع�ى�التّعليم�بصفةٍ�عامّة�أمّا��ي�ف

� �أهميّة �ع�ى د
ّ
�نؤك �وعليه مها

ُّ
�تعل راد

ُ
�الهدف�ا\ غة

ُّ
غويّ"الل

ُّ
من�خ�ل��"اnنغماس�الل

غة�الهدف.
ُّ
غة�ا;مّ�والل

ُّ
  الكم�الهائل�من�التّفاعل�ب:ن�الل

4<IVíu^éflŠÖ]<Ìè†Ãi< <

4 -1 -:
ً
  لغة

2هب،�وساح��ي�ا;رْضِ�«رد�لفظ�السّياحة�بمع�çìو 
ّ
Ïي�ا;رض�للعباءة�وال�هاب�

ّ
الذ

�وسيوحًا،�أي�ذهب�وقد�ساح�ومنْهُ�ا\سيح�عي��çñبنُ�مريم�عليه�السّ�م�
ً
يَسيحُ�سياحة

هُ�كان�يمسح�ا;رض�سياحتهُ  �ووردت��ي�معجم�21»فقد�سُم�Lّبذلك���;نَّ "مقاييس�.

غة"
ُّ
�ع�ى�استمْرار��Lñء،�يُقالُ:�ساح��ي�السّ:نُ�والياء�والح« الل ���أصل�صحيح�يدُلُّ اءُ

شْهُرٍ).
َ
�أ
َ
رْبَعَة

َ
  ا;رض،�قال�الله�جلّ�ثناؤُهُ:�(فسيحوا��ي�ا;رْضِ�أ

�تشب�ً�ا� �بذلك Lّوسم� طة،
ّ
خط

ُ
�ا\ �العباءة �والسّيح: اهر�الجاري،

َّ
�الظ �ا\اء والسّيحُ:

Lء�الجاري،�وا\سايّيح:�هم�الذين�يسيحو 
ّ

ñòبال� ميمة�والشّر�لخُطوطها ن��ي�ا;رض�بالنَّ

اس   .22»واKفساد�ب:ن�النَّ

� ��ي �ورد عجم�الوسيط"كما
ُ
vا"�� �يُقال: �الب�د�«لفظ�السّياحة تنقل��ي

ُ
�ا\ السّائح:

ه�أو�ا�ستط�ع�والبحث�والكشف�ونحو�ذلك،�وجمعُه�سُياح،�والسّياحة�التّنقُل� ُّÎâللت

ه�أو�ا�ستط�ع�وا ُّÎâياح:�كث:�2السّياحة.منْ�بلد�إ/ى�بلد�طلبًا�للت   .23»لكشف،�والسُّ

�ا;رض� �والتّجوّل��ي �العباءة çìب:ن�مع� �ا\عاجم�العربيّة ��ي �السّيّاحة �معاني تتعدّدُ

 والتّنقُل�ب:ن�أرجا��ا.
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  اصطeحًا:- 2- 4

)� �العا\يّة ياحة �السِّ �"منظمة �منظور �من ياحة عْت�2ُ3َالسِّ
ُ
سانيّ�) «WTOت

ْ
�إن نشاط

انتقال�ا;فراد�منْ�أماكن�اKقامة�الدّائمة�لهم�إ/ى�مناطق��وظاهرة�اجتماعيّة�تقوم�ع�ى

� ���تقل�ع�ى �مؤقتة خرى�خارج�مُجتمعا��م�لف2Ïة
ُ
�كامل�24أ �عامّ ساعة�و��تزيد�عنْ

راسة�أو�العمل. �24»لغرض�منْ�أغراض�السّياحة�ا\عروفة�ما�عدا�الدِّ
ً
.�كما�عُرِّفت�أيضا

شاط�الذي�يقومُ�به�ا;شخاصّ�الذ«بأّ��ا�
ّ
ما�ا�قامة��ي�الن ين�يميلون�إ/ى�السّفر،�وربَّ

�وهو� Lñدف�أسا��b� ائمة، �أو�طويلة�دون�اKقامة�الدَّ �قص:2ة �لف2Ïةٍ عتادة
ُ
غ:�2بيئِ��م�ا\

عْتادة�مع�استعدادهم�
ُ
��ي�بيئِ��م�ا\ التّمتُع�بوقت�فراغهم�ع�ى�وجه���يُمْكن�تحْقيقُهُ

� �إمْكانا��م �إطار ��ي �لنشاطهم �مخاطِر�حُدود ل �وا\عنويّةلتحَمُّ ة �تضاف�25»ا\ادِيَّ ،

سم�çّف2Ïة�
ُ
ياحة��bذا�التّعريف�إ/ى�مجموع�ا;نشطة�ال�LMعرفها�اKنسان��ي�حياته�فت السِّ

�وعامّ� �كأقصر�ف2Ïة �بيومٍ ياحة�محدّدة ا�نتقال�من�مكان�اKقامة�إ/ى�مكان�آخر�بالسِّ

�
ُ
�وليس�سياحة�والهدف

ً
منْ�هذا�ا�نتقال�كأطول�ف2Ïة�;نّه�بعد�العامّ�يُصبح�استقرارا

ا\عرفة�والعلم�وكذا�التّعرُّف�ع�ى�ا=خرين�وع�ى�عادا��م�وتقاليدهم�ونقل�ثقافات�«هو�

2ويح�عن�
ّ
Ïا�وال ا�وذِهْنِي� ا�ونَفْسي� سان�جسدي�

ْ
وحضارات�الب�د،�إضافة�إ/ى�إعادة�بناء�اKن

شاط
ّ
�الن �وتجديد فس �والتّعرُّ �26»النَّ �الرّاحة �عنْ �البحث �إ/ى �السّائح �ع�ى��óدف ف

عوب�ال�LMقصدها�ويجمع�معارف�متنوِّعة�عنْ�البلدان�ال�LMزارها�يكتشف� ثقافات�الشُّ

عها�وهنا�يأتي�دور� عادا��ا�وتقاليدها�وأنماط�عيشها�وجوانب�عديدة�منْ�ثقافا��ا�وتنوُّ

ياحة��ي�تلك�البُلدان��ستقطاب�أك�23عدد�من�السّياح�منِ�خ�ل� القائم:ن�ع�ى�السِّ

سه دة�وتوظيف�الرّقمنة��ي�القطاع�;نّ�تقديم�التَّ ي�ت�ونوعيّة�الخدمات�بأن�تكون�جيِّ

�نمطان �أّ��ا �كما �والرّاحة، 2فيه
ّ
Ïتستوجب�27الهدف�هو�ال� LMال� �و�ي �دوليّة �سياحة :

�LMة�و�ي�ال خروجًا�من�الوطن�وتكون�الوجهة�إ/ى�دول�مجاورة�أو�بعيدة،�وسياحة�داخليَّ

�وع�23و�  �البلد �داخل �با�نتقال �السّياحة�تكون �م�rا: �كث:2ة �أنواعٌ �و�ي ختلفة
ُ
�ا\ ياته

 الع�جيّة���السّياحة�الدّينيّة،�والسّياحة�ا�ستشفائيّة...إلخ.
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ا�يّ:- 3 غة�العربيّة�
ي�القطاع�السّيَّ
ُّ
 السّبُل�الكفيلة�برفع�مستوى�توظيف�الل

ائح�يبحث� قوّمات�تجعلُ�السَّ
ُ
ياحة�كنشاط�ع�ى�جملةٍ�من�ا\ دائمًا�عنْ�تعتمدُ�السِّ

��ي� �هامٌّ غة�دورٌ
ُّ
ة�الخدمات�وحسب�بل�لل �نوعيَّ ���تقتصِرُ�ع�ى

ُ
�والرّاحة �يريحُه؛ مكانٍ

اختيار�وجهة�السّياحة�أ��نرى�حبّ�الجزائريّ:ن�للبُلدان�ا\جاورة�مثل�تونس�وا\غرب�

�لسياح��م،�وأك�2tمن
ٌ
بُ�إتقان�لغ��م�ح�çMتكون�وجهة

ّ
�أك�23منْ�حّ��م�للبلدان�ال�LMتتطل

ائح�ما� �فيختار�السَّ ة �الدّاخليَّ �السّياحة ��ي çMّح� �تفرض�حضورها غة
ُّ
�الل �أنّ �نجد هذا

  يتوافق�ودرجة�تواصله�وتفاعُله�مع�من�يلتق��م��ي�الو�يات�ال�LMزارها.

�القطاع� ��ي �العربيّة غة
ُّ
�بالل �يتحدّث �منْ �حول

ً
�تساؤُ� داخلة

ُ
�ا\ �بِداية ��ي طرَحنا

�ع
ُ
ياFيّ؟�وتكادُ�اKجابة ���تحتاجُ��ستبيانٍ�أو�ما�شابه�السِّ

ً
ة �جليَّ

ً
ؤال�واضحة نْ�هذا�السُّ

�القطاع� ��ي ك
ُ
�بال �فما �الجامِعات ��ي �ا�ختِصاصِ �أهلُ �يستصْعُِ��ا ة �العربيَّ �;نَّ ذلك

ياFيّ�ومنِ�خ�ل�استط�zيّ�لبعض�ا\راكز�الفنِدقيّة*��ي�ا\نطقة�الحمَويّة� "حمام�السِّ

ثة�بل�ريغة" تحدِّ
ُ
غ�LMالفُص�ى�وبعض�عمّال�اKدارة�ومن�وجَدْتُهُ�عند�مكتب�كنْتُ�أنا�ا\

� �العاميّة غة
ُّ
�لل �ا�كتِساح �وجدْتُ �ح:ن ��ي �بجانب�«ا�ستِقْبال �العاميّة �وُجود وليس

�عُصور�
ُ
�مُنْذ شْتغل:ن

ُ
�ا\ �تُ�حق �قديمة ة نائِيَّ �الثُّ �فظاهرة ة، �العربِيَّ ��ي �عيْبًا الفُص�ى

غات
ُّ
�الل سميه�28»قديمة،�و�ي�موجودة��ي�كلِّ

ُ
.�ونحْنُ���نُطلِق�مُصطلح�العامِيّة�بل�ن

�منتشِرة�ع�ى�نطاقٍ�
ُ
هجة

ّ
غويّة�ِ\نْطقة�دون�أخرى�والل

ُ
�ا�تعب:�2عنْ�خصائص�ل لهجة�;�ُّ

�العربِيّة� �يستعمِلون �� �الفخاريّة �ا;واني �بائِ�ي �لبعض �فزيارتي �الباعة �لدى واسع

فون�لهجا��م�ولكنْ���تخلو�من�مص ِ
ّ
أ�لنا�بأّ��ا�غْ:�2ُالفص�ى�بل�يُوظ طلحاتٍ�فصيحة��óُيَّ

ن�به� ��ي�مقابل�ذلك���يُطلقون�تسميّة�ما�نُزيِّ
ُ
ذلك�مثل:�"غُرّاف"�و�ي�من�اغ2Ïف�يغ2Ïف

�ولتفعيل� غة
ُّ
�بالل ياFيّ �السِّ �التّواصل �عملِيّة �تتمُّ �"فاز"؛ �يسمّو��ا �وإنّما ة ا\Îâل�با\زهريَّ

 2ِÏيّ�نقFيا
ْ
غة�العربيّة��ي�القطاع�السّ

ُّ
�نوجزها�فيما�يأتي:�الل

َ
  ح�نقاطا

ياFيّ�إدارةً�وإرشادًا؛-  غة�العربيّة�وآدا�bُا��ي�القطاع�السِّ
ٌّ
  توظيف�حام�ي�شهادات�الل
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�إلك2ُÏونيّة-  �تطبيقات �السّائح�29إعداد �تعريف �قصد �الفُص�ى ة �العربيَّ غة
ُّ
�بالل ،

غته؛
ُ
  بل

غة�الف- 
ُّ
��Lّñ;نّ�الل

ْ
ة�قطاع�السّياحة�منْ�كل�ما�هو�فرن رنسيّة���تخدم�هذا�تصفيَّ

ا�و�ي�ا�نجل:Îيّة؛� غة�الرّائدة�عاِ\ي�
ُّ
  القطاع�ومحاولة�استبدالها�بالل

ياFيّ�منْ�أجل�انعاش�السّياحة��ي�بلدٍ�كل�اKمكانات�متاحة�-  إعادة�التّخْطيط�السِّ

ة� �قارَّ �عنْ �بل �بلد �عنِ ���نتحدّث �فنحنُ ا �سياحي� مة تقدِّ
ُ
�ا\ ول �الدُّ �طليعة ��ي ليكون

  ر.الجزائ
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��� çMح� ة �العربيَّ غة
ُّ
�الل �استعمال �رقعة �لتوسعة �ا\خابر�وا\جالس�العلميّة

ُ
تبحث

�دؤوب� ص�وسجينة�القطاع�التّعليم�Lّفقط،�وعليه�هناك�س�يٌّ تبقى�حبيسة�التّخصُّ

عها�من� �عل��ا��ي�خدمة�القطاعات�ع�ى�تنوُّ
ً
غة�العربيّة�معوّ�

ُّ
واهتمام�حثيث�لجعل�الل

باد�ت�و��تجارةٍ�وا
ُ
قتصادٍ�وسياحةٍ�وصناعةٍ�وزراعة�;نّ�هذه�القطاعات�تقومُ�ع�ى�ا\

�الرّسميّة��ي�هكذا� �العربيّة��ي
ُ
غة

ُّ
غة�فلتكن�الل

ُّ
�بالل ما �وإنَّ باد�ت�باKشارة

ُ
�ا\ �هذه تتِمُّ

�LMال� ة �الرّسميَّ �ا\خابر�والهيئات �هذه �خطوات �نُثمنُ �وعليه �أنشطة �وهكذا مباد�ت

غة�الرّسميّة.هدفها�تحقيق�ال
ُّ
  دّخل�ورøُي�الل

�أجل� �منْ �كثيفة �دراساتُ �ترجمتْهُ �ا�هتمام �من �كب:2ًا ا
�
�حظ � �العربيّة غة

ُّ
نالت�الل

اKبانة�عما�تكتÎâه�منْ�إمكانات�تعب:2يّة�وأسلوبيّة�واسعة�منْ�خ�ل�العودة�إ/ى�ا;دب�

ه�وسيلة�معينة�للوصول�إ/ى�ا;ساليب�الفنيّة�والخصا ئص�التّعب:2يّة�الذي�كتب�به�;نَّ

�باعتبارها�لغة�القرآن�
ً
�ومÎâلة

ً
غة�العربيّة�مكانة

ُّ
�الل غة�العربية���كما�تحتلُّ

ُّ
ا\وجودة��ي�الل

س،�ما� �خصّت�بنصٍ�واحد�جامع�ومقدَّ
ً
الكريم�كما�لها�السّبق�وا;ولويّة��ي�كو��ا�لغة

�النّواFي�خدمة�لها�و    إع�ءً��ي�شأ��ا.��جعل�العلماء�والباحث:ن�يأخذون��ي�دراس��ا�منْ�كلِّ

�العراقيل� �من �مجمُوعة �تعتوِرُه ياFيّ �السِّ �القطاع ��ي ة �العربِيَّ غةِ
ُّ
�الل استعمالُ

رنِست�كل�اKدارات�وكل�
ُ
�ف

ُ
فهُ�ا�ستدمار�الفرن�Lّñ�ِبحيْث

َّ
عوبات��ي�مُقدّمِ��ا�ما�خل والصُّ

عتمدة��ي�ا\عاهد�الفنْدقيّة�وا
ُ
غة�ا\

ُّ
لسّياحيّة�مع�القطاعات�لذلك�وجب�النّظر��ي�الل

ضرورة�توظيف�التّكنولوجيات�الحديثة�ومُراعاة�توظيف�العربِيّة�الفُص�ى�;نّنا�قادرين�

ص�ى.
ُ
ه�ف

ُّ
ل
ُ
نشآت�السّياحيّة�ك

ُ
 ع�ى�خلق�تفاعُل�داخل�ا\
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  القرآن�الكريم

ــــــعاجم:� ــــ ــ ــ ــ   *اvــ

غة،�تح:�محمّد�عبد�السّ�م�هارون�أبو�الحسن�أحمد�بن�فارس�بنُ�زكريا:�- 1
ُّ
معجم�مقايّيس�الل

  م.1979دار�الفكر،�(د.�ط)،�

غة،�تح�وضب:�عبد�السّ�م�محمّد�هارون�- 2
ُّ
أبو�الحُسَ:ن�أحمد�بن�فارس�بنُ�زكريا:�مقايّيس�الل

شر�والتّوزيع،�(د.�ط)،�(د.ب)،�(د.ت)،�ج
ّ
  .5دار�الفكر�للطباعة�والن

2اث،�دار�إحياء��أبو�الفضل�جمال�الدّين�محمّد- 3
ُ
Ïبن�منظور:�لسان�العرب،�تع:�مكتب�تحقيق�ال

2اث�العربيّ،�مؤسّسة�التّاريخ�العربيّ،�ب:2وت،�لبنان،�
ُّ
Ï1م،�ط1993ال.  

م�1�،1997أبو�الفضل�جمال�الدّين�محمّد�بن�منظور:�لسان�العرب،�دار�صابر،�ب:2وت،�ط- 4

  .�2ج

حاح،�مكتبة�لبنان،�ب:2وت،�لبنان،�(د�محمّد�بنُ�أبي�بكر�بنُ�عبد�القادر�الرّازي:�مخت- 5 ار�الصِّ

  م.1986ط)،�

عجم�الوسيط،�ركة�ا�ع�نات،�القاهرة،�ط- 6
ُ
غة�العربيّة:�ا\

ُّ
  م.3�،2013مجمع�الل

ــــــب: ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ
ُ
ت
ُ
  *الك

ع،�(د.ب)�إبراهيم�محمّد�محمّد�ربيع:�فن�اKدارة�والفندقيّة،�دار�الكتب�العلميّة�للنشر�والتّوزي- 7

  م.2004(د.�ط)،�

L):�الخصائص،�تح:�محمّد�ع�ي�النّجار،�دار�الكتاب�العربي،�لبنان�- 8 ِìّأبو�الفتح�عثمان�(ابن�ج

  .1،�(د.�ت)،�ج2ب:2وت،�ط

ياحيّة�والفندقيّة�الحديث�- 9 �ومبيع�وترويج�الخدمات�السِّ سويق�الفندøيّ
ّ
�الت أدهم�وهيب�مطر:

شر،�دمشق�(اKصدار�ا;و/ى)،�دار�مؤسّسة�رسِ�ن
ّ
  م.2014سوريا،�- للطباعة�والن

�الوراق- 10 �مؤسّسة :2ان،
ّ
�والسّفر�والط ياحة �السِّ �إ/ى �مدخل ائي:

ّ
�الط Làّالن� �عبد ا\حرر�- حميد

  م.2003عمّان،�ا;ردن،�(د.�ط)،�
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�بغ:2ها�- 11 �للنّاطق:ن �العربيّة غة
ُّ
�الل �تعليم ��ي غويّ

ُّ
�الل �ا�نغماس �وآخرون: �الرّحيم �عبد رائد

  م.2019التّطبيق)،�مركز�ا\لك�عبد�الله�بنُ�عبد�العزيز�الدو/ي،�(د.ب)،�(د.�ط)،�(النّظريّة�و 

�ط)�- 12 �(د. �الجزائر، �دار�هومة، ة، �الجامِعات�الجزائِريَّ ��ي ة �العربيَّ غة
ُّ
�ضعْف�الل �بلعيد: صالح

  م.2007

مكتبة�عبد�الرّحمن�بنُ�محمّد�(ابنُ�خلدون):�مقدّمة،�تح:�ا\ستشرق�الفرن��Lñأ.م.�كاترم:2،�- 13

  .3،�مج1992لبنان،�لبنان،�(د.�ط)،�

�ط- 14 �القاهرة، �وهبة، �مكتبة ،
ً
را �وتطوُّ �نشأةً �العربيّة هجات

ّ
�الل �ه�ل، �الغفّار�حامد � 2عبد

  م.1993

غة�- 15
ُّ
وجّه�لغ:�2النّاطق:ن�بالل

ُ
عْليم�Lا\ 2Ïونيّة�ع�ى�الخطاب�التَّ

ْ
عقيلة�بريك:�أثر�التّطبيقات�اKلك

 
ُ
جتمع،�(د.ب)،�(د.�ط)،�العربيّة�تطبيق�تُرجمان�أ

ُ
غة�واKع�م�وا\

ُّ
  م.2019نموذجًا،�ألف�الل

ة،�ط- 16 ياحة،�دار�الوفاء،�اKسكنْدريَّ   م.1�،2008غادة�صالح:�اقتصاديات�السِّ

�غازي - 17 �يوسف �تر: �العامّة، �ا;لسُنيّة ��ي �محاضرات �سوس:2: �دي �النصر�- فرديناند مجيد

ؤسّسة�الجزائريّة�للطباعة،�الجزائر،�
ُ
  .27م،�ص1966ا\

�دار�الفكر�العربي�- 18 انويّة،
ّ
�الث �ا\رحلة ��ي �العربيّة غة

ُّ
�تدريس�الل �مجاور: �الدّين �ص�ح محمّد

  م.2000القاهرة،�(د.�ط)،�

عر�الجاه~يمحمّد�العبد:�- 19
ّ
nلة�
ي�الش مدخل�لغوي�أسلوبي،�دار�ا\عارف،�القاهرة��إبداع�الدَّ

مة)�ص1�،1988ط   .6،�(ا\قدِّ

ت�والدّ 
ّ
eجvوريات:*ا  

خرى - 20
ُ
غات�أ

ُ
ة�للنّاطق:ن�بِل غة�العربيَّ

ُّ
��ي�تعليم�الل غويّ

ُّ
�دور�ا�نغماس�الل �  أبو�الرّوس�عادل:

� �قدّمت��ي  the International Conference on Arabic Studies and Islamic Civilizationورقة

iCasic2014(e-ISBN978-967-11768-4-9) 4-5 March 201  ;Kuala Lumpur ; MALAYSIA ; 

Organized by ;WorldConferences.net. .  
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غة�العربيّة�وتعزيز�دورها�القطاع�السّياFي�ا\ال:Îي�- 21
ُّ
أنموذجًا�–زاليكا�آدم:�الحاجة�إ/ى�تعليم�الل

)� �ا\ال:Îيّة �اKس�ميّة �العلوم �الجزائر�USIMجامعة �العربيّة، غة
ُّ
�لل �ا\جلس�ا;ع�ى �العربيّة، �مجلة ،(

  .40م،�ع2018

�للنّاطق:ن�- 22 �العربيّة �تعليم �ع�ى �وتطبيقُها غويّ
ُّ
�ا�نغماس�الل �طريقة �توفيق: ين �عزّ�الدِّ قريرة

� �العربيّة�–بغ:2ها غة
ُّ
�الل �لتعليم Làمؤتمر�أبو�ظ� �خاصّ)، �(عدد �العلميّة �ا\جلة �استشْرافيّة، رؤية

  للنّاطق:ن�بغ:2ها،�أبو�ظLà،�اKمارات.�

غات،�مجلة�الواحات�للبُحوث�- مناع�آمنة- 23
ُّ
غويّ�وأثرُه��ي�تعليميّة�الل

ُّ
ي�ي�بن�ي�ي:�ا�نغماس�الل

  م.�2016،�ع9مج
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V�{Ú]ç�]< <

1 -� عر�الجاه~يمحمّد�العبد:
ّ
�الش 
ي� nلة �ط�إبداع�الدَّ �القاهرة، �دار�ا\عارف، �أسلوبي، �1مدخل�لغويّ

مة)�ص1988   .6،�(ا\قدِّ

L):�الخصائص،�تح:�محمّد�ع�ي�النّجار،�دار�الكتاب�العربيّ،�لبنان،�ب:2وت�أبو�الفتح�عثمان�(اب- 2 ِìّن�ج

  .47،�ص1،�(د.�ت)،�ج2ط

غة�العربيّة��ي�- 3
ُّ
�عملت�ع�ى�تفعيل�الل

ُ
ياحة�ا\ال:Îيّة�حيْث نذكر�ع�ى�سبيل�ا\ثال���الحصر�تجربة�السِّ

 
ّ
�والط �وا\ستثمرين اح �السُوَّ �ع�ى �العمل �لتسهيل �السّياFيّ �للمرشدين�القطاع �ا\نح �فمنحت �العرب لبة

غة�العربيّة،�ينظر:�زاليكا�آدم:�
ُّ
م�الل

ُّ
السّيّاحيّ:ن�وعملت�ع�ى�تدريب�عمّال�الفنادق�وتنظيم�دورات�تكوينيّة�لتعل

غة�العربيّة�وتعزيز�دورها�القطاع�السّيّاFيّ�ا\ال:Îي�
ُّ
أنموذجًا،�جامعة�العلوم�اKس�ميّة�–الحاجة�إ/ى�تعليم�الل

غة�العربيّة،�الجزائر،�ÎUSIMيّة�(ا\ال:
ُّ
  .�219،�ص40م،�ع2018)،�مجلة�العربيّة،�ا\جلس�ا;ع�ى�لل

غة،�تح�وضب:�عبد�السّ�م�محمّد�هارون،�دار�الفكر�- 4
ُّ
أبو�الحُسَ:ن�أحمد�بن�فارس�بنُ�زكريا:�مقاييس�الل

شر�والتّوزيع،�(د.�ط)،�(د.ب)،�(د.ت)،�ج
ّ
  .،�مادة�لغة256- 255،�ص5للطباعة�والن

L):�الخصائص�(ا\رجع�السّابق):�ط- 5 ِìّ34،�ص1،�ج4أبو�الفتح�عثمان�(ابن�ج�.  

�لبنان�- 6 �مكتبة �كاترم:2، �أ.م. Lñا\ستشرق�الفرن�� �تح: �مقدّمة، �خلدون): �(ابنُ �محمّد �الرّحمن�بنُ عبد

  .277- 276،�ص3،�مج1992لبنان،�(د.�ط)،�

  .��279ا\رجع�نفسُه:�ص- 7

8 --� �محاضرات �دي�سوس:2: �يوسف�غازي فرديناند �تر: �العامّة، �ا;لسُنيّة ؤسّسة�- �ي
ُ
�ا\ �النّصر، مجيد

  .27م،�ص1966الجزائريّة�للطباعة،�الجزائر،�

انويّة،�دار�الفكر�العربيّ،�القاهرة،�(د.�- 9
ّ
غة�العربيّة��ي�ا\رحلة�الث

ُّ
محمّد�ص�ح�الدّين�مجاور:�تدريس�الل

  .78- 77م،�ص2000ط)،�

غة�(مرجع�سابق)،�ص�أبو�الحُسَ:ن�أحمد�بن�فارس�بنُ - 10
ُّ
  ،�مادة�"لهج".215- 214زكريا:�مقاييس�الل

�ط- 11 �القاهرة، �وهبة، �مكتبة ،
ً
را �وتطوُّ �نشأةً �العربيّة هجات

ّ
�الل �ه�ل، �الغفّار�حامد �2عبد � م1993،

  .32ص

  .33ا\رجع�نفسُهُ،�ص- 12

  ا\رجع�نفسهُ،�الصّفحة�نفسُها.- 13
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غة،�مادة�"غمس".أبو�الحُسَْ:ن�أحمد�بن�فارس�بنُ�زكريا:�- 14
ُّ
  مقاييس�الل

2اث�- 15
ُّ
Ï2اث،�دار�إحياء�ال

ُ
Ïأبو�الفضل�جمال�الدّين�محمّد�بن�منظور:�لسان�العرب،�تع:�مكتب�تحقيق�ال

  ،�مادة�"غمس".1م،�ط1993العربيّ،�مؤسّسة�التّاريخ�العربيّ،�ب:2وت،�لبنان،�

16 -� حاح، �مختار�الصِّ �القادر�الرّازي: �عبد �بكر�بنُ �أبي �بنُ �ط)�محمّد �(د. �لبنان، �ب:2وت، �لبنان، مكتبة

  م،�مادة�غمس.1986

خرى،�ورقة�قدّمت�- 17
ُ
غات�أ

ُ
ة�للنّاطق:ن�بِل غة�العربيَّ

ُّ
غويّ��ي�تعليم�الل

ُّ
وس�عادل:�دور�ا�نغماس�الل أبو�الرُّ

-the International Conference on Arabic Studies and Islamic Civilization iCasic2014(e-ISBN978�ي�

967-11768-4-9) 4-5 March 201 ;Kuala Lumpur ; MALAYSIA ; Organized by 

;WorldConferences.net. 270- 269ص�.  

غات،�مجلة�الواحات�للبُحوث،�مج- مناع�آمنة- 18
ُّ
غويّ�وأثرُه��ي�تعليميّة�الل

ُّ
�9ي�ي�بن�ي�ي:�ا�نغماس�الل

  .1055- 1054م،�ص2016ع

ين�توفيق:�طريقة�ا�- 19 غويّ�وتطبيقُها�ع�ى�تعليم�العربيّة�للنّاطق:ن�بغ:2ها�قريرة�عزّ�الدِّ
ُّ
رؤية�–نغماس�الل

�Làغة�العربيّة�للنّاطق:ن�بغ:2ها،�أبو�ظ
ُّ
�ا\جلة�العلميّة�(عدد�خاصّ)،�مؤتمر�أبو�ظ�Làلتعليم�الل استشْرافيّة،

  .127اKمارات،�ص

20 - 
ُّ
غويّة�ينظر:�رائد�عبد�الرّحيم�وآخرون:�ا�نغماس�الل

ُّ
غة�العربيّة�للنّاطق:ن�*�البيئة�الل

ُّ
غويّ��ي�تعليم�الل

  .18م،�ص2019بغ:2ها�(النّظريّة�والتّطبيق)،�مركز�ا\لك�عبد�الله�بنُ�عبد�العزيز�الدّو/ي،�(د.ب)،�(د.�ط)،�

�ط- 21 �ب:2وت، �دار�صابر، �لسان�العرب، �2م،�ج1�،1997أبو�الفضل�جمال�الدّين�محمّد�بن�منظور:

  ،�مادة�سيَح.377ص

�دار�أبو�الحس- 22 �محمّد�عبد�السّ�م�هارون، �تح: غة،
ُّ
�معجم�مقاييس�الل �زكريا: ن�أحمد�بن�فارس�بنُ

  .120م،�ص1979الفكر،�(د.�ط)،�

عجم�الوسيط،�ركة�ا�ع�نات،�القاهرة،�ط- 23
ُ
غة�العربيّة:�ا\

ُّ
  .177م،�ص3�،2013مجمع�الل

24 -� :2ان،
ّ
�والسّفر�والط �السّياحة �إ/ى �مدخل ائي:

ّ
�الط Làّالن� �عبد �الوراقحميد �عمّان�- مؤسّسة ا\حرر،

  .106م،�ص2003ا;ردن،�(د.�ط)،�

ة،�ط- 25 ياحة،�دار�الوفاء،�اKسكنْدريَّ   .61- 60م،�ص1�،2008غادة�صالح:�اقتصاديات�السِّ

�(د.�- 26 �(د.ب)، شر�والتّوزيع،
ّ
�فن�اKدارة�والفندقيّة،�دار�الكتب�العلميّة�للن إبراهيم�محمّد�محمّد�ربيع:

  .39- 36م،�ص2004ط)،�
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ياحيّة�والفندقيّة�الحديث�- 27 سويق�الفندøي�ومبيع�وترويج�الخدمات�السِّ
ّ
�الت �أدهم�وهيب�مطر: ينظر:

شر،�دمشق
ّ
  .21- 19م،�ص2014سوريا،�- (اKصدار�ا;و/ى)،�دار�مؤسّسة�رسِ�ن�للطباعة�والن

ندُق��"روز�مونت"*كانت�زيارة�ميدانْيّة�لفُندق�
ُ
ن�مؤخّرًا�وكذا�ف شِّ

القديم��ي�بلديّة�حمام��"بنقالو"الذي�دُّ

  ريغة�و�ية�ع:ن�الدّف�ى.�

28 -� �ط)، �(د. �الجزائر، ة،�دار�هومة، ة��ي�الجامِعات�الجزائِريَّ غة�العربيَّ
ُّ
�ضعْف�الل م�2007صالح�بلعيد:

  .16ص

�أو�لوحات�- 29 �النّقّالة �الهواتف �ع�ى �للعمل �خصّيصًا عدّت
ُ
�أ ة

ّ
�مستقل �برامج �اKلك2Ïونيّة التّطبيقات

مْس،�ين
َّ
غة�الل

ُّ
وجّه�لغ:�2النّاطق:ن�بالل

ُ
عْليم�Lّا\ 2Ïونيّة�ع�ى�الخطاب�التَّ

ْ
ظر:�عقيلة�بريك:�أثر�التّطبيقات�اKلك

جتمع،�(د.ب)،�(د.�ط)،�
ُ
غة�واKع�م�وا\

ُّ
نموذجًا،�ألف�الل

ُ
  .29- 28م،�ص2019العربيّة�تطبيق�تُرجمان�أ

   





غويّ�السّيا�يّ دور�
ّ
سويق�الل

ّ
السّياح�وا�دون�ن�ا�سيويّ�ن��ي�الت  
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;:دف�هذه�الورقة�البحثيّة�إ1ى�بيان�الدّور�الذي�يلعبه�ا#سيويون�من�غ���العرب��ي�

�وا=دون�ن� �وا=غامرين �السّياح �الكث���من جه
ّ
�ات �فكما �السّياFيّ غويّ

ّ
�الل سويق

ّ
�الت مجال

غات�لتقريب�
ّ
غات�اXجنبيّة�والتّحدث�S:ا،�ونشر�محتويا;:م�بتلك�الل

ّ
م�الل

ّ
العرب�إ1ى�تعل

�ونشروا�ثقا �العربيّة، غة
ّ
�الل موا

ّ
�تعل �حيث �ا#سيويون؛ �نحا �كذا �الغ��، �إ1ى �بلدا`:م فة

غة�
ّ
�بالل �عa:ا موا

ّ
�وتعل �اكتشفوها deقافات�ال

ّ
�والث �بثقافا;:م، رحf;:م�ومغامرا;:م�وعرّفوا

��ي� �البحث�نماذج�وتجارب�متنوعة�#سيويّ�ن�أبدعوا �هذا �وعليه�سنعرض��ي العربيّة،

غ
ّ
سويق�الل

ّ
ا#تيّة:�ما�lي��ا$شكاليّة�الرّئيسةويّ�السّياFيّ،�محاول�ن�اkجابة�عن�مجال�الت

�إ1ى� �يتوجهون �ا#سيوي�ن �واليوتيوبرز �وا=دون�ن �السّياح �جعلت deال� �والعوامل اXسباب

غة�العربيّة��ي�تسويقهم�السّياFيّ؟
ّ
  اختيار�الل

ساؤ)ت�الفرعيّةكما�انضوت�تحت�هذه�اkشكاليّة�الرّئيسة�
ّ
  ا#تيّة:�الت

سويق� - 
ّ
�الت �مجال ��ي �ا#سيوي �ا=حتوى �مع �العربي �الجمهور �تجاوب �كان كيف

غويّ�السّياFيّ؟
ّ
  الل

غويّ�السّياFيّ� - 
ّ
سويق�الل

ّ
وهل�يمكن�ا�ستفادة�من�هذه�التّجارب��ي�إثراء�تجربة�الت

�لغ���النّاطق�ن�S:ا� �العربيّة غة
ّ
�ونشر�الل �تعليم �وآليات �جودة �تحس�ن ��ي �وكذا بالعربيّة؟

 خصوصا��ي�قطاع�السّياحة؟
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  ا#تيّة:�ا4هدافومن�هذا�ا=نطلق،�علينا�إمعان�النّظر�للوصول�إ1ى�

�السّياFيّ� -  غويّ
ّ
�الل سويق

ّ
�الت �مجال ��ي �آسيويّة �وتجارب �نماذج �ع�ى الوقوف

  بالعربيّة.

�تفعيل� -  �ع�ى �العمل ��ي �ا#سيوي�ن �وا=دون�ن �السّياح �تجارب �من ا�ستفادة

غة�العربيّ 
ّ
 ة��ي�ميدان�السّياحة.استخدام�الل

غة� - 
ّ
العمل�ع�ى�خلق�فضاءات�سياحيّة�لغويّة�تستقطب�السّياح�للتعرف�ع�ى�الل

قافة�العربيّة�ا=تعددة.
ّ
 والث

غوي�ّ�السّياFيّ.
ّ
سويق�الل

ّ
غة�العربية�الت

ّ
قافة،�الهويّة�الل

ّ
 الكلمات�ا=فتاحية:�أسباب�الث

Abstract 

This paper aims to explain the role of Asian tourists, bloggers and Youtubers 

from China and South Korea in the field of tourism language marketing. 

Many of Chinese and Koreans have learned the Arabic language, and thay 

are using Arabic as a primary language in presenting their content to the Arabic 

audience. Those tourists and Youtubers played a major role in spreading their 

culture and civilization to the Arabs. 

Main problem: Why Asian Tourists and YouTubers learned Arabic and 

useing it to promote their country's tourism? 

Secondary questions: 

- How did the Arab audience respond to Asian-Arab content   ?  

- How can we benefit from the experiences of those Asian tourists and 

youtubers in the field of Arabic language tourism marketing ? 
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íÚ‚ÏÚ< <

قا�ي�ا=عّ»��عن�تاريخ
ّ
وحضارة�تلك�البfد��تعت»��السّياحة�عصب�ا�قتصاد�والوجه�الث

غة�lي�الرّابط�ب�ن�ا=قيم�والوافد،�ف¬�dوسيلة�التّواصل�والتّفاهم�والتّعامل.�
ّ
وتعت»��الل

غة�الرّسميّة��ي�
ّ
غة�الرّسميّة��ي�الجزائر�والل

ّ
غة�العربيّة�ال�deتعت»��الل

ّ
�22وإذا�ما�جئنا�إ1ى�الل

�م ��ي
ً
�خصوصا �ا�هتمام�S:ا �إ1ى �فإن�ذلك�يدفعنا جال�السّياحة�تشجيعا�دولة�عربيّة،

  للسياح�ع�ى�تعلمها�وتحبيµ:ا�إل´:م.

وقد�ظهر��ي�ا#ونة�اXخ��ة،�الكث���من�ا#سيويّ�ن�من�الصّ�ن�وكوريا�الجنوبيّة�تحديدا�

غة�العربيّة���وصاروا�يتحدثون�S:ا�وينشرون�محتويا;:م�S:ا،�من�سفر�
ّ
شباب�تعلموا�الل

��ي�سبيل�التّعريف�بحضارا ;:م�ونشر�ثقاف¹:م�للمتابع�ن�النّاطق�ن�ومغامرات�ويوميات،

بالعربيّة،�وتقريب�الوجه�الحقيقي�لبfدهم�إ1ى�أذهان�العرب،�وكذا��ستقطاب�ا=زيد�من�

  السّياح�إ1ى�بلدا`:م،�وتحف�«هم�ع�ى�تعلم�لغ¹:م�اXم�كذلك.

�وا=دون�ن� �السّياح �هؤ�ء �دور �ع�ى �الضّوء �تسليط �البحث �هذا ��ي �نحن نريد

�ا#  �عن�واليوتيوبرز �اkجابة �محاول�ن �السّياFيّ، غويّ
ّ
�الل سويق

ّ
�الت �مجال ��ي سيوي�ن

�وا=دون�ن� �السّياح �جعلت deال� �والعوامل �اXسباب �lي �ما �ا#تيّة: �الرّئيسة اkشكاليّة

غة�العربيّة��ي�تسويقهم�السّياFيّ؟
ّ
  واليوتيوبرز�ا#سيويّ�ن�يتجهون�إ1ى�اختيار�الل

ساؤ�ت�ا
ّ
  لفرعيّة�ا#تيّة:كما�سنحاول�اkجابة�عن�الت

غويّ�- 
ّ
سويق�الل

ّ
كيف�كان�تجاوب�الجمهور�العربي�مع�ا=حتوى�ا#سيوي��ي�مجال�الت

  السّياFيّ؟

غويّ�السّياFيّ�- 
ّ
سويق�الل

ّ
وهل�يمكن�ا�ستفادة�من�هذه�التّجارب��ي�إثراء�تجربة�الت

�لغ���النّ  �العربيّة غة
ّ
�وآليات�تعليم�ونشر�الل �تحس�ن�جودة ��ي اطق�ن�S:ا�بالعربيّة؟�وكذا

 خصوصا��ي�قطاع�السّياحة؟
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  وسنس���وفق�الخطة�ا#تيّة:�

�غة�العربيّة.- أو
ّ
 نماذج�=دون�ن�ويوتيوبرز�آسيوي�ن�يتحدثون�بالل

غة�العربيّة�وأسباب�اختيارهم�- ثانيا
ّ
تجربة�السّياح�واليوتيوبرز�ا#سيوي�ن�مع�تعلم�الل

 لها.

�- ثالثا �ا#سيوي�ن �السّياح �تجارب �من �للغة�ا�ستفادة �السّياFيّ سويق
ّ
�الت �مجال �ي

 العربيّة.

�لغ���- رابعا �العربيّة غة
ّ
�الل �تعليم �مجال ��ي �ا#سيوي�ن �السّياح �تجارب �من ا�ستفادة

 النّاطق�ن�S:ا.

÷æ_<Iíflée†ÃÖ]<íÇ
×Ö^e<áçm‚vjè<°èçé‰a< ‡†eçéiçèæ<°Þæ‚¹<tƒ^´:انتشر��

واصل�ا�جتماÁيّ،�وحصلوا�ع�ى�الكث���من�اXشخاص�الصّيني�ن�والكوري�ن�ع�ى�مواقع�التّ 

�إما� �بالعربيّة �تحدÂ:م �نتيجة �العربيّ، �وا=تابعة�من�طرف�الجمهور الكث���من�ا�هتمام

  الفصÃى�أو�العاميّة،�ولعل�من�أبرز�هؤ�ء:

��ي�اليوتيوب�نورة�بنت�شوي  - 1 �وlي�فتاة�كوريّة�لها�ع�ى�قنا;:ا ألف�متابع��154:

� ��ي �18/01/20201وفتحته �وأك��Éمن �ع�ى�أل�20، �الرّسميّة �صفح¹:ا �ع�ى �مش�Ëك ف

�اkمارتيّة�2ا�نستغرام �الكويتيّة، �السّعوديّة، �الخليجيّة: �اللهجات �من �بخليط �تتحدث ،

�وتوثيق� �للهجات، �تحدي �ب�ن �يجمع
ً
�متنوعا �محتوى �اليوتيوب �ع�ى �قنا;:ا �ع�ى وتقدّم

�لل �بتعليم�الكوريّة
ً
�خاصّا

ً
�قسما �وكذا �ومقابfت، �والسّفريات، غة�اليوميات،

ّ
ناطق�ن�بالل

 العربيّة.

�أك��Éمن��رفيق�كوريا: - 2 �ا�نستغرام ألف��20شاب�كوري�له�ع�ى�صفحته�ع�ى

�4ألف�متابع�530حوا1ي��22/01/2018،�وع�ى�قناته��ي�اليوتيوب�ال�deفتحها�منذ�3متابع

�عن� قافيّة
ّ
�الث �ا=علومات �من �مزيجا �قناته �ع�ى �يقدّم �الفصÃى. �العربيّة غة

ّ
�بالل يتحدث

عامّ�العربيّ�وإعداده،�ويعمل�ا=قابfت�كوريا،�وع
ّ
ن�قصصه�وحياته�اليوميّة،�وتجربة�الط
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�مختلف� �عن �للحديث �أسبوع �مباشر�كل �بث �بعمل �يقوم �كما �ا=ختلفة، والتّحديات

غة�العربيّة�ويحسّن�مهاراته�التّواصليّة�S:ا.�
ّ
��ين�ÐÑÒالل�Ðeا=واضيع،�ح 

غة��عائشة�الصّينيّة: - 3
ّ
العربيّة�الفصÃى،�وتضيف�بعض�شابة�صينيّة�تتحدث�بالل

� �لدÕ:ا �ع�ى��511الكلمات�العاميّة�من�مختلف�البلدان�العربيّة، �قنا;:ا ألف�متابع�ع�ى

� ��ي �افتتح¹:ا deال� �أك��Éمن�21/05/20145اليوتيوب، �الفيس�بوك�S:ا �وصفحة�ع�ى ،1�

يوتيوب�.�تتناول��ي�قنا;:ا�ع�ى�ال7ألف�متابع�ع�ى�ا�نستغرام�36،�وأك��Éمن�6مليون�متابع

معلومات�عن�بلدان�زار;:ا،�ومعلومات�عن�البلدان�العربيّة�ال�deترغب��ي�زيار;:ا،�وتوثق�

 ف´:ا�يوميا;:ا،�كما�وتقوم�بغناء�اXغاني�العربيّة�ا=شهورة.

�الكوري: - 4 ��يونغ �يونغ �أك��Éمن�مليون�مش�Ëك�ع»��Yongworldأو�(عالم �لديه ،(

�اليوتيوب �ع�ى �8قناته � �ا�نستغرام�107و� �ع�ى �متابع �اkنجل�«يّة�9ألف غة
ّ
�بالل �يتكلم ،

�لديه�أقسام�عديدة� � غة�العربيّة،�ومقاطعه�م�Ëجمة�للعربيّة�
ّ
والكوريّة،�والقليل�من�الل

�البلدان�العربيّة� �إ1ى �سفرياته �اkسfم، �مع �رحلته �بيa:ا؛ �من �اليوتيوب، �ع�ى �قناته ع�ى

 .2020ان�لعام�ومغامراته��ي�كوريا����وتجربة�رمض

�Ms V(ميس�وي� - 5 �قناة�ع�ى�اليوتيوب�S:ا �من�الصّ�ن�لدÕ:ا �10ألف�متابع�266):

� �أك��Éمن �S:ا �الفيسبوك �ع�ى �كذلك�ع�ى�11ألف�متابع�560وصفحة �مجموعة �ولدÕ:ا .

� �أك��Éمن �وS:ا �الصّ�ن �ع�ى �التّعرف �تخص �ع�ى��5الفيسبوك �وصفحة �مشارك، آ�ف

  .12ألف�متابع�17ا�نستغرام�S:ا�أك��Éمن�

عب�الصّي�dÞوالعربي�بشكل�أفضل،�فتحت�
ّ

تريد�أن�تعزز�التّفاهم�والتّعارف�ب�ن�الش

� ��ي �اليوتيوب �عل �2019قنا;:ا � �وأخبار�� �مغامرا;:ا، �lي: �قنا;:ا �تحتوÕ:ا deال� واXقسام

غة�العربيّة�الفصÃى.
ّ
  وتوثيقات�لحيويّة�ا=دن�الصّينيّة،�والسّياحة��ي�الصّ�ن.�تتكلم�بالل

:�شاب�كوري�لديه�ع�ى�قناته�ع�ى�اليوتيوب�أك��Éمن�(Daud Kim)�داوود�كيم - 6

.�يتحدث�باkنجل�«يّة�أك14��Éألف�متابع�566،�وصفحة�ع�ى�ا�نستغرام�S:ا�13مليوني�متابع

وبنسبة�قليلة�بالكوريّة�وهو��ي�طور�تعلم�العربيّة،�ومقاطعه�م�Ëجمة�للعربيّة،�و�ي�قناته�
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ّ
عام،�تحدي�اللهجات،�باkضافة�إ1ى�يومياته�عدة�أقسام�مثل:�تعلم�اkسfم،�تحدي�الط

  ومقابfته���وتأمfته�وتساؤ�ته،�وغنائه�لبعض�اXغاني�العربيّة�واXجنبيّة�اkسfميّة.�

:�وlي�إعfميّة�صينيّة،�مقيمة�بالقاهرة،�لدÕ:ا�صفحة�ع�ى�الفيسبوك�فيحاء�وانغ - 7

� �أك��Éمن �متابع�S839:ا �15ألف �أك��Éمن �ا�نستغرام �وع�ى �متابعأل�13، �وع�ى�16ف ،

�فأغلب�أقسام�قنا;:ا�ع�ى�17آ�ف�مش�Ëك�10اليوتيوب�أك��Éمن� بخ،�لذا
ّ
.�شغوفة�بالط

�الصّينيّة� غة
ّ
�الل �تعليم �إ1ى �باkضافة �الصّينيّة، �والوصفات �ا=طاعم �تتناول، اليوتيوب

�العربيّة� غة
ّ
�بالل �تتحدث �كذلك. �بالقاهرة �وحيا;:ا �سفريا;:ا �وتوثق � � �الصّينيّة قافة

ّ
والث

 فصÃى�بطfقة�والقليل�من�اللهجة�ا=صريّة.ال

ألف�متابع��147،�و18آ�ف�متابع�ع�ى�الفيسبوك�6:�لدÕ:ا�أك��Éمن�جنة�الكوريّة - 8

�ا�نستغرام �19ع�ى �اليوتيوب�992ولدÕ:ا �ع�ى �مش�Ëك ��ي�20ألف �قنا;:ا �افتتحت ،

�الكوريّة�26/10/2017 �للغة �تعليم �من � � �العربيّ �للجمهور �الفيديوهات �تصنع �حيث ،

قا�يّ�ب�ن�كوريا�والعرب،�باkضافة�إ1ى�توثيق�سفريا;:ا�
ّ
بخ�الكوري،�وتوضّح�الفرق�الث

ّ
والط

 ويوميا;:ا.

9 - CCTVقا�ي�
ّ
�فيه�الث

ّ
Ëخبار�والXي�محطة�تلفزيونيّة�مركزيّة�صينيّة،�تقوم�بنشر�اlو�:

�معرفة� ��ي �وللعالم �العالم �معرفة ��ي �للص�ن �مهمة �نافذة �وlي �ا=علوماتيّة والخدمات

�21مليون�شخص�حول�العالم�45الصّ�ن،�لدÕ:ا�صفحة�ع�ى�الفيسبوك�يتابعها�أك��Éمن�

غة�العربيّة�الفصÃى.
ّ
  وتنشر�أساسا�بالل

^éÞ^m<I<íflée†ÃÖ]< íÇ
×Ö]< Ü×Ãi< ÄÚ< °flèçé‰û]< ‡†eçéiçéÖ]æ< |^éflŠÖ]< íe†Ÿ
^�<Üâ…^éj}]<h^f‰_æ:ء�اليوتيوبرز�وا=دون�ن����ي�هذا�ا=حور�سنتناول�بعضا�من�هؤ

�تعلمها���ا ��ي �ورحل¹:م �العربيّة، غة
ّ
�الل �تعلمهم �أسباب �عن �أفصحوا �الذين #سيوي�ن

  والسّبب�الذي�جعلهم�ينشرون�محتويا;:م�S:ا.�

غة�العربيّة�عندما�كان�عمرها�نورة�بنت�شوي:� - 1
ّ
سنة،�حينما�كانت��19تعلمت�الل

�هذه �ا=تنافس�ن��ي �Xن�عدد انويّ،
ّ
�الث �من�التّعليم �لها �آخر�سنة غة�قليل��تدرس��ي

ّ
الل

غة�العربيّة�حيa:ا�
ّ
وبسهولة�يمكن�الحصول�ع�ى�الدّرجات�العاليّة�ف´:ا،�كما�أن�تعلم�الل
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.�وأكملت�تعلمها��ي�العطلة�الصّيفيّة�ولم�تتوقف،�فأحب¹:ا�(Trending)كان�ع�ى�ا=وضة�

وقررت�إكمال�تعلمها��ي�الجامعة،�فدخلت�جامعة�هانكوك�للدراسات�اXجنبيّة��ي�سيول�

يا.�وبعد�فصل�واحد�من�العامّ�الدّرا�dÑæاXول،�قررت�السّفر�إ1ى�سوريا�لتتعلم�أك��Éبكور 

هجات�العاميّة��8ا=حادثة�بالعربيّة،�ومكثت�هناك�
ّ
أشهر.�وعندما�عادت،�قررت�تعلم�الل

وع�ى�رأسها�الخليجيّة،�X`:ا�ح�ن�عود;:ا�صادفت�سائحة�سعوديّة�وأرادت�التّواصل�معها�

Ñçا�لم�تفهم�أي�:aت�لكfهجة�الخليجيّة�صارت�تتابع�ا=سلس
ّ
dء�عل´:ا.�و�ي�سبيل�تعلمها�الل

 .�22الكويتيّة،�وتستمع�للراديو�واXخبار،�وال»�امج�الخليجيّة�كلما�سنحت�لها�الفرصة�بذلك

والسّبب�ا#خر�الذي�جعلها�تقرر�تعلم�اللهجات�العاميّة،�X`:ا��حظت�أن�العرب��ي�

�التّقت�بالكث���من�اXصل�يتحدثون�بلهجا;:م���بالع �وX`:ا �أسهل، �X`:ا ربيّة�الفصÃى،

الخليجي�ن��ي�كوريا،�ثم�التّحقت�بالعمل�م�Ëجمة�للمر�ÐÑêالعرب��ي�مستشفى�كوري�

  .23سنوات،�فتعلمت�اللهجة�اkمارتيّة�8و�7وهناك�تعاملت�مع�اkماراتي�ن�=دة�ت�Ëاوح�ب�ن�

�ت �إ1ى�أن�هناك�ثمان�جامعات��ي�كوريا �أشارت�نورة غة�العربيّة،�وكل�كما
ّ
درّس�الل

غة��500إ1ى��200سنة�يلتحق�S:ا�حوا1ي�
ّ
غة�العربيّة،�ويوجد�ح�Ðeقسم�الل

ّ
طالب�لتعلم�الل

غة�العربيّة.�
ّ
العربيّة�باXكاديميّة�العسكريّة،�هذا�الdÑìء�الذي�يعكس�اهتمام�الكوري�ن�بالل

 
ّ
fب�يذهبون�للبfد�العربيّة�لتعلم�ا=زيد�من�الل

ّ
غة�العربيّة.�أما�ا=نهج�وأغلب�هؤ�ء�الط

�ا�قتصاد� قافة،
ّ
�الث غة:

ّ
�الل �فإ`:م�يتعلمون�باkضافة�إ1ى ��ي�الجامعات�الكوريّةـ dÑæالدّرا

غة�العربيّة،�من�أجل�اkسهام�
ّ
السّياسة،�التّاريخ�والدّين�وأي�dÑçء�له�عfقة�بالعرب�والل

غة.�أما�طاقم�التّدريس�فإنه�يتكون�من�اXساتذة
ّ
الكوريّ�ن�واXساتذة���ي�سهولة�تعلم�الل

كور�
ّ
غة�العربيّة�مستقب�fواعدا��ي�التّوظيف،�حيث�يحصل�الذ

ّ
العرب.�كما�أن�لتعلم�الل

�تتطلب�السّفر�إ1ى� deال� �و�ي�شركات�ا=قاو�تيّة ركات�النّاشئة،
ّ

�الش ع�ى�فرص�عمل��ي

�أو�السّ  �كوريا، ��ي �العربيّة �السّفارات ��ي �فيتوظفن �البنات �أما �العربيّة، فارات�البلدان

�أم� رطة،
ّ

�مراكز�الش ��ي �سواء �جمة:
ّ
Ëال� �مجال �أو��ي �العربيّة، �البfد �إحدى ��ي الكوريّة

�deال� �الحكوميّة ركات
ّ

�الش �وكذا �السّياحيّة، ركات
ّ

�والش �ا=قاو�تيّة، �شركات ا=حاكم،
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قافيّة�وا�قتصاديّة���
ّ
�كما�أن�التّباد�ت�الدّبلوماسيّة�والث تتعامل�مع�ا=ؤسّسات�العربيّة.

  .24ب�ن�كوريا�الجنوبيّة�والبلدان�العربيّة�جدا�نشيطة

غة�
ّ
�بالل �اليوتيوب�وأن�تبث�محتويا;:ا �ع�ى �قناة �لفتح �عن�السّبب�الذي�دفعها أما

��ي� �عربيّة �م�Ëجمة �تشتغل �كانت �تقدم_ �_كما �X`:ا �هذا �الخليجيّة، هجات
ّ
�والل العربيّة

� �معهم، �كث��ا �تجلس �وكانت �العرب، ÐÑêللمر� �الكوري �أسئل¹:م�ا=ستشفى وتستقبل

�تحب�الحديث� �بطبعها �وكانت�lي �وكانت�تجيµ:م�بكل�التّفاصيل، ا=ختلفة�عن�كوريا،

وراود;:ا�عدّة�مرات�فكرة�تأسيس�قناة��ي�اليوتيوب�لكن�لم�يكن�لدÕ:ا�وقت.�و�ي�إحدى�

�كوريّ�ن� �يوتيوبرز �عن �يتحدثون �وكانوا �كوريا، ��ي �إماراتيّ�ن �شباب �ع�ى �تعرفت ا=رات

لعربيّة�ولدÕ:م�نسبة�مشاهدات�عاليّة�جدا،�وسألوها�=اذا���تفتح�ن�قناة�يتحدثون�با

ع�ى�اليوتيوب،�وأنت�لديك�اختfط�كب���مع�العرب�وتعرف�ن�ما�الذي�يريد�العرب�معرفته�

،�مستغلة�25عن�كوريا،�فتأثرت�بكfمهم،�واعت»�ت�هذا�دافعا�قويا���جعلها�تفتح�قنا;:ا

ساؤ�ت�ا=
ّ
µ:مة��ي�ذهن�العرب�عن�كل�ما�يخص�كوريا،�ووقوفها�بذلك�ذلك�الفراغ�والت

  ع�ى�ما�يرغب�به�العرب�من�خfل�مخالط¹:ا�لهم.

انويّ،�Xنه�من�السّهل�رفيق�الكوري - 2
ّ
غة�العربيّة�من�الث

ّ
�رحلته��ي�تعلم�الل �بدأ :

انوي�يتوجهون�
ّ
الحصول�ع�ى�درجات�عاليّة�ف´:ا،�كما�أشار�إ1ى�أن�الكث���من�تfميذ�الث

 
ّ
لبة�هو�تعلم�النّطق�لدراسة�الل

ّ
غة�العربيّة.�أما�عن�ا=رحلة�الجامعيّة،�فأول�ما�يدرسه�الط

الثة�
ّ
انيّة�أو�الث

ّ
انيّة�يتعلمون�القواعد،�و�ي�السّنة�الث

ّ
والحروف�اXبجديّة،�و�ي�السّنة�الث

غة�العربيّة�
ّ
fب��ي�قسم�الل

ّ
يذهبون�إ1ى�إحدى�البfد�العربيّة��ي�إطار�برنامج�تبادل�الط

� �عربيّة�وذلك �لغة لبة
ّ
�الط �لدى �يكون �للخارج �ذهاS:م �فقبل �أو�نصف�سنة، �سنة =دة

فصÃى�بسيطة،�وعندما�يعودون�من�البلدان�العربيّة�يصبحون�يتكلمون�بالعامّيات�من�

�fسبة�لهم�هو�تعلم�العاميّة.�أما�عن�وسائل�التّعليم�ف
ّ
الدّول�ا=ختلفة،�وأصعب�dÑçء�بالن

بينما�اXجانب�حينما�يتعلمون�الكوريّة�فإن�لهم����توجد�وسيلة�للدراسة�سوى�الكتاب

وسائل�وطرق�مختلفة�متاحة،�عن�طريق�الكيبوب�(موسيقى�بوب�كوريّة�تجمع�ب�ن�الغناء�

�مجموعات) �فرادى�أو��ي �سواء �واXزياء، �الكوريّة�26والرّقص، �ال»�امج �الكوريّة، �الدّراما ،
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غة�الع
ّ
سبة�له���فهو�لم�يحب�الل

ّ
ربيّة�Xجلها،�بل�Xنه�كان�يحب�الكرتون�والكرتون.�أما�بالن

قافة�العربيّة�والتّعرف�ع�ى�العرب�عن�قرب
ّ
 .27والكتاب�العربيّ،�وكان�Õ:تم�بالث

�الصّينيّة: - 3 ��عائشة �خريف ��ي �العربيّة غة
ّ
�الل �تعلم ��ي �كان�2011بدأت �عندما ،

غة�العربيّة�واXغاني�العربيّة،�فأطلقت�أول�أغنيّ �19عمرها�
ّ
ة�عربيّة�سنة،�وكانت�تحب�الل

لها��ي�سن¹:ا�الرّابعة�من�البكالوريوس��ي�الجامعة،�وlي�أغنيّة�"مشاعر"�للمغنيّة�ا=صريّة�

�الصّينيّة���� �ا�جتماÁيّ �التّواصل �مواقع �ع�ى �اXغنيّة �هذه �ونشرت �الوهاب، �عبد ش��ين

وحصلت�ع�ى�العديد�من�ا=شاهدات�وخاصة�من�مسلم�dشمال�غرب�الصّ�ن،�وهؤ�ء�

غة�العربيّة،�وخاصة�من�يحفظ�اXقليّة�يح
ّ
بون�أي�صي�dÞأو�صينيّة�يستطيع�التّكلم�بالل

القرآن�الكريم،�باkضافة�إ1ى�أ`:م�لم�يسمعوا�أغاني�عربيّة�من�قبل،�فأحبوا�تلك�اXغنيّة�

كث��ا.�وعندما��قت�كل�هذا�ا�هتمام�من�الصّينيّ�ن�فكرت��ي�أنه�ربما�سيعجب�العرب�

،�وحصلت�ع�ى�اهتمام�وإعجاب�كب��ين�من�العرب�أيضا�أيضا،�فرفعته�ع�ى�اليوتيوب

:ا�X`:م�أعجبوا�بصو;:ا.�كما�أشارت�بأن�اXغاني�العربيّة�أصعب� وأغلب�متابع´:ا�يتابعو̀

غة�العربيّة��ي�حد�ذا;:ا،�Xن�S:ا�لحنا�ومع�ÐÞًوأحيانا�لهجات�يصعب�فهمها.�ومن�
ّ
من�الل

افت�إ1ى�الغناء�مشاركة�حيا;:ا�اليوميّة�هناك�ابتدأت�رحل¹:ا�مع�قنا;:ا��ي�اليوتيوب،�وأض

وأفكارها�ومغامرا;:ا،�Xن�ذلك�يساعدها�ع�ى�الحصول�ع�ى�الكث���من�ا=علومات،�وتكوين�

�كث��ا� �;:تم �الصّ�ن �أن �أوضحت �كما �البلدان. �مختلف �مع �الصّداقات �من العديد

� �الكث���من�الصّينيّ�ن�ع�ى �الذي�شجع �وهذا �الدّول�العربيّة، غة�بالعfقات�مع
ّ
�الل تعلم

�الصّعوبة� �ولعل �لتعلمها، �العربيّة غة
ّ
�الل �أقسام �من �للعديد �الجامعات �وفتح العربيّة،

الكب��ة�ال�deتواجه�الصّينيّ�ن��ي�طريق�تعلمهم�للعربيّة،�lي�القواعد�والنّحو�العربي،�فهو�

غة�العربيّة�وتع
ّ
سبة�إل´:م�معقد�جدا،�وكذا�نطق�الحروف،�باkضافة�إ1ى�ثراء�الل

ّ
داد�بالن

  .28كلما;:ا�الهائل

�وي: - 4 �بمحض��ميس �العربيّة غة
ّ
�الل �اختارت �فإ`:ا �وين، �ميس �الصّينيّة �عن أما

��الصّدفة،�لكن�مع�تعلمها�والتّعرف�ع�ى�البلدان�العربيّة،�أحب¹:ا،�وأدركت�كم�أن�العالم�

�وأشارت�إ1ى�أن غة�العربيّة،�ف¬��dي�رأÕ:ا�لغة�جديرة�بالبحث�والدّراسة.
ّ
�يدرك�مكانة�الل
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غة�العربيّة�كاختصاص�لهم��ي�الجامعات،�وأن��ي�الصّ�ن�
ّ
الكث���من�الصّيني�ن�يختارون�الل

� ��39حوا1ي �أك��Éمن �مa:ا �ويتخرج �العربيّة، غة
ّ
�الل �تدرّس �سنويا��1000جامعة طالب

غة�العربيّة،�يرجع�إما�بسبب�إتباعهم�
ّ
ومعظمهم�ليسوا�مسلم�ن.�والسّبب��ي�اختيارهم�الل

 fعkالصّ�ن�(خه�جيونغ)،�وله�اسم�لخطى�النّجم�ا� ��ي مي�ومقدم�ال»�امج�ا=شهور�جدا

�بعد� �للعربيّة �كمدرس �وعمل �الجامعة، ��ي �العربيّة غة
ّ
�الل �يدرس �وكان �هو�أنور، عربي

التّخرج،�وكذا�بسبب�تزايد�التّباد�ت�ب�ن�الصّ�ن�والدّول�العربيّة��ي�جميع�ا=جا�ت،�وهذا�

� �ع�ى لب
ّ
�الط �زدياد� �ا=جال �فسح �فرصة�ما �لهم �يتيح �ذلك �Xن �العربيّة، غة

ّ
�الل تعلم

�العربيّة� غة
ّ
�الل �تعلم ��ي �ا=شكلة �بأن �وترى �التّخرج. �بعد �أفضل �وظيفة �ع�ى الحصول

غة�الصّينيّة�
ّ
سبة�للصي�dÞتكمن�أو���ي�النّطق،�فهناك�بعض�الحروف���توجد��ي�الل

ّ
بالن

ف�الرّاء�لوحده�قد�كما�أن�مخارج�حروفهم�تختلف�عن�مخارج�حروفنا،�وأن�تعلم�حر 

يأخذ�حوا1ي�نصف�سنة�إ1ى�سنة�كاملة�لتعلم�نطقه�الصّحيح،�ثم�الصّعوبة�اXك»��lي��ي�

  .29تعلم�القواعد�النّحويّة�وتصريف�اXفعال

�الكوريّة: - 5 قافات��جنة
ّ
�الث �وتعلم �اXجنبيّة غات

ّ
�الل �أحبت �فإ`:ا �لجنة، سبة

ّ
بالن

�ال �إحدى ��ي �التّخصّص �وأرادت �صغرها، �منذ �الجامعةا=ختلفة ��ي �اXجنبيّة غات
ّ
�  ل

��ي�كوريا.� غة�العربيّة،�Xن�لها�مستقب�fواعدا
ّ
�بأن�تدرس�الل ونصحها�صديق�مسلم�لها

فالتّحقت�بجامعة�هانكوك�بسيول،�=دة�أربعَ�سنوات،�وعانت��ي�البداية�مع�النّطق�وتعلم�

�وذهبت�لúردن��ي� غة�العربيّ �2016الحروف�اXبجديّة�العربيّة.
ّ
�لتعلم�الل أشهر��3ة�=دة

�ي�عمان،�ثم�ذهبت�للقاهرة�=دة���LGي�إطار�تربص��ي�شركة��2017وعادت�لúردن�سنة�

�كث��ا����4 �العربيّة �لغ¹:ا �هناك �وتطورت �خاصة، �مدرسة ��ي �العربيّة غة
ّ
�الل أشهر�لتعلم

�البلدان�العربيّة،�ووجدت�أن�العرب�Õ:تمون�كث��ا� ��ي وأدركت�أن�كوريا�مشهورة�كث��ا

غة�الكرويّة،�ويحبون�الدّراما�الكوريّة�والكيبوب�الكوري،�و�حظت�أنه���يوجد�بتعلم�ال
ّ
ل

��ي� �فقررت�البدء �للعرب، �الكوريّة�خصيصا غة
ّ
�الل الكث���من�الكوريّ�ن�الذين�يدرسون

غة�الكوريّة،�وع�ى�إثر�ذلك�افتتحت�قنا;:ا�ع�ى�اليوتيوب
ّ
  .30تعليمهم�الل
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6 - � �الكوريّة�B.I.Gفرقة �ع�ى �لدÕ:ا deال� :� �متابع�154ا�نستغرام �وع�ى�31ألف ،

،��ولدÕ:ا�بعض�اXغاني�بالعربيّة،�وlي�فرقة�كيبوب�كوريّة�32ألف�مش�Ëك�636اليوتيوب�

غنت�أغاني�مشهورة�لفنان�ن�عرب�وقد�حصدوا�مfيّ�ن�ا=شاهدات،�وقد�قالوا��ي�مقابلة�

لهم�عن�سبب�إعادة�غناý:م�Xغاني�عربيّة�مشهورة،�أ`:م�صادف�وأن�ظهروا��ي�برنامج�

�النّ  �للبلدان �موجهة �كوريّة �إذاعيّة �محطة �ع�ى �لدÕ:م�إذاÁي �أن �وبما �بالعربيّة، اطقة

متابع�ن�من�العرب،�قرروا�أن�يغنوا�بعض�اXغاني�بالعربيّة،�وقد�أحµ:ا�الجمهور�العربي�

 Global)كث��ا،�وقد�كانوا�فخورين�بذلك�جدا،�وساعدت�هذه�اXغاني��ي�انتشار�ألبومهم�

Cover Project) غاني�الXعربيّة،�أما�عن�،�وهذا�ما�جعلهم�يتحمسون�لغناء�العديد�من�ا

�يعيدون�اXغنيّة�اXصليّة�ع�ى�اXقل� �2000رحلة�تسجيلهم�لúغاني�العربيّة�فإ`:م�كانوا

،�كما�تجدر�33مرة،�ويركزون�مع�حركة�شفاه�ا=غنيّ�ن�لكي�يستطيعوا�أن�يقوموا�بتقليدهم

�أم���ا=ملكة� �زيارة �خfل �الحاضرة �الوحيدة �الفرقة �كانت �الفرقة �هذه �بأن اkشارة

�السّع �عام ��ي �الجنوبيّة �لكوريا �سلمان �بن �أمام�2019وديّة �بالغناء �الفرقة �وقامت ،

دبلوماسيّ�ن�مهم�ن�من�ك�fالبلدين،�واعُت»�وا�منذ�ذلك�الح�ن�جسر�وباب�التّواصل�ب�ن�

  .34كوريا�الجنوبيّة�وا=ملكة�السّعوديّة

ن�من�الجمهور�واXغاني�العربيّة�ال�deأعادوا�غناý:ا�وحصلوا�ع�ى�تفاعل�واهتمام�كب��ي

�مشاهدة �مليون �أك��Éمن �وحصدت �خ��) �(بشرة �كانت: �وال35�deالعربي �معلم) �(إنت ،

�أك��Éمن� �حصدت�36مfي�ن�مشاهدة�7حصدت�ع�ى deوال� �(ثfث�دقات) مليون��11،

  .�38مfي�ن�مشاهدة�5،�(��بزاف)�وال�deحصدت�أك��Éمن�37مشاهدة

�للغة�ا)ستفادة�من�تجارب�السّياح�ا�سيويّ�ن��ي�مج- ثالثا سويق�السّيا�يّ
ّ
ال�الت

� �ويج�العربيّة:
ّ
Ëال� �أو�بآخر��ي �بشكل �أسهموا �واليوتيوبرز �ا=ؤثرين �هؤ�ء �الكث���من إن

�بذلك�العديد�من� �واستقطبوا �العربيّ، �للجمهور �والتّعريف�بثقافا;:م �بلدا`:م لسياحة

�اXماك �واكتشاف �السّفر، �لهم سبة
ّ
�بالن �السّهل �من �صار �الذين �العرب، ن�السّياح

�من�خfل�ا=حتوى�الذي�يقدمه� �أفضل�وأطيب�اXطعمة، �والحصول�ع�ى السّياحيّة،

هؤ�ء�لهم.�وكذا�ترغيب�وتحبيب�العرب��ي�بلدا`:م�اXصليّة،�وتحف�«هم�ع�ى�تقديم�ا=زيد�
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�اXصليّة� �بلدا`:م �ومأكو�ت �وعادات �وحضارات �لثقافات �ا=روج �السّياFيّ �ا=حتوى من

�لدقة �اXساس ��ي �راجع �السّوق��وهذا ��ي �ا=وجودة غرات
ّ
�الث �واكتشاف مfحظ¹:م

واستغfلها�أحسن�استغfل،�ومعرف¹:م�بأن�ثقافا;:م�مطلوبة�ومرغوبة�من�قبل�الجمهور�

  والسّائح�ن�العرب.

غويّ�لبلداننا�العربيّة�
ّ
�ويج�السّياFيّ�الل

ّ
Ëوفيما�ي�ي�عرض�لخطوات�عمليّة�تسهم��ي�ال

�و
ّ
Ëغة�العربيّة�بالعموم،�وال

ّ
  يج�السّياFيّ�للجزائر�وللهجتنا�العاميّة�بشكل�خاص:والل

الحرص�ع�ى�تطوير�السّياحة��ي�بلدنا،�و;:يئة�ا=رافق�ا=ناسبة�لذلك،��ي�ا=قام� - 1

اXول�لكي�تكون�محط�رحال�السّياح�من�مختلف�البلدان،�وح�Ðeنحصل�مa:م�ع�ى�تقييم�

ا�هم�أنفسهم��ي�ورد�فعل�جيد�وإيجابي�لكي�نضمن�عود;:م�مرة�أخرى���ولكي�يسهمو 

�ويج�والحث�ع�ى�زيارة�الجزائر؛
ّ
Ëال 

�الجزائريّة� - 2 �للسياحة �ويج
ّ
Ëال� �مجال ��ي �والكميّة �النّوعيّة �اkضافة �ع�ى العمل

�أو� �أو�الوثائقيات، �الفيديو�القص��ة، �عن�طريق�مقاطع � � �الجزائريّة غويّة
ّ
�الل وللسياحة

�يقدمها deال� �التّلفزيونيّة �أو�ال»�امج �القص��ة، �ومثقف�اXفfم �ونشيط �مبدع � شباب

�خاصة �بلغة �مa:ا �صفحة �تنشر�كل �رسميّة، �جزائريّة �سياحيّة �صفحات �  وافتتاح

�fاستقطابا�للجماه���ا=ختلفة،�ونشر�الصّور�ومقاطع�الفيديو�ا=ختلفة�عل´:ا،�وقد�رأينا�قب

�لقناة�
ً
�ة�الصّينيّة،�وتوجد�لدى�كوريا�الجنوبيّة�صفحة�وطنيّة�رسميّة�خاص�CCTVمثا

� �أك��Éمن �ا�نستغرام �ع�ى �لدÕ:ا �بلدها، ��ي �للسياحة �لل�Ëويج �العربيّة غة
ّ
ألف��62بالل

 ؛�39متابع

�خfل� - 3 �من �الجزائريّة غويّة
ّ
�الل �للسياحة �ويج

ّ
Ëبال� �والخاصّ �العامّ �القطاع تكفل

غة�
ّ
تقديم�تسهيfت�للشباب�الجزائريّ�الرّاغب�بصناعة�محتوى�سياFيّ�ودعمه،�وتكون�الل

غة�العربيّة،�مع�استخدام�لغة�عاميّة�بسيطة،�مع�ا=ستخدمة��ي�
ّ
�ويج�للسياحة�lي�الل

ّ
Ëال

  ضرورة�وجود�ترجمة�أجنبيّة�عل´:ا.

�يد� - 4 �لتقديم �ا=ستعدين �السّياحيّ�ن �ا=رشدين �من �فرق �تكوين �ع�ى العمل

�deال� �البسيطة �العربيّة غة
ّ
�وبالل �الفصÃى �العربيّة غة

ّ
�بالل �التّحدث �ا=جيدين ا=ساعدة،
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� �ب�ن �بلغات�تجمع �التّحدث �إجاد;:م �وكذا �العاميّة، �واللهجة �الفصÃى �العربيّة غة
ّ
الل

�تختص�بمجموعة� �مجموعات�كل�مجموعة �ومن�اXحسن�تكوين�الفرق�ع�ى متعددة،

�تسهل� deال� �ا=ختلفة، �ا�جتماعيّة �ا=واقع �ع�ى �تواصليّة �صفحات �وفتح �معينة، لغات

 تواصل�السّياح�معهم�والتّعرف�ع�ى�مختلف�خدما;:م.

العمل�ع�ى�وضع�دليل�سياFي�لغوي�جزائري�وَرَ�ي�ورقم�dيساعد�السّياح�ع�ى� - 5

غويّ�مع�أهل�البلد�بكل�سهولة�وأريحيّة،�حيث�يضم�أشهر�وأك��Éالكلمات�
ّ
التّواصل�الل

�ويعمل�ع�ى�تسهيل�الوصول�إ1ى�اXماكن� والتّعب��ات�ا=ستخدمة�من�طرف�الجزائري�ن،

باب.السّياحيّة�ا=همة،�وكذا�وسائل�النّ 
ّ

 قل،�وا=طاعم،�والفنادق�وا�س�Ëاحات�وبيوت�الش

�با=واقع� - 6 �التّعريف �هدفه كيّة،
ّ
�الذ �الهواتف �ع�ى �يحمّل dرقم� �تطبيق وضع

�من�ا=رشدين� �ا=ساعدة �الحصول�ع�ى �وفرصة �S:ا، �وكل�الخدمات�ا=تعلقة السّياحيّة

د�الفعل�للعمل�السّياحيّ�ن،�وكذا�خاصيّة�تقييم�هذه�الخدمة،�لكي�تساعد��ي�بروز�ردو 

 ع�ى�تحس�ن�وتطوير�الخدمة.

فتح�قنوات�رسميّة�ع�ى�اليوتيوب�وصفحات�ع�ى�ا�نستغرام�والفيسبوك،�والبدء� - 7

قافة�
ّ
�والث �الجزائريّة، �بالسّياحة �للتعريف �محببة �بسيطة �بلغة �عربي �نشر�محتوى �ي

ا�وأن�والحضارة�الجزائريّة،�وكل�ما�تحتويه�من�ثراء�وتنوع��ي�مختلف�ا=جا�ت،�خصوص

باب�الك»�ى،�ال�deتعمل�ع�ى�جذب�ا=زيد�من�
ّ

هاته�الوسائل�lي�اXقرب�إ1ى�شريحة�الش

غة�العربيّة�
ّ
السّياح���وتكوين�قاعدة�بيانيّة�رقميّة�مساعدة��ي�نفس�الوقت�ع�ى�تعلم�الل

 بطريقة�جذابة�وماتعة.

باب�الجزائري،�ودعم�استمراره�عن�طريق�عمل�مسابقات�ومهرجانات� - 8
ّ

تحف�«�الش

 مكافآت�مختلفة.و 

�واحتفا�تنا - 9 �الوطنيّة �وأيامنا �ومعارضنا، �مهرجاناتنا، �ع�ى �الضّوء �  تسليط

وتقديمها�بصورة�جميلة�محببة�إ1ى�السّائح�اXجن�dّ،�ونشرها�لكي�يسهل�تداولها،�وتسهيل�

 جلب�السّياح�خصيصا�لهذه�ا=ناسبات.



 أ.زينب�عبد�العزيز

  

  
136 

 

  

غة�العربيّة�لغ��pا)ستفادة�من�تجارب�السّياح�ا�سيويّ�ن��ي�مجال�تعلي- رابعا
ّ
م�الل

اطق�ن�qrا:
ّ
�حظنا�كذلك�كيف�أن�هؤ�ء�ا#سيوي�ن��حظوا�إقبال�العرب�ع�ى�تعلم��الن

لغا;:م،�واستغلوا�هذه�الفرصة�لتعليم�لغا;:م،�وكذا�التّعريف�بثقافا;:م�وحضارا;:م�من�

وللهجة�أجل�التّحبيب�أك���Éي�تعلمها،�ويمكننا�نحن�أن�نفعل�الdÑìء�نفسه�للغة�العربيّة،�

غة�الفصÃى�
ّ
�إ1ى�وجود�هوة�كب��ة�ب�ن�الل �أن�ا#سيويّ�ن�انتµ:وا �كما � الجزائريّة�العاميّة�

هجات�العاميّة،�حيث�أ`:م�يتوجهون�بعد�دراس¹:م�للغة�العربيّة�إ1ى�تعلم�اللهجات�
ّ
والل

غت�ن،�ووضع�لغة�
ّ
�أن�نعمل�ع�ى�إيجاد�توازن�ب�ن�الل �الذي�يقت��dÑمنا العاميّة،�وهذا

بسيطة�����lي�فصÃى�صعبة�و��lي�عاميّة�أصعب،�من�أجل�استقطاS:م�لتعلم�عربيّة�

�لغ��� �العربيّة غة
ّ
�الل �تعليم ��ي �تساعد deال� �بعض�الخطوات�العمليّة �ي�ي �وفيما لهجتنا،

  النّاطق�ن�S:ا:

�مختلف� - 1 �من �اXجانب لبة
ّ
�والط �الجزائري�ن لبة

ّ
�الط �ب�ن fبي

ّ
�الط �التّبادل تشجيع

قافة��البلدان،�بشرط�أن�يثبت
ّ
غة�العربيّة،�ومن�جدار;:م��ي�نشر�الث

ّ
لبة�تمكa:م�من�الل

ّ
الط

�أجل� �من �عل´:ا، �سيعملون �عمليّة �مق�Ëحات �وتقديم �الجزائريّة، �بالحضارة والتّعريف

لبة�الوافدين�اXجانب�ضمن�
ّ
تعريف�ا#خرين�ع�ى�ما�نزخر�به،�وبا=قابل�يتم�احتضان�الط

امل�مع�اXجانب،�من�أجل�تسهيل�العيش�ب�ن�مراكز�مخصصة�أو�عائfت�مدربة�ع�ى�التّع

�الذي� �وهذا �وتقاليدهم، �وعادا;:م �حيا;:م �نمط �ع�ى �قرب �عن �والتّعرف الجزائري�ن

 سيسهم�بشكل�كب����ي�فتح�أبواب�واعدة.

العمل�ع�ى�تقريب�اللهجة�العاميّة�من�الجمهور�اXجن�d،�من�خfل�نزع�بعض� - 2

�X`:ا�خليط�من�الفرنسيّة�والعاميّة،��ا=عتقدات�مثل�أن�العاميّة�الجزائريّة�صعبة جدا

�الجزائريّة� �العاميّة �اللهجة �اليوتيوب�لتعليم �ع�ى وذلك�من�خfل�نشر�حلقات�وت�«يلها

  للعالم،�مع�ضرورة�وجود�ترجمة�أجنبيّة�عل´:ا.

ا=شكل�اXسا�dÑæالذي�يعاني�منه�ا#سيويون�ع�ى�سبيل�ا=ثال�هو�نطق�الحروف� - 3

�من�خfل�نشر�محتوى�ماتع� �الفراغ، �هذا �ملء �منا dÑيقت�� �وهذا � ومخارج�الحروف�
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يساعد�ع�ى�التّدريب�ع�ى�نطق�الحروف�العربيّة،�ويكون�هذا�ا=حتوى�م�Ëجم�للعديد�من�

.dجن�Xغات�لكي�يصل�إ1ى�ا=لتقى�ا
ّ
 الل

�والنّحو�والتّصريف�ا - 4 غة،
ّ
=شكل�ا#خر�الذي�يعاني�منه�ا#سيويون�هو�قواعد�الل

وهذا�الذي�يقت��dÑمنا�العمل�ع�ى�تبسيط�هذا�اXمر�لهم�و;:وينه�عل´:م،�من�خfل�نشر�

 محتوى�مساعد�وبسيط�وماتع.

�ووضع� - 5 �بغ��ها، �للناطق�ن �العربيّة غة
ّ
�الل �تبسط �سهلة �برامج �وضع �ع�ى العمل

موع�ماتع�ومرح،�وت�«يله�ع�ى�مواقع�التّواصل�ا�جتماÁي�ا=ختلفة�لكي�محتوى�مرئي�ومس

غة�العربيّة�وتعلمها.
ّ
 يسهل�توصيل�الل

قا�ي�بيa:م� - 6
ّ
غة�العربيّة،�وتيس���التّبادل�الث

ّ
تسليط�الضّوء�ع�ى�طلبتنا��ي�أقسام�الل

غرات�
ّ
غة�العربيّة��ي�البfد�ا=ختلفة،�من�أجل�الوقوف�ع�ى�الث

ّ
والصّعوبات�وب�ن�دار�dÑæالل

�ع�ى� �تقف �بحثيّة �شراكات �وعمل �العربيّة، غة
ّ
�الل �تعلم ��ي �اXجانب لبة

ّ
�الط �تواجه deال

 اkشكا�ت�ا=ختلفة�والعمل�ع�ى�إيجاد�حلول�لها.

غة�العربيّة�للناطق�ن�بغ��ها��ي�الجزائر�وتكوين� - 7
ّ
فتح�مراكز�متخصصة��ي�تعليم�الل

اكز�من�أجل�اkسهام��ي�جلب�مهتم�ن�أساتذة�مختص�ن��ي�هذا�ا=جال،�وترويج�تلك�ا=ر 

سهم��ي�تحف�«هم�ع�ى�القدوم،�وعمل�
ُ
�ت من�اXشخاص�اXجانب،�وتوف���تسهيfت�لهم،

غة�العربيّة.
ّ
 جو�ت�سياحيّة�لهم�كمكافأة�لهم�كلما�تقدموا��ي�تعلم�الل

<
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سويق�بعد�هذه�الجولة�العلميّة��ي�موضوع�"دور�السّياح�وا=دون�ن�ا#سيويّ�ن��ي�
ّ
الت

غويّ�السّياFيّ�بالعربيّة"،�يمكننا�الخروج�بالنّتائج�ا#تيّة:
ّ
  الل

�وينشرون� - 1 �العربيّة، غة
ّ
�بالل �يتحدثون �وصينيّ�ن �كوري�ن �ويوتيوبرز �مدون�ن ظهور

غة�العربيّة،�وقد�حصلوا�
ّ
رحf;:م�ويوميا;:م�وثقافا;:م�وثقافة�البلدان�ال�deيزورو`:ا�بالل

باب�العربي.ع�ى�اهتمام�وتفاعل�الكث���م
ّ

 ن�الش

�Xسباب� - 2 �العربيّة، غة
ّ
�الل �تعلم �إ1ى dÞوالصّي� �الكوري باب

ّ
�الش �من �العديد توجه

قافة�العربيّة،�أو�X`:م�أرادوا�
ّ
مختلفة،�إما�مصادفة،�أو�X`:م�رغبوا��ي�التّعرف�أك��Éع�ى�الث

الحصول�ع�ى�وظائف�أفضل،�واختلفت�أسباب�افتتحاهم�لقنوات�وصفحات�تواصليّة�

�التّجارب� �تبادل �أجل �أو�من �للعرب، �لغا;:م �أو�لتعليم �نشر�لثقاف¹:م، �من بالعربيّة،

�بلدا`:م� �وحضارة �بثقافة �التّعريف �وlي �واحدة �ثمرة ��ي �يش�Ëكون �إ��أ`:م وا=علومات،

شجيع�ع�ى�زيار;:م،�وتعلم�لغا;:م.
ّ
 والت

�ا - 3 سويق�السّياFيّ
ّ
غويّ�هناك�العديد�من�الحلول�ال�deتسهم��ي�دعم�مجال�الت

ّ
لل

�صنع� ��ي �الجزائري باب
ّ

�الش �ودعم �السّياحيّ�ن، �ا=رشدين �تكوين �ع�ى �العمل �بيa:ا: من

غة�العربيّة،�وفتح�صفحات�رسميّة�ع�ى�مواقع�التّواصل�ا�جتماÁيّ�
ّ
محتوى�سياFي�بالل

�واXهم�هو�استغfل� �وبلغات�أجنبيّة، �بسيطة �عربيّة �بلغة �الجزائريّة �للسياحة لل�Ëويج

غرات�والصّ 
ّ
عوبات�ال�deتواجه�السّياح�اXجانب�والعمل�ع�ى�إيجاد�حلول�لها،�باkضافة�الث

 إ1ى�استغfل�وسائل�التّواصل�ا�جتماÁي�أحسن�استغfل.

غة�العربيّة� - 4
ّ
كما�أن�هناك�العديد�من�الخطوات�العمليّة�ال�deتسهم��ي�تعليم�الل

�بت �مراكز�متخصصة �فتح �بيa:ا �من �السّياحة، �طريق �عن �بغ��ها غة�للناطق�ن
ّ
�الل عليم

�ويج�ما�أمكن�لها��ستقطاب�الدّارس�ن�اXجانب�وعمل�تسهيfت�
ّ
Ëا�وال:Sالعربيّة�للناطق�ن�

قافيّة�ب�ن�الجزائريّ�ن�واXجانب،�ومحاولة�العمل�ع�ى�
ّ
fبيّة�الث

ّ
لهم،�وتشجيع�التّباد�ت�الط

 حل�مشكلة�صعوبة�نطق�الحروف�العربيّة،�والقواعد�العربيّة.
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  ا�قا)ت�ا$لكpuونيّة:

�اقتصاديّة - 1 �وظاهرة �موسيقيّة �صناعة �الكوري.. �الجديد�- البوب �العربي فنيّة،

https://www.alaraby.co.uk�:19/01/2020،�نشر�بتاريخ. 

  الصّفحات�الفيسبوكيّة:

2- Ayisha Elseenya, https://www.facebook.com/AyishaElseenyOfficial/ 

3- CCTV�،https://www.facebook.com/cctvcom.ar 

4- https://www.facebook.com/fayhaaChina./ 

5- Korean for you, https://www.facebook.com/Jannahkorea 

  الصّفحات�ا)نستغراميّة:

6- Ayisha Elseeny, https://www.instagram.com/ayisha_elseeny13/ 

7- B.I.G Official, https://www.instagram.com/big_official_insta/ 

8- Daud kim, https://www.instagram.com/jaehan9192/ 

9- Fayhaa Wang, https://www.instagram.com/fayhaa_china/ 

10- https://instagram.com/kto_dubai/ 

11- https://www.instagram.com/jannah_korea/ 

12- Ms.V, https://www.instagram.com/msvchina/ 

13- Noura bint choi, https://www.instagram.com/noura_choi/ 

14- Rafiq korea, https://www.instagram.com/rafiq_korea/ 

15- Youngsworld, https://www.instagram.com/thisisyongsworld/ 

  القنوات�والفيديوهات�عwى�اليوتيوب:

  الفيديوهات�العربيّة:

16 - Kpopina tvا=قابلة�العربيّة�مع��،B.I.Gغة�العربيّة،�فيديو�
ّ
:�الفرقة�الكوريّة�ال�deتغ�dÞبالل

  .22/07/2019:�  منشور�ع�ى�اليوتيوب�بتاريخ

17 - Rafiq tv�:30/11/2020،�=اذا�كوري�يتعلم�العربي؟�فيديو�نشر�بتاريخ.  
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18 - � �العربيّة. غة
ّ
�الل �تعلمت �=اذا �كوريا، �ع�ى�Why did i learn arabicجنة �فيديو�منشور ،

  .11/01/2020:�  اليوتيوب�بتاريخ

19 - � �وصو1ي �احتفال�ع�ى �للصيني�ن؟ سبة
ّ
�بالن �العربيّة�صعبة غة

ّ
�الل �=اذا �الصّينيّة، �10عائشة

  .13/09/2019آ�ف�مش�Ëك،�والرّد�ع�ى�التّعليقات،�فيديو�منشور�ع�ى�اليوتيوب�بتاريخ:�

20 -  
ّ
�الل �لدراسة �ممتعة �تجربة �ليدكم �هل �وي، �ع�ى�ميس �فيديو�منشور �مث�ي؟، �العربيّة غة

  .15/07/2020اليوتيوب�بتاريخ:�

  .08/10/2020نورة�بن�شوي،�أوضح�لكم�اعتقاداتكم،�فيديو�منشور�ع�ى�اليوتيوب�بتاريخ،� - 21

�ع�ى� - 22 �فيديو�منشور �الخليجيّة، �واللهجات �العربيّة غة
ّ
�الل �تعلم ��ي deبداي� �شوي، �بنت نورة

 .13/05/2020اليوتيوب�بتاريخ:�

رة�بنت�شوي،�سبب�فتح�القناة�باليوتيوب،�أخ��ا�قررت�أن�أع�Ëف�لكم،�فيديو�منشور�نو  - 23

 .07/05/2020ع�ى�اليوتيوب�بتاريخ:�

�ع�ى� - 24 �فيديو�منشور �وشو�ك�Éهم؟ �العربيّة. غة
ّ
�الل �تعلموا �الكوري�ن �كيف �شوي، �ب�ن نورة

  .25/04/2020اليوتيوب�بتاريخ:�

  الفيديوهات�ا4جنبيّة:

25- Ayisha�elseenya,https://www.youtube.com/channel/UC-

Miuj0gMmQS6t9oQ3iUsCw 

26- B.I.G Official, https://www.youtube.com/channel/UCv-tp9NkoKspmBptEwI6nlQ 

27- B.I.G Official�،3 Daqat feat. SOYA (Abu COVER) published in 15/03/2019. 

28- B.I.G Official�،Boshret Kheir (Hussain Al Jassmi Cover)�, published in: 26/07/2019. 

29- B.I.G Official�،La Bezzaf (The5 COVER), published in: 01/02/2019. 

30- B.I.G Official�،LM3ALLEM (Saad Lamjarred Cover), publishe in: 08/07/2020. 

31- Daud kim, https://www.youtube.com/jaehankim66 
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32- fayaaChina, 

https://www.youtube.com/channel/UCm5bAGwFH0aW8vLclAAk8kg 

33- Jannahkorea, 

https://www.youtube.com/channel/UCKs8yIkwVqGiWD9UegwN2cw 

34- Koreanet, interview with B.I.G on its Arabic cover songs, published in: 

18/10/2019 

35- Ms V,�https://www.youtube.com/channel/UCsSnAL4-3sPZCpsl2pCGVsg 

36- Noura bint choi,  

https://www.youtube.com/channel/UCwa7BfyRTJQ5jD3jUPL7jdQi� 

37- Rafiq tv,  

https://www.youtube.com/channel/UCmyuirG9YwVnJLpvhrWeuzg 

38- Youngsworld, 

https://www.youtube.com/channel/UCy9p_dGKKWWVlpz7uywTF6Q 
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1
Noura bint choi, https://www.youtube.com/channel/UCwa7BfyRTJQ5jD3jUPL7jdQi,seen 

in12/12/2020.� 

2�Noura bint choi, https://www.instagram.com/noura_choi/, visited in: 12/12/2020. 

3�Rafiq korea, https://www.instagram.com/rafiq_korea/, visited in: 12/12/2020. 

4�Rafiq tv, https://www.youtube.com/channel/UCmyuirG9YwVnJLpvhrWeuzg, visited in: 

12/12/2020. 

5�Ayisha elseenya, https://www.youtube.com/channel/UC-Miuj0gMmQS6t9oQ3iUsCw, 

visited in: 12/12/2020. 

6�Ayisha Elseenya, https://www.facebook.com/AyishaElseenyOfficial/, visited in: 

12/12/2020. 

7�Ayisha Elseeny, https://www.instagram.com/ayisha_elseeny13/, visited in: 12/12/2020. 

8�Youngsworld, https://www.youtube.com/channel/UCy9p_dGKKWWVlpz7uywTF6Q, 

visited in: 12/12/2020. 

9�Youngsworld, https://www.instagram.com/thisisyongsworld/, visited in: 13/12/2020. 

10Ms V,�https://www.youtube.com/channel/UCsSnAL4-3sPZCpsl2pCGVsg, visited in: 

12/12/2020. 

11�Ayisha Elseenya, https://www.facebook.com/AyishaElseenyOfficial/, visited in: 

12/12/2020. 

12�Ms.V, https://www.instagram.com/msvchina/, visited in:13/12/2020. 

13�Daud kim, https://www.youtube.com/jaehankim66, visited in: 13/13/2020. 

14� Daud kim, https://www.instagram.com/jaehan9192/, visited in: 13/12/2020. 

15 فيحاء�وانغ،�� https://www.facebook.com/fayhaaChina .12/12/2020/،�تم�مشاهدته��ي:�  

16�Fayhaa Wang, https://www.instagram.com/fayhaa_china/, visited in: 13/12/2020. 
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17�fayaaChina, https://www.youtube.com/channel/UCm5bAGwFH0aW8vLclAAk8kg, visited 

in: 13/12/2020. 

18�Korean for you, https://www.facebook.com/Jannahkorea, visited in: 12/12/2020. 

19 جنة�كوريا،�� https://www.instagram.com/jannah_korea .12/12/2020/،�تم�زيارته��ي:�  

20� Jannahkorea, https://www.youtube.com/channel/UCKs8yIkwVqGiWD9UegwN2cw, 

visited in: 12/12/2020. 

،�افتتحـت��ـي�CCTV�،https://www.facebook.com/cctvcom.arالصّفحة�الرّسـمية�ع�ـى�الفيسـبوك��21

  .12/12/2020،�قرئ�بتاريخ:�13/12/2017

نـــورة�بنـــت�شـــوي،�بـــداي��deـــي�تعلـــم�اللغـــة�العربيـــة�واللهجـــات�الخليجيـــة،�فيـــديو�منشـــور�ع�ـــى�اليوتيـــوب��22

 .11/12/2020،�شوهد�بتاريخ:�13/05/2020بتاريخ:�

،�شـوهد�08/10/2020،�نورة�بن�شوي،�أوضح�لكـم�اعتقـاداتكم،�فيـديو�منشـور�ع�ـى�اليوتيـوب�بتـاريخ�23

  .�11/12/2020ي:�

نـــورة�بـــ�ن�شـــوي،�كيـــف�الكـــوري�ن�تعلمـــوا�اللغـــة�العربيـــة.�وشـــو�كÉـــ�هم؟�فيـــديو�منشـــور�ع�ـــى�اليوتيـــوب��24

  .11/12/2020،�شوهد��ي:�25/04/2020بتاريخ:�

نــــورة�بنــــت�شــــوي،�ســــبب�فــــتح�القنــــاة�بــــاليوتيوب،�أخ�ــــ�ا�قــــررت�أن�أعËــــ�ف�لكــــم،�فيــــديو�منشــــور�ع�ــــى��25

 .11/12/2020،�شوهد�بتاريخ:�07/05/2020تاريخ:�اليوتبوب�ب

ـــــــــــــــــــاهرة�اقتصـــــــــــــــــــــادية�26 ـــــــــــــناعة�موســـــــــــــــــــــيقية�وظــ فنيـــــــــــــــــــــة،�العربـــــــــــــــــــــي�الجديـــــــــــــــــــــد�-البـــــــــــــــــــــوب�الكـــــــــــــــــــــوري..�صــــــــ

https://www.alaraby.co.uk�:12/12/2020،�قرئ�بتاريخ:�19/01/2020،�نشر�بتاريخ.  

27�Rafiq tv�:هد�بتــــــــاريخ:�،�وشــــــــو 30/11/2020،�=ــــــــاذا�كــــــــوري�يــــــــتعلم�العربــــــــي؟�فيــــــــديو�نشــــــــر�بتــــــــاريخ

11/12/2020.  

ـــبة�للصـــــيني�ن؟�احتفـــــال�ع�ـــــى�وصـــــو1ي��28 ســ
ّ
آ�ف��10عائشـــــة�الصّـــــينية،�=ـــــاذا�اللغـــــة�العربيـــــة�صـــــعبة�بالن

،�شــــوهد�بتــــاريخ:�13/09/2019مشــــ�Ëك،�والــــرّد�ع�ــــى�التّعليقــــات،�فيــــديو�منشــــور�ع�ــــى�اليوتيــــوب�بتــــاريخ:�

12/12/2020.  

مــــيس�وي،�هــــل�ليــــدكم�تجربــــة�ممتعــــة�لدراســــة�اللغــــة�العربيــــة�مث�ــــي؟،�فيــــديو�منشــــور�ع�ــــى�اليوتيــــوب���29

 .12/12/2020،�شوهد�بتاريخ:�15/07/2020بتاريخ:�

،�فيديو�منشور�ع�ى�اليوتيوب�بتـاريخ:�Why did i learn arabicجنة�كوريا،�=اذا�تعلمت�اللغة�العربية.��30

  .12/12/2020،�شوهد�بتاريخ:�11/01/2020
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31�B.I.G Official, https://www.instagram.com/big_official_insta/, visited in: 12/12/2020. 

32� B.I.G Official, https://www.youtube.com/channel/UCv-tp9NkoKspmBptEwI6nlQ, visited 

in: 12/12/2020. 

33� Koreanet, interview with B.I.G on its Arabic cover songs, published on Youtyoube in: 

18/10/2019, seen in: 12/12/2020 

34�Kpopina tvا=قابلة�العربية�مع��،B.I.Gباللغـة�العربيـة،�فيـديو�منشـور�ع�ـى��dـÞتغ�deالفرقة�الكورية�ال�:

  .12/12/2020،�وشوهد�بتاريح:�22/07/2019اليوتيوب�بتاريخ:�

35�B.I.G Official�،Boshret Kheir (Hussain Al Jassmi Cover)بشرة�خ��،�فيديو�منشور�ع�ى�اليوتيوب��

  .12/12/2020،�شوهد�بتاريخ:�26/07/2019بتاريخ:�

36�B.I.G Official�،LM3ALLEM (Saad Lamjarred Cover)��:علـم،�فيـديو�منشـور�ع�ـى�اليوتيـوب�بتـاريخ=

  .12/12/2020،�شوهد�بتاريخ:�08/07/2020

37�B.I.G Official�،3 Daqat feat. SOYA (Abu COVER)ث�دقــات،�فيــديو�منشــور�ع�ــى�اليوتيــوب��fثــ

  .12/2/2020،�شوهد�بتاريخ:�15/03/2019بتاريخ:�

38�B.I.G Official�،La Bezzaf (The5 COVER)�:01/02/2019،�فيــديو�منشــور�ع�ــى�اليوتيــوب�بتــاريخ�

  .12/12/2020شوهد�بتاريخ:�

،�شــــــــــــــــوهد�بتــــــــــــــــاريخ:�/https://instagram.com/kto_dubaiهيئــــــــــــــــة�الســــــــــــــــياحة�الكوريــــــــــــــــة�الوطنيــــــــــــــــة،��39

12/12/2020.  



غويّ��ي�
ّ
  ا&جال�السّيا#يّ�"دول�جنوب�شرق�آسيا�وتركيا�أنموذجا"ا�ستثمار�الل
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�
ً
�ا،�و�ي�ميدان�خصب�بإمكانه�أن�يدرّ�كث��ا�تعدّ�السّياحة�واجهة�البلدان،�وناقلة�هويّ

حسن�استثماره،�ومن�ب�ن�الوسائل�
ُ
�إذا�أ

ً
�أساسيا

ً
�اقتصاديا

ً
من�ا;موال،�ويصبح�موردا

�بالغ�ا;هميّة�<ي�مدّ�جسور�التّواصل�مع�
ً
ال�CDيحتاجها�الخدمة�اللغويّة؛�ال�CDتعدّ�عنصرا

  اKخرين.�

�مجاNت� �كافة �<ي �متعددة �لغات �تتم��Sباستعمال �العصر�الحاUي �<ي فاWجتمعات

و�Nتشكل�السّياحة� الحاNت�اليومية،�مثل�التعليم��والخدمات�واYدارة�،والتجارة�وغ��ها.

غوي�مركزية�<ي�اهتمامات� استثناء
ّ
عن�هذه�القاعدة،�بحيث�أصبحت�قضية�التعدد�الل

السّياjيّ،�وبصفة�خاصة�مع�ظهور�مفاهيم�جديدة��مثل:��اWؤسسات�العاملة�<ي�اWجال�

  السّياحة�الرقمية،�والتسويق�السّياjيّ�اNلك�mوني.

لقد�أصبحت�مسألة�التعدد�<ي�الخطاب�السّياjي�أمرا�حتميا،�وذلك�بعد�أن�فتحت�

�ا�عwى�جميع�بقاع�اWجتمع�اYنسانيّ�الذي�بات�أفراده�ومؤسساته�<ي�تواصل�xة�أبواWالعو

�أمام�مستم �عقبة �تقف �جغرافية �لحدود �وجود N� �إذ �ا;ن�mنت، �فضاء �خ}ل ر�من

�ا.�  نشاطات�اWؤسسات�السّياحية��أو�تحد�من�حرك

1<I VëçÇ×Ö]<�‚ÃjÖ]<ÝçãËÚ< <

غوي ��
ّ
):�وجود�لغت�ن�من�نظام�ن�لغوي�ن�مختلف�ن�عند�Multilingualism(� التعدد�الل

غات�فعwى�سبيل�اWثال�تنتشر�الهولندية�والفرنسية�
ّ
نفس�اWتكلم،�<ي�البلدان�متعددة�الل

�فتنتشر�الفرنسية�وا;Wانية�واYيطالية�و<ي�إسبانيا� �<ي�سويسرا وا;Wانية�<ي�بلجيكا،أمّا
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غة�تنتشر�اYسبانية�والكتالونية�والبشكنشية�والغال
ّ
يسية.�فيما�تعت���كندا�دولة�ثنائية�الل

غة�الفرنسية�واYنجل�Sية�كلغت�ن�رسميت�ن�للب}د
ّ
ستخدم�الل

ُ
أما�<ي�الوطن�العربي��.حيث�ت

غة�اWوروثة�عن�اWستعمر�فنجد�اYنجل�Sية�
ّ
غة�ا;م�باYضافة�إUى�الل

ّ
غة�العربية��ي�الل

ّ
فالل

�اWغارب �البلدان �<ي �والفرنسية �اWشرق �بلدان �ليبيا�<ي �<ي �اYيطالية �إUى �باYضافة ية

  واYسبانية�<ي�اWغرب�والفرنسية�<ي�لبنان.

غوي��Nنع��Cبه�اNزدواجية�اللغوية�;ن�اNزدواجية��ي�وجود�لغت�ن�من�
ّ
والتعدد�الل

�والفص�ى �كالعامية غوي،
ّ
�الل �النظام �عwى�.نفس �بقدرته غة

ّ
�الل �ثنائي ويتم��Sالشخص

شكل�أك���;نه�يمتلك�أك���من�لغة�تساعده�فيه�ذلك�التواصل�والتحدث�مع�اKخرين�ب

وقد�أثبتت�الدراسات�بأن�ا;فراد�الذين�يتحدثون�أك���من�لغة�هم�أك���ذكاءَ�من�غ��هم�

ف£�Cتحسن�من�مهار¢�م�اWعرفية�وتساعدهم�<ي�الوقاية�من�الخرف�<ي�سن�الشيخوخة
1.  

غوي�من�أهم�الظواهر�ال�CDتم�S�ّأغلب�
ّ
اWجتمعات؛�;ّ¥�ا�مسألة�تخصّ�يعدّ�التعدّد�الل

�أن� اYنسان�ولغته�وهويته،�أسهمت�<ي�ظهوره�عدّة�عوامل�وأسباب،�ومن�النادر�جدا

غوي�
ّ
�الل �التعدد �قيمة د�اYس}م�عwى

ّ
�أك �وقد �واحدا. �لغويا �يمتلك�نظاما نجد�مجتمعا

��m�o�p�qحينما�ربطه�باخت}ف�ا;لسنة�ويتجwى�ذلك�<ي�قوله�تعاUى: �r�

s�t�u�wv�x� �y�z�{�|l2غوي��
ّ
�الل فالتعدد

ق�بعملية�التأث���والتأثر�ب�ن�اWجتمعات.
ّ
  .خلق�إل£�Cوواقع�إنساني،�متعل

�وسيلة�للتعب��� �ا¥ّ;� �اNجتماعية، �الحياة �<ي �ومهما �حيويا غة�العربية�عنصرا
ّ
�الل تعدّ

�من� �أساسيا �يعت���مكونا �إذ �والثقافية، �واNجتماعية �الفردية �ورمز�للهوية والتواصل،

غة�العربية��ي�رمز�وحدتنا�
ّ
مكونات�كلّ�مجتمع�إنساني�يم�Sه�عن�غ��ه،�وبالنسبة�لنا�فالل

  وهويتنا.

2<I <Vë�^’jÎ÷]<½^�ßÖ]<»<ëçÇ�×Ö]<�‚ÃjÖ]<�m`i< <

غات�مفيد�
ّ
�الل �تعدد �أنّ Cالعالم� �اNقتصادي �اWنتدى �مجلة �نشر¢�ا �دراسة �<ي جاء

�ا�تنوع�لغويّ�تج��Cفxيوجد��CDا�أحادية�ل}قتصاد�فالبلدان�ال�وائد�مالية�أك���من�نظ��ا¢
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�بالنسبة�ل©عمال�الكب��ة�والصغ��ة�عwى� Cستوى�الوط�Wى�اwالتّنوع�مهم�ع� �فهذا غة؛
ّ
الل

  .3السواء�

غة�<ي�
ّ
�من�الحكومات�قد�تنّ»�ت�للدور�اNقتصادي�الذي�تلعبه�الل �كث��ا وNشك�أنّ

الدول�عwى�تفعيل��العصر�الحديث،�عند�استثمارها�بشكل�فعّال�وناجع؛�فحرصت�بعض

�أقامت�تكت}ت�اقتصادية� غة�<ي�رسم�سياسة�لغوية�اقتصادية�متطورة،�ولهذا
ّ
دور�الل

�والفرنكفونية �الكومنولث �بي®�ا: �من غة
ّ
�الل �عwى �مبنية �وثقافية الجامعة�و �وسياسية

  4العربية،�مع�اخت}ف�أهميّة�الدّور�اNقتصادي�ب�ن�تكتل�وآخر.

غة
ّ
<ي�الصفقات�التّجارية�فسرعة�التّواصل�والتّفاهم��كما��Nيمكننا�إغفال�دور�الل

مهمّة�جدا�ذلك�أنّ�التأخ���أو�عدم�التّفاهم�التّام�يمكن�أن�يضيّع�كث��ا�من�الصفقات�

�فزادت� �اNقتصادية، �ا;نشطة �رسم غات�<ي
ّ
�الل �لدور �جديدا �فرضت�مفهوما فالعوWة

�ال �اقتصاديات �خ}ل �من �الدول �اقتصاديات �رسم �<ي غة
ّ
�الل �تنوعت�أهمية CDال� غة

ّ
ل

لت�<ي�كث���من�الصور�.�
ّ
  وتشك

غة�باNقتصاد�مايwي:
ّ
  و�من�مظاهر�ع}قة�الل

�التجارة� -  �مثل: �العنكبوتية، �الشبكة �ع�� �اNقتصادي سويق
ّ
�للت �وسيلة غة

ّ
الل

 اYلك�mونية�وال�mجمة�اKلية.

قافية. - 
ّ
�بوية�والحضارية�والث

ّ
mت�الفكرية�والNجاWغة�قيمة�اقتصادية�<ي�ا

ّ
 لل

غات�ا;جنبية - 
ّ
غات�باعتبارها�سلعة�دولية�<ي�سوق�الل

ّ
م�الل

ّ
كما���زاد�الطلب�عwى�تعل

مها�.
ّ
 زاد�حجم�اNنفاق�العالم�Cعwى�تعليمها�وتعل

3<I VäÖ^Ó�_æ<ëçÇ�×Ö]<…^Ûnj‰÷]<íéâ^Ú< <

�اNستثمار�اWادي �إUى �مباشرة �يتّجه �الذهن �اNستثمار�فإنّ �كلمة �الحديث�عن �عند

�البلدان؛و  �اقتصاد �<ي �بقصد��دوره �الوجوه �من �وجه �<ي �اWال فاNستثمار�هو�إنفاق

مصنع�أو�شراؤه،�كما�يدخل�فيه��الحصول�عwى�دخل،�وعwى�ذلك�يدخل�فيه�:�إنشاء

لكن�دNلة�هذه�الكلمة�قد��5شراء�أسهم�أو�سندات،�وغ���ذلك�من�وجوه�اNستغ}ل.



 مهدية�بن�عي+*(د.�

  

  
148 

 

  

� �لتشمل�اNستثمار�<ي�ا;فراد�وا;فكار�والرؤى، غة�أيضا�توسعت�<ي�عصرنا�هذا
ّ
�الل و<ي

  �ونقصد�باNستثمار�اللغوي�توظيف�اللغة�واWعرفة�وا;فكار�لتنمية�ا;فراد�فكريا،�وماديا�.

4<I VíÇ�×Ö]<»<…^Ûnj‰÷]<l^éŸ]�‰]< <

�ل}ستثمار�الرأسماUي�من� �تعد�مشروعا �إذ � �إنتاج�وتنمية؛ غة�أداة
ّ
لقد�أصبحت�الل

غوية�ال�CDتعرض�سلعا�لغ
ّ
وية�وخدمات�معرفية،�ونستطيع�خ}ل�ما�يسم¶�با;سواق�الل

ؤسّس�Nستثمارات�مادية�<ي�اWجتمعات�الحديثة�ومن�
ُ
غوية�<ي�مجاNت�ت

ّ
رصد�اWظاهر�الل

  بي®�ا�:

غوية 
ّ
�الل �ا&عاجم �إلك�mونية�صناعة �أو�اWتخصص، �العام �اNستعمال �ذات :

 كانت�أو�ورقية.

 :�ال<=جمة�ا>لية�والنشر�الور9ي 

 تعليم�اللغة�للناطق@ن�بغ@=ها 

غويةب 
ّ
 رامج�الذكاء�الصناIي�وا&عالجات�الل

 إنشاء�نظم�وبنوك�ا&علومات 

 تطويع�لغات�الحاسوب�للغة�العربية� 

 السياحة� 

5<I Vêu^éŠÖ]<Ù^�]<»<ëçÇ�×Ö]<…^Ûnj‰÷]< <

صفة�اYنتاج�الصنا¹ي�للنشاط���2005لقد�أعطت�اWنظمة�العاWية�للسّياحة�سنة�

السّياjي�وذلك�باعتبار�مجموع�ا;نشطة�السّياحيّة�صناعة�تساعد�عwى�سد�حاجيات�

  6السائح.�

ومع�تزايد�التّطور�الحاصل�<ي�مجاNت�عديدة��أصبحت�السّياحة�قطاعا�استثماريا�

�،و  �العالم �بلدان �الكث���من �البلدان�<ي �تلك �إUى �القادم�ن �السّياح �لغة �معها أصبحت
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رأسمال�له�وزنه�اNقتصادي��وجب�التفك���<ي�طريقة�يمك®�ا�تسهيل�التعامل�مع�هذا�

�بكل�مقوماته� �اNستمتاع �مع �دون�عناء �البلد �Nكتشاف�هذا �جذبه �أجل �من السائح

طاع�السّياحة�ف½�ا�السّياحية�ولنأخذ�عwى�سبيل�اWثال�تركيا�فقد�أدرك�القائمون�عwى�ق

غوية�"�بالنسبة�للسائح���ال�CDتمكنه�من�التّواصل�مع�اKخر�من�أجل�
ّ
أهميّة�"�الخدمة�الل

  اكتشاف�البلد�.

غوي�ومن�هنا�نقول�أنّ�
ّ
السّياحة�أصبحت�تمثل�جانبا�مهما�من�جوانب�اNستثمار�الل

ذجا�واضحا�ف£�Cتدخل�ضمن�أسباب�اNهتمام�بلغة�السّائح�وتعلمها�،�وتعد�تركيا�نمو 

غة�العربية�<ي�اWجال�السّياjي،�ثم�تليه�دول�جنوب�شرق�آسيا�
ّ
أحسن�اNستثمار�<ي�الل

 والص�ن.

6<I Víée†ÃÖ]<íÇ�×Ö]<»<…^Ûnj‰÷]<»<̂ éÒ†i<íéréi]�‰] 

أكدت�وزارة�الثقافة�والسّياحة�ال�mكية�أنّ�عدد�السّياح�الذين�زاروا�تركيا�خ}ل�عام�

وذكرت�الوزارة�أنّ�عدد�زوار�تركيا�قد��.سائحا�408،�وآNف�910مليونا،�و�42،�بلغ�2019

ألف��190،�بما�يشكل�مليون�ن�و2018%،�مقارنة�بالف�mة�نفسها�من�14.31زاد�بنسبة�

  .سائحا�622و

�ا�ذات�الوزارة�أنّ�أعداد�السّياح�الوافدين�إUى�الب}د��كما�كشفت�إحصائيات�قدم

ون�سائح�محققة�ارتفاعا�بنسبة��مي�46فاقت�2018من�مختلف�أنحاء�العالم�خ}ل�سنة�

22.3� �بسنة �مقارنة %2017�� �تقارب �عدم�و �مليار�دوNر 30بعائدات �حاNت �رغم ذلك

�وضعت� �.و�كشف�ذات�اWصدر�أن�تركيا �اWؤشرات�اNقتصادية �تعرفها CDستقرار�الNا

الذي�يصادف��الذكرى�اWئوية��2023مليون�سائح�بحلول�عام��70خطة�ل}ستقطاب�

وعن�عائدات�تركيا�من��مليون�دوNر.�70رية،�وتحقيق�إيرادات�بقيمة�لتأسيس�الجمهو 

مليار�دوNر،�وكان�معظم�الدخل��34.52%�إUى�17ارتفع�بنسبة��2019السياحة�<ي�عام�

� �بنسبة �ا;جانب �السياح �83.3من �مقابل �الذين�%16.7، �ا;تراك �اWواطن�ن �من %

وحسب�نفس�اWصدر،�يSmايد�عدد�السّياح�العرب�القادم�ن�إUى����7.يعيشون�<ي�الخارج
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�م�ا;وUى�للسياحة،�ويحتل�العرب��تركيا�من�سنة�إUى�أخرى�،حيث�أصبحت�تركيا�وجه

  %�بعد�السّياح�ا;Wان�والروس�وال��يطانيون�.18اWرتبة�الرابعة�بنسبة�

�ا �السّياح �لجذب �تركيا �ا��وضع CDال� �اNس�mاتيجية �ا;هداف �وجه�ومن �عwى لعرب

  الخصوص:�

غة�العربية�<ي�اWدارس�واWعاهد�والجامعات. - 
ّ
  أقرت�تعليم�الل

�كما��-   �بغ��ها؛ �للنّاطق�ن �العربية غة
ّ
�الل �لتعليم �اWؤسسات �كب���من �عدد أنشأت

مها
ّ
  .أرسلت�بعثات�للبلدان�العربية�من�أجل�تعل

غة�ال�- 
ّ
  عربيّةكما�أنشأت�أيضا�بعض�الصحف�ال�mكية�مواقع�إخبارية�بالل

غة�العربية�.�- 
ّ
  مواقع�إلك�mونية�رسمية�بالل

  .2010عام�TRT أسست�قناة�حكومية�تركية�ناطقة�باللغة�العربية�- 

غة��- 
ّ
غة�العربية�،ومن�هذه�الفعاليات�"قرية�الل

ّ
نظمت�مشاريع�وفعاليات�خاصة�بالل

�  العربية" �أك���من �إل½�ا �انضم CDج�62ال� �إUى �اWشروع �دف�هذاË� ذب�ألف�طالب�.إذ

�بالعربية.� �الناطقة �الدول �السفر�إUى �إUى �الحاجة �دون �العربيّة �اللغة م
ّ
�تعل �<ي الراغب�ن

  وكذلك�مشروع�(�معلم�Cالعربيّة!�هيا�إUى�تركيا)�ومشروع�(�العربية�لعرب�تركيا).

كلية�<ي�تركيا��95إUى��21افتتاح�عدد�جديد�من�كليات�اYلهيات�فقفز�العدد�من��- 

  �8ي�برامجها�عن�تعليم�العربية�.و�ي�الكليات�اWسؤولة�<

�وا;ماكن��-  �اWطارات �<ي �العربية غة
ّ
�الل مون

ّ
�يتكل �توف���موظف�ن �عwى �دائما تعمل

  السّياحية�والفنادق�واWطاعم.

7<I <Vêu^éflŠÖ]<½^�flßÖ]<î×Â<�m`iæ<̂ éÒ†i<»<íée†ÃÖ]<íÇ�×Ö]<…^�jÞ]< <

��أك���من� م}ي�ن�سائح�عربي�<ي�أوقات�مختلفة�من�السنة��4تستقبل�تركيا�سنويا

�¶Dم�ح��لغرض�السّياحة،�ومن�أهم�متطلبات�التكيّف�مع�هؤNء�السياح�،هو�معرفة�لغ



غويّ��ي�
ّ
  ا&جال�السّيا#يّ�"دول�جنوب�شرق�آسيا�وتركيا�أنموذجا"ا�ستثمار�الل

 

151 

�اNهتمام� �وزاد �نفسها �العربيّة غة
ّ
�الل �فرضت �اWنطلق �هذا �،ومن �معهم �التواصل يتم

  بتعليمها�

�وحصر  �حظرها �سنوات�من �ال�mبية�فبعد �وزارة �أعلنت �الدينية، �اWؤسسات �<ي ها

والتعليم�ال�mكية�عن��إضافة�مادة�اللغة�العربيّة�<ي�اWدارس،كما�أدرجت�عدّة�جامعات�

  تركية�تخصصات�باللغة�العربيّة�.

�م�و ����تجسيدا�Wا�ورد�<ي�تقرير�وزارة�السياحة�لجذب�السياح�العرب�وتسهيل�إقام

ت�الحكومة�<ي�بعض�البلديات�الك��ى�كاسطنبول�مجموعة�من�اYجراءات�
ّ
بالب}د�سن

  نذكرها�<ي�مايwي:��

قامت�الحكومة�ال�mكية�<ي�بعض�البلديات�وعwى�رأسها�بلدية�اسطنبول�بتسمية� - 

غة�ال�mكية�الشوارع�واWناطق�السياحي
ّ
غة�العربية�إUى�جانب�الل

ّ
ة�<ي�ال}فتات�اYرشادية�بالل

�الذي� �العربي �للسائح �وتيس��ا �تركيا �<ي �العربية �للسياحة �تشجيعا �وذلك واNنجل�Sية؛

سيتجوّل�بسهولة�أك���دون�الحاجة�إUى�سؤال�أو�مساعدة.�فس�mشده�هذه�ال}فتات�إUى�

<ي�اWدينة،�والحدائق�الشه��ة،�ومراكز�التسوّق�عناوين�الطرق�والشوارع�وا;ماكن�ا;ثرية�

 والتّبضّع.

�دف�� - xونية�<ي�وسائل�النّقل�العموميّة��mلكNوحات�ا
ّ
تفعيل�اللغة�العربية�<ي�الل

 نشر�اWعلومات�اWوجهة�إUى�الركاب�من�السّائح�ن.

غة�العربيّة�إUى�جانب�تحديث� - 
ّ
كما�أطلقت�عدة�مصارف�تركية�خدمات�ناطقة�بالل

غة�العربيّة.الصرافا
ّ
 ت�اKلية�اWنتشرة�لتشمل�الل

�واWؤسسات��-  �السّياحية �واWناطق �الدوائر�الحكوميّة �<ي �العربيّة �اللغة انتشرت

�وا;تراك� �العرب �ا�mWجم�ن �لسان �عwى �الع}جية �واWؤسسات �واNقتصادية التجارية

غت�ن.
ّ
 اWتحدث�ن�بالل

�ب -  عام
ّ
�الط �توف���قوائم �عwى �اWطاعم �عملت �ا��جه �جانب�من �إUى �العربية غة

ّ
الل

غت�ن�ال�mكية�واNنجل�Sية؛
ّ
 الل



 مهدية�بن�عي+*(د.�

  

  
152 

 

  

غة�العربية،�لخدمة�زبائ®�ا� - 
ّ
أطلقت�شركة�اNتصاNت�ال�mكية�مشروعا�جديدا�بالل

 العرب�واستقطاب�اWزيد�م®�م.

�وتعت������� �م،���وبلغ لقد�استحسن�السّياح�العرب�اهتمام�الدولة�ال�mكية�بضيوفها

تفعيلها�نحو�تركيا�أك���من�ذي�و �شيط�السياحة�العربيةهذه�الخطوة�مهمة�جدا�<ي�تن

�فتكلفة� �بد�Nمن�الذهاب�إUى�دول�أخرى. قبل�وتحفز�السّياح�العرب�عwى�القدوم�إل½�ا

�يلعب�العامل� �أرخص�بكث���عن�السياحة�بالدول�ا;وربية�مث}�كما السيّاحة�<ي�تركيا

تركيا�ال�CDأصبحت�تعدّ�وجهة��الدي��CوالتاريÎي�باYضافة�لعوامل�أخرى�دوره�<ي�اختيار 

  سياحية�بامتياز.

8<I <V^é‰a<Ñ†�<hçßq<Ùæ�<»<ëçÇ�×Ö]<…^Ûnj‰÷] 

�الطبيعية� �بمناظرها �اKسيوية �البلدان �أجمل �من �وأندونيسيا �مال�Sيا �من �كل تعدّ

�ذا�القطاع�xتم��الساحرة�فأضحت�وجهات�سياحية�عاWية�بامتياز�فبدأت�هذه�الدول�¢

  ل�طائلة.Wا�يدرّه�عل½�ا�من�أموا

�مال@\يا:�1- 8 �وسياحة�� �أنواعها، �بمختلف �والع}جيّة �التّجميلية �ر�بالسياحية�تش

عام�<ي�ا;سواق�الشعبية�أضحت�قبلة�للسيّاح�العرب�فنجد�مث}�<ي�كواWNبور�شارع�
ّ
الط

�CDأطلقت�عليه�السلطات�هناك�شارع�العرب�به�مطاعم�وصرافات�وكل�الخدمات�ال

� �العربي. �السائح �فيحتاجها �عام �2019في �مال�Sيا �استقبلت �من��309.2، ألف�سائح

� �وقد�بلغ�إنفاقهم�السياjي�حي®�ا مليار��2,8مليار�رينغيت�مال�Sي�(�3,2منطقة�الخليج،

�ويقصد� �بجنسيات�السيّاح�ا;خرى.
ً
�مقارنة �ا;عwى �الفردي�كان �أي�أن�اYنفاق درهم)

�للع}ج�الص�ي�والتسوق�وقضاء �عادة اYجازة،�حD¶�أن�بعضهم��السائح�العربي�مال�Sيا

يأتون�إل½�ا�للعمل�<ي�مجال�اWطاعم،�ولهذا�يمكنك�بسهولة�العثور�عwى�مطاعم�عربية�

وقد�صُنفت�مال�Sيا�<ي�"مؤشر�ماس�mكارد�كريسينت�العالم�Cللسفر�للمسلم�ن�"كأفضل�

وجهة�سفر�للمسافرين�اWسلم�ن�تسعة�أعوام�عwى�التواUي،�ويمكن�العثور�عwى�الطعام�

  �9.ل�بسهولة�<ي�الب}د�مال�Sياالح}



غويّ��ي�
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 أسباب�اختيار�ا&سافرين�العرب�ا&سلم@ن�السياحة��ي�مال@\يا:�- 

يفضل�العرب�السياحة�<ي�مال�Sيا،�حيث�يمك®�م�الذهاب�إUى�أي�مكان�<ي�الب}د� �

�الص}ة� �فريضة �<ي�كل�مكان�من�أجل�أداء �اWساجد�متواجدة �أنّ �كما دون�صعوبة،

فخ}ل�شهر�رمضان،�يزور�الكث���من�السّياح�العرب�من�الشرق�ا;وسط�مال�Sيا�لسهولة�

 أداء�الفرائض�هناك.�

من�مطار�الشارقة�الدوUي�إUى�مطار�كواWNبور�الدوUي�لجلب��وجود�رح}ت�مباشرة �

 اWزيد�من�السياح�من�الدول�العربية.

�اW}يو� � �ثقافات �من �مزيج �عن �عبارة �فالبلد
ً
�ثقافيا �غنية �ودودة �دولة مال�Sيا

�ر��والهندية،�والصينية،�والعربية،�وا;وروبية،�وب��اناكان،�وغ��ها�من�الثقافات،�كما�تش

بةباWناظر�ا
ّ
 .لطبيعية�الخ}

 أندونيسيا:�- 2- 8

غة�العربية�للغرض�الدي��CباWقام�ا;وّل�ف£�Cبلد�
ّ
أما�أندونسيا�فاستثمارها�<ي�تعليم�الل

مسلم،�وهذا�ما�يساعد�السيّاح�العرب�أمّا�من�الناحية�اNقتصادية�تعمل�عwى�تكوين�

�العرب �للسّائح �اWرافق�ن �خاصة �العربية �باللغة �السياحي�ن �أجل�اWرشدين �من �وهذا ي

�بالبلد �اNستمتاع �وهو�.تسهيل�عليه �السياحة �من �جديد �أطلقت�نوع �السياحة�كما "

إندونيسيا�بلد�به�غالبية�مسلمة�وفقًا�لوكالة�اYحصاء�اWركزية�<ي�فكما�نعلم�أنّ��الحbل"

٪،�بينما�الذين�يعتنقون�87.18،�كانت�نسبة�اWسلمون�<ي�إندونيسيا�حواUي�2019عام�

� �(6.96(اWسيحية �والكاثوليك �والهندوس�(٪2.91) (٪1.69)� �والبوذي�ن �والبقية�0.72) (

تستخدم�أندونيسيا�هذه�النسبة�العالية�واYمكانية�الضخمة�و  .يتبعون�إUى�ديانات�أخرى 

�ا�"السياحة�الح}ل"،�ويلعب�اWوقع�الجغرا<ي���ا�ال�CDاسم�Wواصلة�السÓّي�لتطوير�حمل

�ا�اNس�mاتيÔي�Yندونيسيا�وامت}�كها�;ك���قوة�بشرية�مسلمة�دورا�محوريا�<ي�نجاح�حمل

  ال�mويجية�للسياحة�الح}ل

عملت�إندونيسيا�عwى�زيادة�وجود�الفنادق�اYس}مية�حول�الوجهات�السياحية.�و<ي�

�وزير� �Nئحة �خ}ل �من �الحكومة �قامت �القيم، �اWشروع �هذا �لتنفيذ �ا�إطار�محاول
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ندونيسيا�بنشر�وتوزيع�مبادئ�توج½�ية�<ي�شكل�بيان�السياحة�واNقتصاد�اYبدا¹ي�<ي�إ

وملصقات�للفنادق�اYس}مية�من�أجل�تنفيذ�برنامج�الحكومة�<ي�نشر�حملة�السياحة�

الح}ل،�فتم�وضع�الديباجة�ال�CDاستخرجها�مجلس�علماء�اندونيسيا�وال�CDكتب�عل½�ا�

ا;خرى،�وبذلك�أصبحت�عبارة�(ح}ل)�عwى�واجهة�اWشروبات،�اWأكوNت،�وبقية�ا;دوات�

�يخص� �ما �أما �تتضمن�كلمة�ح}ل�للسياح�اWسلم�ن. CDشروبات�الWوا� تتوفر�ا;طعمة

فندق�شريعة�معتمد�ديباجة��57،�كان�هنالك�حواUي�2018اYيواء�واYطعام�ففي�عام�

�وهناك��150ح}ل�و مطعم�ح}ل�حول�الوجهات��2916فندق�نحو�عملية�التطبيق،

  10 يستعدون�للحصول�عل½�ا.�1800تمد�ديباجة�ح}ل،�وم®�م�مع�303السياحية�و

<í³^}< <

غوي�<ي�اWجال�السّياjي�أض�ى�مطلبا�اس�mاتيجيا�من�
ّ
إن�اهتمام�الدول�باNستثمار�الل

حيث�كونه�مرتكزا�ثقافيا�من�جهة�،ومرتكزا�اقتصاديا�مدرا�للمليارات�من�الدوNرات�من�

غوية،�;ن�ذلك��جهة�أخرى�،فالنشاطات�السّياحية��Nيمكن�لها�أن
ّ
تتم�خارج�ا;نظمة�الل

�قدر¢�ا� �تدعم �مضافة �يعت���قيمة �ما �وهذا �اNتصال، �عملية �<ي �متعددا يوفر�خطابا

التنافسية�<ي�هذا�اWجال�فإذا�كانت�السّياحة�قطاعا�حيويا�يستثمر�العملة�،فإن�الكلمة�

  �ي�أيضا�عملة�.
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< <
غــــوي�والتفعيــــل�اWعر<ــــي،�ذهبيــــة�بــــورويس،�جامعــــة�ا;م�ــــ��عبــــد��-�1

ّ
ينظــــر:�اللغــــة�العربيــــة�بــــ�ن�التعــــدد�الل

 .5القادر،�ص�

  .22سورة�الروم:�اKية��-2

اطلــع�عليــه�<ــي����http://www.weforum.org.reportsينظــر:�منتـدى�اNقتصــاد�العــالم�Cعwــى�موقــع�:��-�3 

20/04/2021.  

التكنولوجية�<ي�النمو�اNقتصادي�العربي،�محمد�اWراياتي�،�منشورات�مهد�و �ينظر:�أثر�اللغة�العلمية�-� 4

  .21-20،�ص:�2002وا;بحاث�للتعريب،�الرباط،�الدراسات�

�1965محمــد�شــفيق�غربــال�،�وآخــرون،�اWوســوعة�العربيــة�اWيســرة�،�القــاهرة�،�دار�الشــعب�،�طبعــة��-� 5

  م،�(مادة:�استثمار)

اطلــــــع�عليــــــه�<ــــــي����www.world.tourism.orgينظــــــر:�اWوقــــــع�الرســــــمW�Cنظمــــــة�الســــــياحة�العاWيــــــة:�-� 6

15/05/2021  

اطلـــع�عليـــه�<ـــي��https//www.ktb.gov.tr.اWوقـــع�الرســـم�Cلـــوزارة�الثقافـــة�والســـياحة�ال�mكيـــة�ينظـــر�:��-� 7

17/05/2021  

إبــراهيم�الح}لشــة،�مشــاريع�تطبيقيــة�تنمويــة�Wركــز�العربيــة�الــدوUي�<ــي�خدمــة�اللغــة�العربيــة،�تعلــيم��-� 8

  .142-129،�ص:�2015عرفة،�ا;ردن،�التجارب،�دار�كنوز�اWو �اللغة�العربية�للناطق�ن�بغ��ها�الرؤى

�دف�السياحة�الخليجية�عwى�موقع:��-9 �اطلع��https://www.alittihad.ae/newsينظر:�مقال�مال�Sيا�تس

  .22/05/2021عليه�<ي�

اطلـــع��/https://www.aljazeera.netينظـــر:�مقـــال�أندونيســـيا�وجهـــة�الســـياحة�الحـــ}ل�عwـــى�موقـــع�:��-10 

  .15/05/2021عليه�<ي�
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�
ّ
������� �


ّ
��ّ� �����و��

ّ
��ن ���� ����� ����� �

ّ
 در�"� ! � �

  

 ��د(� )�'�وي د.  

     -0'�.�-.�- �,+�ر ج.         

  nadia_hasnaoui23@hotmail .com:����3 ����2و1

< <

V“~×¹]  

�من� �واسعًا ��قت�اهتمامًا �ال�� �السّياحة�من�ا�واضيع ي�تعدّ
ّ
�الذ جانب�ا%ع#م؛

قة�
ّ
�ا�تعل �التّحليل �أظهرت�نتائج �إذ �القطاع، �هذا �:ي ة �العربيَّ غة

ّ
�لل ?ويج

ّ
�ال@ �:ي أسْهم

غة�الوحيدة�
ّ
ة�Dي�الل غة�العربيَّ

ّ
�الل ة،�أنَّ ة�الجزائريَّ بمضمون�جريدة�السّياJيّ�ا%لك@?ونيَّ

ة�م ا�أسهم�:ي�تفعيلها�:ي�ا�عتمدة�:ي�معالجة�ا�واضيع�ال���تتعلق�بالسّياحة�الصّحراويَّ

  هذا�القطاع�الهام.

Summary 

Tourism is one of the topics that have received wide attention on the part 

of the media, whiche contributed to the promotion of the arabic language in 

this sector, as the results of the analysis related to the content of the algerian 

electronic tourism newspaper showed that the arabic language is the only 

approved languege in dealing withe issues related to desert, which 

contributed  to its activation in this important sector. 

< <

< <
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�واضيع�ال���حظيت�باهتمام�وافر؛�وقد�تزايد�ا�هتمام�يُعدّ�موضوع�السّياحة�من�ا

�ا�جال� �:ي ة �اqهميَّ �بالغ
ً
�دورا �يلعب �الذي �ا%ع#م �جانب �من �خاصّة �ا�جال wxذا

  السّياJيّ.�

وتأتي�السّياحة�الصّحراويّة�كنوع�من�أنواع�السّياحة؛�تقوم�عzى�مقومات�سياحيّة�

�با�ثا ��رتباطها �إل�wا؛ �السّائح �تجذب �وعليه�مختلفة �كالقصور، �القديمة ر�الحضاريّة

�السّياحة� �وتشجيع �ا�ناطق �wxذه �للتعريف �إع#مها �تشجع �أن �الدّولة �عzى وُجِب

�السّياحة� �بصناعة �الخاصّة �الرّوافد �أحد �السّياJيّ �ا%ع#م �ويُعدّ الصّحراويّة.

 
ّ
�ال@ �:ي �أساسيًا �عام# �يعدّ �والذي �السّياحيّة، �بمقوما�wا �والتّعريف ?ويج�الصّحراويّة

السّياJيّ؛�من�خ#ل�إعطاء�الصّورة�الحقيقيّة�والصّادقة�عن�ا�نطقة�ا�راد�تنشيط�

�السّائح� �إقناع �:ي �مهما �دورًا �تلعبُ �وال�� �ا�ختلفة، �وسائله �خ#ل �من �wxا السّياحة

�ت�?ز�الحاجة�ا�اسة�إليه�باعتباره�صفة��زمة�ومحوريّة�للصناعة� وإغوائه؛�ومن�هنا

لفاعل�:ي�تنشيط�السّياحة�الصّحراويّة؛�إذ�يُعدّ�من�أهم�ا�ليات�:ي�السّياحيّة�ودوره�ا

نشر�ا�علومات�وبث�الو�ي�وتنشيط�السّياحة،�وذلك�باستخدام�وسائل�ا%ع#م�بطرق�

مختلفة�ولتتمكن�من�جذب�السّياح�من�مختلف�الجهات�وا�صالح�وتقوم�باستخدام�

�الصّ  �وDي �الجمهور، ��خاطبة �ا�ختلفة �ا%ع#م �وا%ذاعة�وسائل �وا�ج#ت حف

شر�:ي�مجال�السّياحة�م wا:�
ّ
�وهناك�وسائل�أخرى�للن والتّلفزيون�وا�ن@?نيت�والسّينما

��wدف�إ¥ى�جذب�الفئات� �من�الوسائل�ال�� ا�طبوعات�والكتيبات�وا�لصقات�وغ§?ها

غ
ّ
�الل غة�العربيّة�:ي�هذا�القطاع�عzى�أساس�أنَّ

ّ
ة�ا�س©wدفة،�وتعمل�أيضًا�عzى�تفعيل�الل

غويّة�ا�عتمدة�:ي�
ّ
?ك§�ªعzى�ا�ادة�الل

ّ
Dي�وعاء�العلوم�والعتبة�اqساسيّة�له؛�لذا�يجب�ال@

  ا%ع#م�السّياJيّ،�بُغيّة�انتشارها�.
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ج̄ابة�عzى�ا%شكاليّة�ا�تيّة:   وعليه�تت±ªل�هذه�الورقة�البحثيّة�ل

?ويج�للسياحة�الصّحراويّ 
ّ
�ال@ �:ي �أي�مدى�إسهام�ا%ع#م�السّياJيّ ة؟�وهل�يتم�إ¥ى

�بالجوانب� �الجزائريّة �السّياJيّ �جريدة �موقع �:ي �الصّحراويّة �السّياحة تقديم�مواضيع

كليّة�ا�ناسبة؟
ّ
  الش

ساؤل�الفر�ي�ا�تي:�
ّ
  وتتفرع�هذه�ا%شكاليّة�إ¥ى�الت

غة�العربيّة�:ي�القطاع�السّياJيّ؟� - 
ّ
 ما�مدى�مساهمة�ا%ع#م�السّياJيّ�:ي�تفعيل�الل

  البحثيّة�إ¥ى�تحقيق�اqهداف�ا�تيّة:و�wدف�هذه�الورقة�

ة. - 1  الكشف�عن�مدى�اهتمام�وسائل�ا%ع#م�بمجال�السّياحة�الصّحراويَّ

ة�:ي�وسائل�ا%ع#م�السّياJيّ. - 2 غة�العربيَّ
ّ
 الكشف�عن�واقع�الل

ة�با�ناقشة� ة�وتحقيق�أهداف�الدّراسة�نقف�عند�النّقاط�ا�تيَّ و�ناقشة�ا%شكاليَّ

  والتّحليل:

1<I <ÝçãËÚVflêu^éflŠÖ]<ÝøÂý] 

�إع#ميون�متخصّصون�:ي� �عمل�يمارسه ه،
َّ
�أساس�أن �عzى �العمل�السّياJيّ

ُ
يعرَّف

ة�وشؤو¸wا�ع�?�وسائل�ا%ع#م�ا�ختلفة �)1(معالجة�قضايا�سياحيَّ .�يبّ§ن�هذا�التّعريف�أنَّ

�من�اختصاص�فئات�معيّنة�من�الصّحفيّ§ن�ا�تخصّص§ن�:ي�مجال� ا%ع#م�السّياJيّ

  معّ§ن.إع#مي�

�:ي� �ا�ختصون �ومستمر�يمارسه ط
ّ
�مخط صا¥ي،

ّ
�ات �نشاط ه

َّ
�أن �عzى �أيضا ويعرَّف

�القضايا� �عن �وا�علومات �بالحقائق �الجمهور �تزويد �إ¥ى �و½wدف ة، �العامَّ الع#قات

صال�
ّ
�ا�ت �وسائل �طريق �عن ة �موضوعيَّ �بطريقة �بالسّياحة �ا�تعلقة وا�وضوعات

�والتّ  �البسيطة ة �لدى�وباqساليب�ا%قناعيَّ �السّياJيّ �كافة�من�أجل�تنميّة�الو�ي ة أث§?يَّ

الجمهور�من�ناحيّة�واجتناب�أك�?�عدد�من�اqفراد�ل¯قامة�بعيدا�عن�مواطن�إقام©wم�

سواء�داخل�البلد�أو�خارجها�من�ناحيّة�أخرى�
)2.(  
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ز�عzى�وجود�هيئة�متخصّصة�:ي�الع#قات�العامّة�
ّ
ه�رك

َّ
ي#حظ�من�هذا�التّعريف�أن

ة�لجذب�عدد�تقوم�ب@ªوي ة�تأث§?يَّ ق�بالسّياحة�مستخدمة�أساليب�إقناعيَّ
ّ
د�الجمهور�تتعل

ة�الو�ي�السّياJيّ.�   من�اqفراد�من�أجل�تنميَّ

2<I Vflêu^éflŠÖ]<ÝøÂý]<“ñ^’} 

يرتكز�ا%ع#م�السّياJيّ�عzى�مقومات�عzى�أساسها�يُقدّم�للسائح�تسهي#ت�ليتمتع���

هاب�إليه�وDي:�
ّ
  عند�قدومه�للمقصد�السّياJيّ�الذي�يوّد�الذ

ة
والبساطة  -  أ �:ي�عرضها�الجاذبيَّ �بالبساطة �السّياحيّة ة �ªالرّسالة�ا%ع#ميَّ �تتم§َّ :

 ههم.للمعلومات�ما�يعمل�عzى�جذب�السّياح�ولفت�انتبا


الوضوح:  -  ب 
مع ة �معلومات��ا>صداقيَّ �عzى �السّياحيّة ة �ا%ع#ميَّ �الرّسالة تضم

ة�إ¥ى�درجة��� وأرقام�صادقة�ودقيقة�يتأكد�م wا�السّيّاح�عند�قيامهم�برح#ت�سياحيَّ

�ب§ن�ما�وجد�wxا�وب§ن�الواقع.
ً
 يجدون�اخت#فا

@ك<=:  -  ت
ّ
Aال
حف<=
مع

ّ
ة�السّياحيّ �الت ة�رغبات�السّياح�من�تستش§?�الرّسالة�ا%ع#ميَّ

?ك§�ªعzى�ا�م§ªات�ال���تنفرد�wxا�الدّولة�ا�ستضيفة.
ّ
 خ#ل�ال@

أث<@:  -  ث
ّ

الت @ك<=
عGى

ّ
Aالسّياح��ال� �قرارات �عzى �السّياحيّة ة �ا%ع#ميَّ تؤثر�الرّسالة

�الدّولة� ª§ّتم� �ال�� �السّياحيّة �ا�مّ§ªات �خ#ل �من �مع§ن، �بلد �لزيارة ا�حتمل§ن

 ).3(ا�ستضيفة

3<I <l^ÚçÏÚVflêu^éflŠÖ]<ÝøÂý] 

ع̄#م�السّياJيّ�مقومات�تسهم�:ي�نجاحه�:ي�كافة�اqنشطة�السّياحيّة�وDي   :)4(ل

غة:  -  أ
ّ
�أداة��الل �وDي �ا�جتمع، �داخل �تنمو�وتنشأ ة �اجتماعيَّ �ظاهرة غة

ّ
�الل تعد

ع̄#م�السّياJيّ�ف��Ãمادته� ة�ل ة�من�ا�قومات�اqساسيَّ غة�العربيَّ
ّ
للتواصل�وعليه،�فالل

 ة�ال���يعتمدها�لبناء�مضمونه.اqساسيَّ 

ة�السّياحيّة�الصّدق�:ي�ا�علومات��الصّدق:
  -  ب يش@?ط�عند�بناء�الرّسالة�ا%ع#ميَّ

 ال���تتضم wا�الرّسالة�ف#�يش@?ط�ف�wا��wويل�أو�مبالغة.
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سبة��الدّقة:  -  ت
ّ
يعتمد�ا%ع#م�السّياJيّ�عzى�اqسعار�ال���يجب�أن�تسجل�بدقة�بالن

�وال �يجب�أن�للرح#ت�السّياحيّة �الحقائق�ال�� �دقة �يجب�أن�يقوم�عzى �كما فنادق،

 تنقل�للجمهور.

كاء
واLجIJاد:  -  ث
ّ
ا%ع#م�السّياJيّ�نشاط�ابتكاري�يحتاج�إ¥ى�ذكاء�وذوق�رفيع��الذ

�يعتمد�عzى�ا�ثابرة�وا�ج©wاد�والقدرة�عzى�الصّمود�أمام� �التّخطيط�والتّنفيذ،�كما :ي

 ا�نافس§ن.

�فقد��اLستمرار:  -  ج �أو�إلغاwÇا، نع��Èبذلك�استمرار�تلك�ال�?امج�وعدم�توقيفها

�السّياحيّة� �الدّعاية �إعتمادات �زيادة �ب§ن �ا�رتباط �معامل
�أنَّ �ا%حصائيات أظهرت

ويلة�
ّ
�ا�ختلفة،�وزيادة�حجم�الحركة�السّياحة�تظهر�بوضوح�:ي�الف@?ات�الط بوسائلها

يستمر�التّوجيه�ا%ع#مي�السّياJيّ�نوعا�ما���يقل�عن�خمس�سنوات،�وعليه،�يجب�أن�

�نحو�ذلك� لب�السّياJيّ
ّ
�الط �%حداث�اqثر�ا�طلوب�وهو�خلق ة �كافيَّ �السّوق�لف@?ة :ي

 البلد.

4<IVflêu^éflŠÖ]<ÝøÂý]<Ìñ^¾æ< <
�فمن� �للب#د�من�أهم�وظائف�ا%ع#م�السّياJيّ �ا�رتفاع�بمعدل�الجذب�السّياJيّ

يعدُّ

  )5(وظائفه:


  -  أ 
ا�خبار �بالواقع��وا�ع�م:وظيفة �الخاصّة �واqخبار �ا�علومات �نشر وهو

ة� �بمجمل�التّجارب�والخ�?ات�ا�جتماعيَّ �وا%حاطة �وخارجه، واqحداث�داخل�ا�جتمع

ة�وظروف�تشكلها. ة،�ا�قتصاديَّ  السّياسيَّ

�الجمهور� �تزويد �Ãف� �السّياJيّ، �ا%ع#م �مجال �ا%خبار�:ي �بوظيفة ق
ّ
�يتعل �فيما أمّا

ة�ومختلف�اqنشطة�ال���تجعله�يدرك�بالبيانات� ة�والخارجيَّ واqحداث�والوقائع�الدّاخليَّ

اح� ما�يحيط�به،�ممّا�يؤدي�إ¥ى�تبلور�الو�ي�السّياJيّ�عنده،�والعمل�عzى�جذب�السّيَّ

ة�وعzى�كل�ما�يتواجد�بالبيئة�ا�حيطة.   وا�حافظة�عzى�ا�عالم�اqثريَّ

فس<@:
نشأت  -  ب
ّ
 �وظيفة
الت

ً
د�ا�جتمع�وازدادت�هذه�الوظيفة�حديث

ّ
ا،�بعد�أن�تعق

�أن�يشرح�للجمهور�بطريقة�سهلة�مبسطة� تخصّصاته،�وتطلب�من�ا%ع#م�السّياJيّ
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�بمختلف� �السّياJيّ �ا%ع#م �فيعتمد �الحقائق...، �ال�?اه§ن، �اqرقام، �عzى وبا�عتماد

�ا�عارف�أو� �جمع �عن�طريق �تأث§?ها �ومدى �السّياحيّة �اqحداث �تفصيل �عzى وسائله

�التّفس§?�والتّبسيط�تك ة �أهميَّ �تكمن�هنا �إذ �الذي�حوله، �للعالم ة �حقيقيَّ وين�صورة

 للسائح.

ة�فهو�يعت�?�وظيفة
ا�قناع:
  -  ت يعدّ�تحقيق�ا%قناع�من�أهم�الوظائف�ا%ع#ميَّ

�مختلف� �من �ميولهم �وتحسيس �الجمهور �للتأث§?�:ي �مدروس �إع#مي صا¥ي
ّ
�ات كجهد

 
ّ
�نحو�ات �تدفعهم �وال�� �ا%ع#م �وتعديل�وسائل �للسياحة �وفعال �إيجابي �موقف خاذ

ة� قافيَّ
ّ
ة�والث ة�وا�قتصاديَّ ة�لد½wم�وتدعيم�ا�عتقاد�بأهمي©wا�ا�جتماعيَّ هنيَّ

ّ
الصّورة�الذ

 ومدى�ا�ستفادة�ا�حققة�من�ازدهار�السّياحة.

قافة:  -  ث
ّ
ة،�وسيلة�ل#تصال�ب§ن��وظيفة
نشر
الث تعت�?�السّياحة�كظاهرة�حضاريَّ

� عوب�واqمم،
ّ
م�الش �مجموعة�من�القيَّ �ذلك�عن�طريق�التّقديم�للجمهور دُ �يتجسَّ إذ

ة. ة�أم�عا�يَّ  وا�فاهيم�وا�عتقدات�ومختلف�أساليب�الحياة�سواء�كانت�محليَّ

@فيه:  -  ج
ّ
Aال
 �أهداف��وظيفة �من �ÏÐساqوالهدف�ا� �اqكÑ?�شيوعًا �الوظيفة تعدّ

�ال��� ة �القائم�با%ع#م�إعداد�ونشر�ا�ادة�ا%ع#ميَّ �يتوجّبُ�عzى �ممّا صال،
ّ
وسائل�ا�ت

ة�الو�ي�السّياJيّ�لد½wم.  توفر�لÒفراد�الرّاحة�وا�س@?خاء�وتقويَّ


ا�ع�ن:  -  ح �بالسّ �وظيفة صال
ّ
�ا�ت �وسائل �أهم �أحد �ا%ع#ن �لتعريفه�يعدّ ائح

ة�باqمر،�فيع�?�ا%ع#ن�الوسيط�النّاجح�ب§ن� ب�?امج�السّياحة�ال���تقدّمها�الهيئات�ا�عنيَّ

ع̄#ن�عن� ركات�السّياحيّة�ل
ّ
ا�نتج�وب§ن�البائع�وا�ش@?ي،�إذ�تلجأ�إليه�ا�ؤسسات�والش

ة�إذ�يأتي�:ي�مقدّمة�اهتماما�wا،�ف ة�والخارجيَّ ا%ع#ن�يساعد�ال�?امج�والسّياحة�الدّاخليَّ

ة،�إذ�يركز�عzى�توصيل�الرّسالة�إ¥ى�الجمهور�وإقناعهم� عzى�القيام�بالحم#ت�ا%ع#ميَّ

ة�واختيار�التّصميمات�ا�#ئمة�لكل�سوق� شويق�والجاذبيَّ
ّ
wxا�بما�يتضمنه�من�عوامل�الت

 ).6(سياJي
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5<I<Vflêu^éflŠÖ]<ÝøÂý]<Øñ^‰æ< <
� �أهم �من �السّياJيّ �ا%ع#م �الو�ي�تعت�?�وسائل �وبث �نشر�ا�علومات �:ي ا�ليات

وتنشيط�السّياحة�وذلك�باستخدام�وسائل�ا%ع#م�بطرق�مختلفة�ولكي�تتمكن�من�

جذب�السّياح�ومن�مختلف�الجهات�وا�صالح،�تقوم�استخدام�وسائل�ا%ع#م�بطرق�

اح�والجمهور�من�مختلف�الجهات�وا�صالح�تقوم�باستخدام� ا�ختلفة�ولجذب�السّيَّ

�ا �والتّلفزيون�وسائل �وا�ج#ت �الصّحف �عْ�? �الجمهور، ��خاطبة �ا�ختلفة %ع#م

والسّينما�وهناك�وسائل�أخرى�للنشر�:ي�مجال�السّياحة�يمكن�استخدام�عدّة�وسائل�

��wدف�إ¥ى� �ال�� �الوسائل �من �وغ§?ها �وا�لصقات �والكتيبات �ا�طبوعات �م wا ة إع#ميَّ

  جذب�الفئات�ا�س©wدفة.

  جد:فمن�ب§ن�الوسائل�ن


- أ �تعت�?�الصّحف: �إذ �السّياحيّة، �ا�ناطق �عن �ا%ع#م �:ي �دور �العامّة للصحف

ة� ن�أو�إقامة�رحلة�سياحيَّ ة�فلو�تم�ا%ع#ن�عن�منتج�مع§َّ وسيلة�لنقل�اqخبار�اليوميَّ

سبة�لقارئ�الصّحيفة�فالعديد�من�ا�نشآت�
ّ
�بالن

ً
�مهمّا

ً
�ا%ع#ن�يعت�?�خ�?ا نة�فإنَّ معيَّ

�ت �� صال�السّياحيّة
ّ
�ا�ت �ع�?�وسائل �الجمهور �لدى �رسائلها �إيصال �:ي �صعوبة جد

ة�لذلك�فالصّحف�ملزمة� شر�أو�ا%ع#ن�أو�الحم#ت�ا%ع#ميَّ
ّ
مادامت�لد½wا�مصاريف�الن

�اختيار� �:ي �والجمال �والوضوح �واqمانة �والصّدق �بالدّقة �تتسم �إع#نا�wا �تكون بأن

  ).7(اqلفاظ�ال���تنشط�السّيّاحة

�خصائصه�ل�ا>ج�ت:- ب �حسب �القارئ �اختيار ة �إمكانيَّ �م§ªة �العامّة لمج#ت

�كانت� �ما �إذا �خصوصا �السّياJيّ �ا%ع#م �:ي �الفاقد �نسبة �يقلل �ممّا ة الدّيموغرافيَّ

�للشؤون� �ا�نتشار�بحيث�تخصص�قسما �والسّوق�واسع �محدودة ة �ا%ع#ميَّ ة ا�§ªانيَّ

السّياحيّة�يكون�ا%ع#ن�ع wا�له�السّياحيّة�والفندقة�فتظهر�مقا�ت�وصور�عن�ا�ناطق�

�أو�تقديم� ة�والتّعليق�عل�wا قوة�الجذب�والغرض�اqسا��ÏÐم wا�عرض�اqحداث�الجاريَّ

ة�للقارئ    �).8(معلومات�مختلفة�مهمَّ
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ة�وجمهورها��ا�ذاعة:- ج �وأكÑ?ها�شعبيَّ �انتشارًا Dي�أوسع�وسائل�ا%ع#م�السّياJيّ

�وتس �بجميع�مستوياته �العامّ �ا%ع#م�هو�الجمهور �ويتّخذ �الجمهور �إ¥ى �الوصول تطيع

ة�مختلفة�مثل�الرّيبورتاج� صاليَّ
ّ
�أشكا��ات �من�ا%ذاعة�للوصول�إ¥ى�جمهوره السّياJيّ

ة�ال���ت�ÝÞذهن�ا�تلقي�للرسالة� ا%ذا�ي�واستعمال�ا�وسيقى�والصّور�وا�ؤثرات�الصّوتيَّ

ة�وخلق�جو�نف��Ïàمناسب�لتقبل�الرّسالة�أو�الف   كرة�وا�قتناع�wxا.ا%ع#ميَّ

���تغ��Èعن�ا�جتماعات�وا�طويات�وا�وضوعات�:ي� فا%ذاعة�:ي�ا�جال�السّياJيّ

�تمتاز� �الوسائل�كما �مفعول�هذه �لزيادة �وسيلة �Ãف� ة، خصيَّ
ّ
الصّحف�والزّيارات�الش

ة�إعادة�إذاعته�أكÑ?�من�مرة�وذلك��مت#كها�للمسجّل   .)9(بإمكانيَّ


- د لفزيون:
ّ
�التّلفزيون�يملك�نفس�مم§ªات�الرّاديو�ويزيد�عليه��يمكن�القول الت أنَّ

شر�:ي�
ّ
ة�استعمال�الصّورة�والحركة�واqلوان،�بحيث�يعت�?�من�أهم�وسائل�الن بإمكانيَّ

  يستطيع�دخول�منازل�الجماه§?�والتّحدث�إل�wم�وجها�لوجه.�� الوقت�الحاضر�إذ�

�ªالتّلفزيون�كوسيلة ة��:ي�مجال�ا%ع#م�السّياJيّ،�يتم§َّ ة�:ي�نقل�الصّورة�حيَّ إع#ميَّ

ة�عن�ا�ناطق�السّياحيّة�ويظهر�السّائح§ن�وهم�:ي�حالة�استمتاع�با�نتج�هذا� وواقعيَّ

ذين�يزيدان�من�تأث§?�ا%ع#ن�با%ضافة�
ّ
ة�الل ة�ا�وسيقيَّ بجانب�النّص�ا�سموع�والخلفيَّ

ة�تصل�إ¥ى�أعداد�غف§?ة�من�ا�شاهد �الرّسالة�ا%ع#نيَّ ين�وهم�:ي�حالة�اس@?خاء�إ¥ى�أنَّ

  ).10(مما�يساعد�عzى�تقبلها�واستيعاwxا

ة:- ه دوات
السّياحيّة
والغ<@
سياحيَّ
ّ
  ا>ؤتمرات
والن

ة�:ي�تنشيط�التّعاقدات�وكذا�:ي� ة�وسيلة�أساسيَّ تمثل�النّدوات�وا�ؤتمرات�السّياحيَّ

ة�حيث�تتم�من�خ#لها�إدارة�الحوار�حول�هذه� ال�?امج�وشرح�ترويج�ال�?امج�السّياحيَّ

�خاصة� �بصفة �ا�طلوب �السّياJيّ �ا%شباع �تحقيق �:ي ة �سياحيَّ �شركة �قدرة ة إمكانيَّ

وتكون�هذه�ا�ؤتمرات�:ي�الوقت�ذاته�وسيلة�لتحقيق�ا�زيد�من�التّعاقدات�عzى�ال�?امج�

�التّعاقدات�عzى� �زيادة �:ي �فعالة �مناسبة ة �النّدوات�الغ§?�رسميَّ
�تعدُّ �كما ة، السّياحيَّ

?ويج�ال�?ام
ّ
ة�:ي�ال�?امج�يمكنه�من�ال@ ج�ب§ن�أعضاwÇا�ووجود�مندوب�من�شركة�سياحيَّ

ة ركة�السّياحيَّ
ّ
  ).11(ل�?امج�الش
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ة:
- و ?ك§�ªوا�هتمام�با�هرجانات�وا�عارض�ا>هرجانات
وا>عارض
السّياحيَّ
ّ
½wدف�ال@

�س �مهرجان �إقامة �ا�ثال �سبيل �عzى ة �السّياحيَّ �تنشيط�ا�واسم �إ¥ى ة ياJي�السّياحيَّ

ة�يتم�عرضها�:ي�شكل� ا�ا�عارض�السّياحيَّ اح،�أمَّ عالم��يجذب�إليه�العديد�من�السّيَّ

ة�عن�برامج� ة�وأف#م�إع#ميَّ ة�وا�عالم�السّياحيَّ رة�عن�اqماكن�السّياحيَّ
ّ
نماذج�مصغ

ة�ونشر�كتيبات�عن�هذه�ال�?امج�وتعدّ�هذه�ا�عارض�مناسبة�%جراء�اتصا�ت� سياحيَّ

  ).12(حي§ن�والتّعرف�عzى�احتياجات�السّوق�م wممع�وك#ء�سيا

6<IV†ñ]ˆ¢]<»<íĆèæ]†vfl’Ö]<íu^éflŠÖ]< <
ة�متنوعة�من�شواطئ�وجبال�وصحاري�ومناظر� ات�سياحيَّ تتوافر�الجزائر�عzى�إمكانيَّ

�ا�وارد� �وهذه ة، �السّياحيَّ �التّدفقات �جذب �:ي �استغ#لها �با%مكان �خ#بة، ة طبيعيَّ

ة�بإمكا¸wا�أن اح�اqجانب�وا�حلي§ن.�السّياحيَّ   تجعل�الجزائر�قبلة�للسيَّ

ة�أحد�أنواع�السّياحة�ال���تعتمد�عل�wا�الجزائر�بغرض� وتمثل�السّياحة�الصّحراويَّ

wا�بقيت�تعاني�من�التّأخر�ونقص�ا�هتمام�مقارنة�مع�أنواع�السّياحة� َّ̧ �أ
َّ
تنشيطها،�إ�

  اqخرى.

ة�من�أروع�الصّحا واهد�تعت�?�الصّحراء�الجزائريَّ
ّ
ة�جدا�بالش ري�:ي�العالم،�ف��Ãغنيَّ

�تلك� �لزوارها �حيث�تروي �للمنطقة، �ا�حفوظة اكرة
ّ
�الذ �من �جزء �Dي �ال�� التّاريخيّة

ة�أساسا�:ي�الغابات� ة�ال���عرف©wا�وا�تجليَّ ة�ا�تعاقبة�والحضارة�ا%نسانيَّ الحقب�الزّمانيَّ

ة�غابرة�إضافة� ة�ال���ا�تحجرة�ال���تعود�إ¥ى�أزمنة�جيولوجيَّ إ¥ى�مواقع�الكتابات�ال�?بريَّ

  تحمل�رسائل�مشفرة.

ة� بيعيَّ
ّ
�الط �للمناطق �والزّيارات �الرّح#ت wا َّ̧ �أ �عzى �تعرَّف ة �الصّحراويَّ فالسّياحة

�معالم� �من �يصاحwçا �وما �الخ#بة بيعة
ّ
�بمظاهر�الط �ا�ستمتاع �أجل �من ة الصّحراويَّ

ة� ة�واقتصاديَّ ة�وأن�تحقق�مكاسب�اجتماعيَّ ةثقافيَّ   ).13(للمجتمعات�ا�حليَّ

�ا�ناطق� �زيارة �إ¥ى ��wدف �ال�� �السّياحة �أنواع �من �نوع wا َّ̧ �أ �أيضا �تعرَّف كما

�و:ي�عمق� �الصّحراء �:ي �ا�تواجدة �ا�سائر�القديمة �والتّعرف�عzى ة ة�واqثريَّ الصّحراويَّ
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�تجذب� �لذلك�نجدها �مباشرة هن�والفكر�بصورة
ّ
�بالذ �يرتبط�جوهرها �أي�ما الرّمال

ة�فئات معينة�من�السّائح§ن�الذين�يودون�زيارة�ا�عالم�الحضاريَّ
)14(�.  

7<Iflêu^éflŠÖ]<ì‚è†œ<Ìè†ÃfljÖ])15(  

�السّياحة� �:ي �الجزائر�متخصصة �:ي �نوعها �من �اqو¥ى �وتعدُّ ة �أسبوعيَّ �جريدة Dي

?اث�تصدر�الجريدة�عن�شركة�رؤية�للصحافة�وا%ع#م،�تشرف�
ّ
قافة�وال@

ّ
واqسفار�والث

ة��ياء�قاسم��منذ�سنة�عل�wا� ة�وبعد�2014ا%ع#ميَّ م�بدأت�السّياJيّ�كجريدة�إلك@?ونيَّ

ة.   حصولها�عzى�ا�عتماد�تمكنت�من�إصدار�نسخ©wا�الورقيَّ

تقدم�ست�صفحات�كاملة��22تقع�الجريدة�بشارع�محمد�العيا��Ïèبلوزداد�الجزائر�

ة�تقدم ة��لريبورتاجات�عن�مناطق�الجزائر،�إضافة�لصفحات�ثقافيَّ قافة�الجزائريَّ
ّ
الث

�قطاع� ة �أهميَّ �وا�ستثمار�عن سويق
ّ
�والت �ا�قتصاد �:ي ��ختص§ن �ومقا�ت ا�ختلفة

ة�تع�éّÈالب@?اث�والصّناعة� السّياحة�:ي�ا�قتصاد�الجزائريّ�كما�تقدم�صفحات�اجتماعيَّ

ة�بالجزائر.   التّقليديَّ

�السّا �عzى �زمن�قص§?�من�فرض�اسمها �:ي �السّياJيّ ة�تمكنت�جريدة �ا%ع#ميَّ حة

ة�ممثلة�لكل� ة�وجدت�:ي�صفحا�wا�طريقًا�لل@?ويج�جعلها�تتوج�:ي�محافل�عربيَّ الجزائريَّ

ا%ع#م�الجزائريّ�ا�تخصص�حيث�توجت�جريدة�السّياJيّ�بلقب�أفضل�صحيفة��wتم�

ع̄#م�السّياJيّ.�� ة�من�طرف�ا�ركز�العربيّ�ل   بالسّياحة�العربيَّ

8<IV^ã×é×�æ<Ùæ]‚¢]<Äè†Ëi< <
ة1- 8   :الجدول
يمثل
الفنون
الصّحفيّة
ا>ستخدمة
�ي
مواضيع
السّياحة
الصّحراويَّ
  

ة ة  التّكرار  الفنون�الصّحفيَّ سبة�ا�ئويَّ
ّ
  الن

  %15  03  الخ�?

  %20  04  التّقرير

  %35  07  ريبورتاج

  %15  03  مقال

  %15  03  مقابلة

  %100  20  ا�جوع
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�


عليق
عGى
الجدول:
ّ
  الت

ن�من�خ#ل� ة�ا�ستخدمة�:ي�معالجة�يتب§َّ الجدول�أع#ه�الخاصّ�بالفنون�الصّحفيَّ

�اqنواع� �ن#حظ�تعدّد ة �ا�لك@?ونيَّ �السّياJيّ �جريدة �:ي ة �الصّحراويَّ �السّياحة مواضيع

ة�ا�ستخدمة�من�خ#ل�التّقرير،�ا�قال،�ا�قابلة��الرّيبورتاج،�حيث�يظهر�جليًا� الصّحفيَّ

�الفن�الصّح %��ما�35فيّ�اqكÑ?�استخداما�هو�الرّيبورتاج�بنسبة�من�خ#ل�الجدول�أنَّ

ة�لكونه�يعتد��7يعادل� �من�أهم�اqنواع�الصّحفيَّ تكرارات�لكون�الرّيبورتاج�الصّحفيّ

ة�:ي�نقل�ا�علومات�ع�?�الصّورة�والصّوت�ولهذا�فهو�يعمل�عzى�تفعيل� غة�العربيَّ
ّ
عzى�الل

ة�ونقلها�:ي�هذا�القطاع. غة�العربيَّ
ّ
  الل

ة�بنسبة�ويأتي� انيَّ
ّ
�:ي�ا�رتبة�الث ة�كب§?ة�20التّقرير�الصّحفيّ %�باعتباره�يحتل�أهميَّ

�القراء� �إ¥ى �الحقيقة �إيصال �أجل �من �استعمل �فقد �التّحرير�الصّحفيّ، �فنون ب§ن

�بالخلفيات� �ا�ستعانة �مع �السّياحيّة �با�نطقة �الخاصّة �ا�علومات �نقل �:ي والتّعمق

�3جاء�كل�من�الخ�?�الصّحفيّ�وا�قال�وا�قابلة�بتكرار��%15التّاريخيّة�للمنطقة�وبنسبة�

  مرات.

8 -2
tuال
 ة 
الصّحراويَّ 
السّياحة 
مواضيع 
�ي 
ا>عتمدة غة
ّ

الل 
نوع 
يمثل جدول

  نشرIxا
جريدة
السّيا�يّ
ا�لكA@ونيّة:

غة
ا>ستخدمة
ّ
كرار  الل

ّ
سبة
ا>ئويّة  الت

ّ
  الن

غة
العربية
ّ
  %100  20  الل

غة
الفرنسيّة
ّ
  %00  00  الل

  %100  20  ا>جموع

  

عليق
عGى
الجدول:
ّ
  الت

�الخاصّة� �ا�واضيع �معالجة �:ي �ا�عتمدة غة
ّ
�الل �يبّ§ن �الذي �الجدول �خ#ل من

�وال��� ة �العربيَّ غة
ّ
�بالل �قدمت �إل�wا تطرق

ُ
�ا� �ا�واضيع �جل �إنَّ ة، �الصّحراويَّ بالسّياحة

� �والعربي100�ّقدرت�بنسبة �خاصّة �الجزائريّ �الجمهور �إ¥ى �موجهة �الجريدة �لكون ،%
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�ا� �اكتشاف �أجل �من �وذلك ة �جريدة�عامَّ �فإنَّ �وعليه، ة �الصّحراويَّ ة �الجزائريَّ ناطق

ة�:ي�القطاع�السّياJيّ� غة�العربيَّ
ّ
ة�قد�أسهمت�بالفعل�:ي�تفعيل�الل السّياJيّ�ا�لك@?ونيَّ

�اعتمد�wا� �ال�� ة �الصّحفيَّ �والفنون �لها، �تعرّضت �ال�� �ا�واضع �كشفت�عنه وهو�ما

  �عالجة�هذه�ا�واضيع.


ا>واض3- 8 
طبيعة 
يمثل 
�ي
جدول 
الصّحراويّة 
السّياحة 
نشرت
حول tuال
 يع

  جريدة
السّيا�يّ
ا�كA@ونيّة:

كرار  ا>وضوع
ّ
سبة
ا>ئويّة  الت

ّ
  الن

  %20  04  ثقا�يّ
تاري~يّ 

  %25  05  ثقا�يّ 

  %25  05  تاري~يّ
أثريّ 

  %10  02  ثقا�يّ
اجتما�يّ 

 ّtريا��
  %5  01  ثقا�يّ

  %15  03  اقتصاديّ 

  %100  20  ا>جموع


  


عليق
ّ
  عGى
الجدول:الت

�ا�عالجة�حول� �ا�واضيع ق�بطبيعة
ّ
�وا�تعل ن#حظ�من�خ#ل�نتائج�الجدول�أع#ه

�من� �واضح �نوع �هناك �أنَّ ة �ا�لك@?ونيَّ �السّياJيّ �جريدة �:ي ة �الصّحراويَّ السّياحة

ابع�
ّ
�والط �اqثريّ �التاريìيّ ابع

ّ
�بالط �اهتمت �الجريدة �أنَّ �نجد �إذ �ا�عالجة ا�وضوعات

قا:يّ�بنسب
ّ
ة�25ة�الث غة�العربيَّ

ّ
%،�وهو�من�ا�واضيع�ال���تحتاج�:ي�بناء�ماد�wا�عzى�الل

�هو� ة �الصّحراويَّ �السّياحة �موضوع �وqنَّ �القطاع، �هذا �:ي �تفعيلها �:ي �يسهم وهو�ما

�وثقافة� ة �الصّحراويَّ ة �التّاريخيَّ �ويخص�ا�عالم �اqو¥ى �بالدّرجة �وثقا:يّ �تاريìيّ موضوع

�يليه �ثم �الصّحراوي، ��ا�جتمع �بنسبة قا:يّ
ّ
�الث �التّاريìيّ ابع

ّ
ابع�20الط

ّ
�الط �ثم ،%

ة�قصد�معالج©wا.�15ا�قتصاديّ�بنسبة� غة�العربيَّ
ّ
  %�وكلها�مواضيع�تحتاج�إ¥ى�الل
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ة� بعد�تحليلنا�للبيانات�ال���تحصلنا�عل�wا�من�خ#ل�تحليل�مضمون�ا�ادة�التّحريريَّ

�إ¥ى�م �خلصنا جموعة�من�النّتائج�ال���يمكن�أن�نوجزها�ا�نشورة�:ي�جريدة�السّياJيّ

  كما�يzي:

�تناولت�موضوع� - 1 �ال�� ة �الصّحفيَّ �ا�واد �من �نسبة �أعzى �إنَّ �الدّراسة أظهرت

�?Ñكqى�فن�الرّيبورتاج�الصّحفيّ�:ي�مجمل�ا�واضيع�واzة�اعتمدت�ع السّياحة�الصّحراويَّ

ة�اqخرى.  استخدامًا�من�اqشكال�الصّحفيَّ

2 - � �ا�واضيع غة�إنَّ
ّ
�الل �ا�عتماد�عzى ة�غلب�عل�wا �الصّحراويَّ �بالسّياحة قة

ّ
ا�تعل

ة �بالسّياحة�  العربيَّ �اهتمت �ال�� �ا�واد �qغلب ة �ا%ع#ميَّ بيعة
ّ
�الط �تقتضيه ��ا وذلك

ة� غة�العربيَّ
ّ
?ويج�لل

ّ
ة�عzى�ال@ ة،�لذلك�فقد�عملت�جريدة�السّياJيّ�ا%لك@?ونيَّ الصّحراويَّ

 :ي�القطاع�السّياJيّ.

3 -  
ّ
ة�غلب�عليه�بالن �موضوع�السّياحة�الصّحراويَّ سبة�لفئة�ا�وضوع�ن#حظ�أنَّ

�ا�عالجة� �:ي �العربيّة غة
ّ
�الل �إ¥ى �تحتاج �مواضيع �وDي �اqثريّ �التّاريìيّ قا:يّ

ّ
�الث ابع

ّ
الط

�للتعرف�عzى� �ا�جتمع �وثقافة �التّاريخيّة �اqثريّة �ولذلك�فهو�يخص�ا�عالم والتّحليل

  اكتشاف�الحضارات�السّابقة.�مختلف�الرّسومات�القديمة�و 
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 .17م،�ص2014محمد�من§?�حجاب،�ا�عجم�ا%ع#مي،�دار�الفجر�للنشر�والتّوزيع،�القاهرة،� - 1

ة�العلوم� - 2
ّ
ة،�مجل ?ويج�رافد�لتنشيط�حركة�السّياحة�الصّحراويَّ

ّ
حايف���ÏÐحايف�ش§?از،�بركان�دليلة،�ال@

ة،�  .72م،�ص2011ا�قتصاديَّ

ة،�ا%ع#م�السّياJيّ�وال�?نامج�السّياJيّ،�العدد - 3  .123،�ص4أعمال�وك#ت�سياحيَّ

4 - ��Èالوط� �للديوان �حالة �دراسة ة: �السّياحيَّ �الخدمات ة �ترقيَّ �:ي �السّياJيّ ?ويج
ّ
�ال@ �دور �وافية، محمد

�التّجا �والعلوم ة �ا�قتصاديَّ �العلوم ة �كليَّ ة، �التّجاريَّ �العلوم �ماجست§?�:ي �رسالة سي§?�للسياحة،
ّ
�الت �وعلوم ة ريَّ

 .91،92م،�مخطوط،�ص2012- 3�،2011جامعة�الجزائر

�رسالة� - 5 �الجزائر، �:ي ة �التّلق§ªيونيَّ �ال�?امج �خ#ل �من ?اث
ّ
�ال@ �وتثم§ن ة قافيَّ

ّ
�الث �السّياحة �جميل، نسيمة

 .142،145م،�مخطوط،�ص�2009ماجست§?�:ي�علوم�ا%ع#م�وا�تصال،�جامعة�وهران،�

 .146ا�رجع�نفسه،� - 6

�للنشر��خالد - 7 �دار�أسامة ة، �الوطنيَّ �السّياحيّة �والتّنميّة �السّياJيّ �ا%ع#م �الرّحمان�آل�الدّغيم، بن�عبد

 .108،109م،�ص��2014والتّوزيع،�عمان،�

 .109،110ا�رجع�نفسه،�ص - 8

 .110،111ا�رجع�نفسه،�ص - 9

 .112ا�رجع�نفسه،�ص - 10

ة،�ا�رجع�السّابق،�ص - 11  .72حايف���ÏÐحايف،�بركان�صوريَّ

 .105الرّحمان�آل�دغيم،�ا�رجع�السّابق،�ص�خالدّ�عبد - 12

�و�ية� - 13 �الجزائر�ومتطلبات�تنشيطها، �:ي ة �الصّحراويَّ �مقومات�السّياحة ة، �كحول�صوريَّ قشوط�إلياس،

ة،�الوادي،�العدد ة�ا�قتصاديَّ  .57م،�ص1�،2016بسكرة�أنموذجا،�مجلة�التّنميَّ

ة - 14 �- تم±?است- :ي�الجزائر�دراسة�إقليم�اqهقار�محمود�مليك،�صباح�زروïي،�مقومات�السّياحة�الصّحراويَّ

ة�الوادي،�ص� ة�ا�قتصاديَّ ة�التّنميَّ
ّ
 .117مجل

ة�:ي�الجزائر - 15 ة�السّياحيَّ جريدة�السّياJيّ�- إيمان�عبادي،�حياة�إبراهيم�،�ا%ع#م�السّياJيّ�ودوره�:ي�التّنميَّ

  .196م،�ص61�،2017ر،�العدد�،�مجلة�دراسات�جامعة�عمار�ثليðي�اqغواط،�الجزائ- الجزائريّ�أنموذجًا
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تعت)'�التّنمية�وسيلة�ا نسان�وأداته�لبلوغ�أهدافه�وتحقيق�مراميه�وقضاء�حوائجه�

غة�كو67ا�وسيلة��وللتنمية�أنماط�متعدّدة�زراعية�وصناعية�واقتصادية�, 
ّ
تنفكّ�عن�الل

التّواصل�والتّعبD'�عن�تلك�اCنماط�من�التنمية،�ولذلك�وجب�أيضا�تحقيق�تنميةٍ�لغويّةٍ�

 موازية�لنظD'ا6Gا�من�التنمية.

�عJى� �قادرة �67ّCا �السياحة، �قطاع �Nي �كبD'ا �حQًDّا �تشغل �أن �يمك6Sا �العربيّة غة
ّ
والل

�aعن�توسيع�ا_جال�التعريفي�بالقطاع�السّيا]ي�ا سهام�Nي�تكريس�الهويّة�الوطنيّة،�فض

�واستغaل� �الجهود �بتكاثف
ّ
�إ, ى

ّ
�يتأت �لن �ذلك �كلّ �مستدامة، �لغويّة �تنمية وتحقيق

�العربية� �ا,عتبار�للغة � عادة �وا عaميّة �م6Sا �التّكنولوجيّة �,�سيما رة
ّ
ا مكانات�ا_توف

ا�وعا_ lا�وعربي lي�الواجهة�محليNا.الفصيحة�وجعلها� lي 

�طابعه� �بالنّظر�إnى �مكانة غة
ّ
�الل �فيه �تحتلُّ pqال� �أكr'�ا_جا,ت �من �التسويق ويعدّ

ا عaنيّ�القائم�عJى�اللغة�بشق6xا�ا_نطوق�وا_كتوب،�إذ�من�شأ67ا�أن�تؤثر�عJى�ا_تلقي�

ا�واستمالته�,قتناء�ا_نتوج. lا_س{6لِك�بإقناعه�لغوي 
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غة�(�ومن�هنا�ي)'ز�دور�التسويق�Nي�التخطيط
ّ
)،�حيث�prestige planning_كانة�الل

كلما�ارتفع�سعر�ا_نتوج�,زمه�ازدياد�الرّغبة�Nي�التّحدث�بلغة�صانعه�من�باب�تحقيق�نوع�

 من�ا_كانة�والرّفعة.�

وتندرج�ورقتنا�البحثيّة�هذه�ضمن�ا_شروع�ال6Sّضوي�الذي�يعتمده�ا_جلس�اCعJى�

J6ا�والعمل�عxغة�العربيّة�للحفاظ�عل
ّ
ى�ترقي{6ا�وتوسيع�استعمالها�Nي�مختلف�ميادين�لل

��6ا� ئقة
ّ
aال� �مكان{6ا �نحو�اCفضل�وكسب�رهان�استعادة دُمًا

ُ
�ق ��6ا pّ��

ُ
�ا_ �وكذا الحياة،

�التّقانيّة� �والوسائل �ا,س�'اتيجيات�الفعّالة �أبرز �عJى �با,عتماد ا lوإجرائي� ا lوواقعي� ا lفعلي

�ك �ومواجهة �العقبات �بتجاوز �وذلك �تواصل�النّاجعة، �لكي �تع�'ضها pqال� �التّحدّيات لّ

 مسارها�الحضاري�والثقاNي�عربيّا�وعا_يّا.�

<Vxéi^Ë¹]<l^Û×ÓÖ].غوي،�السّياحة،�ا,قتصاد
ّ
 الخطاب�ا شهاري،�التسويق�الل

1<I VíÚ‚ÏÚ 

أصبحت�السّياحة�Nي�عا_نا�اليوم�من�أك)'�الصناعات�Nي�العالم،�ومصدرًا�فعا,�ومهم�

ي�Cي�بلد،�وبذلك�اهتمت�جميع�دول�العالم�بفتح�أسواق�جديدة�Nي�زيادة�الدخل�القوم

إnى�جانب�التّقليدية�Cجل�استمرارية�ا_دّ�السّيا]ي�طيلة�العامّ،�وتقديم�برامج�سياحية�

بخدمات�ذات�نوعية�عالية�ومنافذ�توزيعية�مناسبة�من�شأ67ا�زيادة�ف�'ة�إقامة�السائح�

 يا]ي�والفند£ي.فض�aعن�امتaك�وسائل�متطورة�لل�'ويج�السّ 

كما�تلعب�السّياحة�Nي�الوقت�الحاضر�دورًا�مهما�ورئيسيا�Nي�ا,قتصاد�العالم�pنظرا�

�والغذائية� �للمباد,ت�الزراعية �مقارنة �ا_باد,ت�السّياحية�من�نتائج�معت)'ة �تحققه _ا

قه�ا_باد,ت�النفطية�فتعت)'�السّياحة�قطاعًا�اقتصاديًا�
ّ
وق�أحيانا�ما�تحق

ُ
هامًا�وكذلك�تف

�ا_تقدمة� �الدول �من �كل �نظرة �وتختلف �وا,جتماعية �ا,قتصادية �التنمية �عملية Nي

�ا,قتصادي� �التّكامل �تحقيق �ا_عزولة، �ا_ناطق �كتطور �السّياحة �إnى �النامية والدول

 تحقيق�رفاهية�مجتمعاتنا.�ومن�هنا�يمكن�صياغة�ا شكا,ت�التالية:
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�العربية�Nي�قطاع�ا لسّياحة�والفندقة�بحيث�تنم�pّقطاع�كيف�يمكن�تسويق�لغتنا

 السّياحة�من�جهة�وتكون�عنصرا�,ستقطاب�السواح�من�جهة�ثانية؟

�لرفع�دخل� غة
ّ
�الل �من�ا,ستثمار�Nي ننا

ّ
�تمك pqال� �ا,س�'اتيجيات�الفعّالة �أبرز �ªي ما

 ا,قتصاد�الوط­N�pي�ظلّ�التسارع�التكنولو»ي�والحضاري؟

غويّة�Nي�إطار�عaِقة�وكيف�يمكننا�ا,نتقال�من�الصّناعة�ا
ّ
,قتصاديّة�إnى�الصناعة�الل

سويق؟
ّ
غة�والت

ّ
ر�ا_تبادلة�بDن�الل

ُّ
 التّأثD'�والتّأث

�مفاهيم� �التّعرف�أو,�عJى�أهمّ قبل�ا جابة�عن�ا شكاليات�ا_طروحة�يجب�علينا

 ومصطلحات�الدراسة�وضبطها.

2<I Ví‰]…fl‚Ö]<l^v×Ş’Ú<Üéâ^ËÚ<¼f• 

ميّة�Nي�إعدادها�دومًا�توضيح�مفاهيم�ا_صطلحات�تقت���pالبحوث�اCكاديمية�العل

�لكل �البحث.��اCساسية �Nي �نعرف�وظيف{6ا �إل6xا �وا,شارة موضوع�ومن�خaل�تحديدها

 وفيما�يJي�ضبط�_صطلحات�ا_وضوع:

  مفهوم	التسويق:	1.2

�فمن� �الشخصية، �ا,حتياجات �وتلبية �وتشخيص �تحديد �بعملية �التسويق 6²تم

 التعريفات�ا_تداولة�_فهوم�التسويق�(هو�تلبية�الحاجات�لقاء�ربح�معDن).�

�هو� �التسويق �أن �م6Sا �بعض�التّعريفات �للتسويق �اCمريكية �ا_ؤسسة �قدمت وقد

وتربط�وتوصل�القيمة�إnى�وظيفة�تنظيمية�متكونة�من�مجموعة�من�العمليات�ال�pqتخلق�

الزبائن�وعمليات�إدارة�عaقات�الزبون�بطريقة�تعود�با_نفعة�عJى�ا_نظمة�وا_تعاملDن�

 .1معها

وهناك�تعريف�اجتماµي�آخر�يصب�Nي�هدف�دراستنا�وهو�أن�التسويق�عبارة�عن�

�يحتاجونه�وما� �ما �اCفراد�وا_جاميع�أن�يكسبوا عملية�اجتماعية�يستطيع�من�خaلها

 يرغبونه�من�خaل�إيجاد�وعرض�التبادل�الحر�للسلع�والخدمات�القيمة.�
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ق�بأنه�فن�بيع�ا_نتجات�ولكن�أما�بالنسبة�للتعريف�ا داري�فغاليا�ما�يوصف�التسوي

يتفا»ئ�ا,فراد�عندما�يتبادر�إnى�اذها67م�بأن�الجزء�اCكr'�أهمية�Nي�التسويق�ليس�البيع�

فالبيع�ما�هو�إ,�حافة�عالية�من�جبل�التسويق،�وهدف�التسويق�هو�جعل�البيع�مزدهر�

�ا_ن �يتaئم �لكي �جيدة �بصورة �الزبون �وفهم �معرفة �عJى �يقوم �انه �إذ �أو�ومنتعش، تج

 الخدمة�مع�احتياجات�الزبون�وتلبية�رضاه.

غوي:		2.2
ّ
 التسويق	الل

ساني�وما�قطعه�من�أشواط�نوعية�Nي�العصر�الرّاهن�
ّ
إنّ�ا_تأمّل�Nي�مجال�البحث�الل

ا� lبيني� aحق� �أصبح �قد �ا_يدان �هذا �أنّ �سيُلفي �التّطبيقي �جانبه �Nي �سيما ,

interdisiplinaryن�العلوم�وتكاملها،�وما�كان�ذلك�أن�يحدث��Dيّ�بNيطبعه�التّداخل�ا_عر

غة�باعتبارها�القاسم�ا_ش�'ك�بDن�شqّ½�العلوم�وا_عارف�ا نسانيّة.�ولم�يحِدْ�عن�
ّ
لو,�الل

الصواب�اCستاذ�عبد�السaّم�ا_سدّي�حDن�أقرّ�بأنّ�"ما�حظيت�به�الدراسات�اللسانية�

ع�تبوّأت��6ما�م¿Qلة�الجاذبيّة�Nي�كل�البحوث�ا نسانيّة�إطaقا�ا_عاصرة�من�ازدهار�وإشعا

ليس�نزوة�من�نزوات�الفكر�البشري�و,�هو�بدعة�من�بدع�ا_ساجaت�النّظرية...�ومن�

�aحقل�البحوث�ا نسانية�مركز�ا,ستقطاب�ب� �اللسانيات�قد�أصبحت�Nي �أنّ ا_علوم

�Nي�م–منازع،�فكل�تلك�العلوم�أصبحت�تلتÁئ� �أو�Nي�تقدير�حصيل{6ا�سواءٌ ناهج�بح6Äا

�البحث�- العلمية �Nي �وطرائق �علميّة �تقريرات �من �تفرزه �ما �وإnى �اللسانيات إnى

   .2وا,ستخaص"

�وا,رتقاء� �شأ67ا �من �ا عaء ��6ا �النّاطقDن �عJى �يحتّمُ �مجال �كلّ �Nي غة
ّ
�الل فحضور

� �تصح6Éا �شاملة �واقتصاديّة �علميّة �67ضة �تحقيق �أجل �من �تنميّة�وال6Sّوض��6ا قسرًا

 و67ضة�لغوية�شاملة�أيضا.

�الذي� �ا_جال�السّيا]ي، غة
ّ
�استعمال�الل �ف6xا ى

ّ
Jيتج� pqالقطاعات�ال� �من�أبرز ولعلّ

قاNي�والفكري�والحضاري�والتّاريÌي�للبلد�ا_عDّن؛�الذي�يقت���pالتّعريف�
ّ
يعكس�التّنوّع�الث

 lيّ�للسّائح�محليJى�أوسع�نطاق�من�أجل�ا,ستقطاب�الفعJا،�وهو�أمر�به�ع lا�ودولي lا�وإقليمي
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غويّ مرهون�
ّ
سويق�الل

ّ
،�الذي�غالبا�ما�نجده�مرتبطا�بالقطاع�ا,قتصادي�أين�يعكس�بالت

ة�وا,قتصاد.
ّ
 العaِقة�بDن�اللغ

غويّة�
ّ
وق�الل Nي�الدّراسات��linguistic marketوقد�شاع�Nي�اÎونة�اCخD'ة�مصطلح�السُّ

ساني�وا,جت
ّ
 ماµي.ذات�الصّلة�با_جال�الل

�بيD'�بورديو� p�Óالفرن� �ا,جتماع �عالم �إnى غوي
ّ
�الل �السّوق �مفهوم  Pierreويُعزى

Bourdieuغوي�حيث�يعرّفه�
ّ
،�الذي�طرح�ا_فهوم�لaستعمال�Nي�ميدان�علم�ا,جتماع�الل

�_تلقDن�قادرين�عJى�
ً
�موجها

ً
:�"توجد�السّوق�اللغويّة�عندما�ينتج�شخص�ما�خطابا

ً
aقائ

ن�من�التّنبؤ�تقييمه�وتقديره�ومن ِ
ّ
غويّة�,�يمك

ّ
...�ومجرّد�ا_عرفة�بالكفاءة�الل

ً
�معيّنا

ً
حه�سعرا

،�حيث�فرّق�بيD'�بورديو�بDن�3بالقيمة�ال�pqسيحظى��6ا�إنجاز�لغوي�معDن�Nي�سوق�معينة"

غوية�حسبه�
ّ
�السّوق�الل �سمة�الواقعيّة�والتّجريد؛�ذلك�أنّ غويّة�هما:

ّ
مQDتDن�للسّوق�الل

ا� lء�ملموس�جدp�Û.ن�نفسهÎي�اNا� lومجرّد�جد 

�يحمله�من� �الجانب�الواقÝي�ا جرائي�بما غوية�يتجاذ�6ا�طرفان�هما:
ّ
Cنّ�السّوق�الل

انعكاسات�مادية�بشكل�مباشر�عJى�أصحاب�ا_نتوج�وما�يقدّمه�من�تحليaت�للكثD'�من�

ل�Nي�ا_قاييس�والقوانDن�الضمني
ّ
غوية.�أمّا�الجانب�ا_جرّد�فيتمث

ّ
مة�الوضعيات�الل

ّ
ة�ا_تحك

  .N4ي�تحديد�أسعار�ا_نتوجات

�pqال� �العظم½ �القوى �عaِقات �عن �هو�حديث غوي
ّ
�الل سويق

ّ
�الت �عن �الحديث إنّ

غة،�"لذلك�
ّ
بسطت�هيمن{6ا�ا,قتصاديّة�وفرض{6ا�عJى�العالم�اليوم�من�خaل�سلطة�الل

غوي�العابر�للحدود�وا
ّ
قاNي�وا عaمي�والل

ّ
لقارات�وفق�ف�pàتسÝى�إnى�تكريس�مشروعها�الث

ة)�تكتسح�ا_جتمع�
َ َ
عَوْ_

ُ
غات�ا_

ّ
نعتُ�عادة�بالعا_يّة�أو�(الل

ُ
غات�ال�pqت

ّ
نسق�ممنهج،�فإذا�الل

بقوة�ترويجية�وتسويقية�ا نساني�لتضفي�عليه�الطابع�ا,س{a6كي،�يتعزّز�هذا�ا,كتساح�

�الوافدة �للغات �ا,قتصادي�فائقة �ا_تغD'ات �_واكبة �إلزامية �وسيلة �أضحت pqة�ال

والثقافية�والحضارية�بشكل�عام"
5. 
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�ع6Sا�ا_نافسة� أضف�إnى�ذلك�أنّ�ا_نافسة�ا,قتصادية�بDن�الدّول�العظم½�,�تنفكُّ

�الرّكQDة�اCوnى�واCساس�لل�'ويج� غوية�ا_دعمة�بالجانب�السيا]ي�وا عaمي�الذي�يعدُّ
ّ
الل

قاNي�با_وازاة�مع�الجانب�السّيا]ي�_ناطقها.
ّ
غوي�والث

ّ
 الل

�تنتهجه�هذه�الدّول�من�طرق�Nي�ال�'ويج�والتشهC�'Dمكن{6ا�و  ,�يخفى�عJى�دارس�ما

ا،�وبالتاnي�خلق�ثقافة�السّياحة�اCدبيّة،�وهو�ما�أشار� lا�وأدبي lسويق�لها�لغوي
ّ
ا�والت lسياحي

�ومختلف�اCعمال� �باCمكنة �وثيق �ارتباط �"هناك �أنّ ا
lمؤكد� �لزرق �عابد �الباحث إليه

اة�مؤلف6xا،�حيث�يتمّ�استغaل�رواج�هذه�اCعمال�قصد�ال�'ويج�Cمكن{6ا�ا بداعية،�وبحي

�واللغة� �وا بداع �لæدب �استغaل �هذا �وNي �سياحية، �مزارات �إnى �لتتحول وفضاءا6Gا،

  .6ا_كتوب��6ا�للتسويق�السيا]ي"

�بل� �اCدبيّة �السّياحة �من �النّوع �هذا �مفهوم �غياب �يعاني �اليوم �العربي والعالم

قافيّ 
ّ
�الجزائر�تزخر�با_ناطق�والث �أنّ �التّمثيل�,�الحصر�نجد �سبيل �فعJى �والتّاريخيّة؛ ة

السّياحيّة�وا_عالم�التّاريخيّة�ال�pqنشأ�ف6xا�علماء�وأدباء�وكتاب�بل�وحq½�رموز�وأبطال�

 للثورة�التحريريّة.��

�تجسيد� �شأ67ا �من �مق�'حات�علميّة �لزرق�صوب�تقديم �الباحث�عابد جه
ّ
�ات وقد

�لغ سويق�له�عن�طريق�ا,هتمام�سياسة
ّ
�والت �Nي�مجال�ا,ستثمار�السّيا]ي ويّة�صارمة

�السّياحة� �ميدان �Nي �العاملة �اليد �تكوين �عند �مهاراته �وإثراء غوي،
ّ
�الل �باCداء الجدّي

�الباحث�إnى�ضرورة� كا_رشدين�السّياحيDن�وعمال�الفندقة...إلخ،�ومن�جهة�أخرى�دعا

ة�سياحيّ 
ّ
غة�العربيّة�تخدم�القطاع�السّيا]ي،�وضع�معاجم�مصطلحيّة�وأدل

ّ
وهو�ما�ة�بالل

غة�العربيّة�الرّامية�إnى�ترقية�هذه�
ّ
نجده�مجسّدًا�Nي�أعمال�ونشاطات�ا_جلس�اCعJى�لل

�وجه� �عJى �والفند£يّ �السّيا]ي �والقطاع �عموما �الحيويّة �القطاعات �مختلف �Nي غة
ّ
الل

م�الذي�2018نشور�سنة�فعJى�سبيل�ا_ثال�تمّ�وضع�القاموس�السيا]ي�ا_ الخصوص،

يحوي�ا_صطلحات�واCلفاظ�ذات�العaِقة�بالسّياحة،�مدعمًا�بالصّور�التّعريفيّة�باCشياء�

ة�وقواميس�أخرى�خاصة�
ّ
وا_ناطق.�وفض�aعن�ذلك�قام�ا_جلس�اCعJى�أيضا�بإصدار�أدل
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� ...� �التمريض) �والطب�(دليل �الفaحة �هدفا�بقطاعات �تنشدُ �مختلفة �أعمال �وªي إلخ

�الجوانب�التّواصليّة�و  �جميع �Nي �وترقي{6ا �العربيّة غة
ّ
�الل �استعمال �أ,�وهو�توسيع احدًا

 الوظيفيّة،�لتتبوّأ�مكان{6ا�الطبيعيّة�وا_شروعة.

�بDن�واقع�استعمالها�
ُ
غة�العربيّة�وªي�تتخبّط

ّ
إنّ�ما�يمكن�أن�يُقال�اليوم�عن�حال�الل

�أ �اCخرى، �وإغراءات�الثقافات�اCجنبيّة �من�وتسويقها �_زيد �كبD'ة �بحاجة �(العربيّة) 67ّا

��ا_جهودات�الجبّارة�ال�pq,�يجب�أنْ�تقتصرَ�عJى�مؤسّسة�علميّة�أو�تعليميّة�دون�غD'ها

بل�يقت���pتضافر�جهود�ا_ؤسّسات�اCخرى�الفاعلة�Nي�الدّولة�كا_ؤسّسات�ا,قتصاديّة�

�ا عaمية �ا_ؤسّسة �الختام �Nي �لتأتي �والسياحيّة �تطبيقيّة��والتّجاريّة �إجرائية كوسيلة

 محضة.

�والتّعليميّة� �العلميّة �ا_ؤسّسات �قاعدته �هرم �شكل �Nي �ا_عادلة �هذه �نصيغ دعنا

�ال�pqتعمل�عJى� غويّة)
ّ
غة�العربيّة�وا_جامع�الل

ّ
�لل (كا_دارس�والجامعات�وا_جالس�العليا

 
ّ
�الل �ا,ستعما,ت �وتقييس �ا_صطلحات �ووضع �وترجم{6ا �والعلوم �ا_عارف غويّة�نقل

�pqوال� �العربيّة) غة
ّ
�(الل �تحفظها pqال� �والقوانDن �ا_راسيم �سنِّ �عJى �تعمل �كما و6Gذي6Éا،

�اCخرى� �ا_ؤسّسات �تأتي �ثمّ �لتطبيقها؛ �التّنفيذيّة �والهيئات لطات �للسُّ مُ دَّ
َ
ق
ُ
�ت بموج6Éا

 
ّ
انية�حيث�(الصّناعيّة�وا,قتصاديّة�والتّجاريّة�والطبيّة�والسياحيّة�وا دارات)�Nي�ا_رتبة�الث

�الهيئات� �من �وأسالي6Éا �استخداما6Gا �وسياقات �ا_عرّبة �واCلفاظ �ا_صطلحات ف تتلقَّ

�ا عaميّة� �الوسائل �نجد �الهرم �قمّة �وNي �مجا,6Gا. �Nي فها ِ
ّ
كر�لتوظ

ّ
�الذ �السّالفة العلميّة

ة�تعمل�عJى�إشاع�- باعتبارها�سلطة�عابرة�للحدود�ا_كانيّة�والزمانيّة- الفاعلة�Nي�ا_يدان�

سويق�لها�اقتصاديا�عند�
ّ
غة�والت

ّ
غويّة�الوظيفيّة�وال�'ويج�لل

ّ
وتوسيع�تلك�ا,ستخدامات�الل

قافيّة�السّياحيّة.
ّ
شهD'�با_ناطق�واCمكنة�وا_عالم�الث

ّ
 الحديث�عن�أي�منتوج�أو�عند�الت

غوي�Nي�
ّ
قنا�ما�سمّ½�با,ستثمار�الل

ّ
�سنجد�أنفسنا�قد�حق عندما�نصلُ�إnى�هذا�الحدِّ

 جا,ت،�وبالتاnي�بلوغ�67ضة�لغويّة�Nي�أصفى�صورها.تلك�ا_
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غوي 
ّ
سويق�الل

ّ
رًا�لبلوغ�قفزة�نوعيّة�Nي�مجال�الت  خطاطة�ت)'ز�تصوُّ

3<I Vêu^éflŠÖ]æ<ë�^’jÎ÷]<Ù^�]<àÚ<xjµ<ëçÇ�×Ö]<…^Ûnj‰÷] 

غوي�الذي�تتّجه�إليه�الدّول�العظم½�ا_تطوّرة�"يجد�
ّ
إنّ�خD'�مثال�عن�ا,ستثمار�الل

'ويج�لها،�وتسويقها،�أضïى�
ّ
غوية،�وال�

ّ
ا�له�Nي�أنّ�العائد�ا,قتصادي�لæنظمة�الل

ً
مسوغ

�ثقافيًا�وحضاريًا�من�جهة،�ومرتكزًا�اقتصاديًا� مطلبًا�اس�'اتيجيًا�من�حيث�كونه�مرتكزًا

�أخرى، �جهة �خارج��من �تكون �أن �أبدًا �لها �,�يمكن �والتجارية فالعaقات�ا,قتصادية

�يقول�ا_ستشار�اC_اني�اCسبق� �اللغوي. �براندتالنظام �هذا�Willy Brandt) ويJي �Nي (

�أنْ�تبيع­�p«الشأن:�
َ
إذا�أردتُ�أنْ�أبيعك�بضاعpq،�يجب�أنْ�أتحدث�بلغتك،�وإذا�أردت

 .7»"بضاعتك،�فعليك�أنْ�تتحدث�اC_انية

سويق�
ّ
�الت �اس�'اتيجيّة �استغaل �كيفيّة �عJى �يدلّ ما

ّ
�إن �p�Ûء �عJى �دلّ �إنْ هذا

م�Nي�ا_نتوج�يفرض�عJى� ِ
ّ
غة،�أي�أنّ�ا_تحك

ّ
سويق�لل

ّ
ا,قتصادي�للمنتوجات�Nي�إطار�الت

�يمكن� ,� �بمع­½ �وضم­pٍّ؛ �مجّانيٍّ �وبشكل غة
ّ
�الل �با_قابل �يأخذ �أنْ يه

ّ
�ومتلق مس{6لكه

ق�منتوجه�ولغته�Nي�للمس{6لك�اقتناء� ا_نتوج�وترك�اسمه،�وهنا�يكون�ا_سوِّق�قد�سوَّ

 اÎن�نفسه�ودون�عناء.

 

المؤسسات 

الإعلامية

المؤسسات الاقتصادية والصناعية 
والإدارية والسياحية

المؤسسات والهيئات العلمية والتّعليمية
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�والصينية� غات�كا نجلQDية
ّ
�الل م

ُّ
�تعل �عJى �كبDً'ا

ً
�إقبا, راهن

ّ
�الوقت�ال �Nي �نجد ولهذا

ول�Nي�ا_جال�الصّناµي�والتّجاري�الدّوnي� واليابانية�والكورية�...�إلخ�بسبب�تفوّق�هذه�الدُّ

 لتّكنولو»ي.وا

سويق�إnى�إثبات�أنّ�الكثD'�من�ا_نتجات�
ّ
غة�والت

ّ
ويذهب�بعض�الدّارسDن�وا_هتمDّن�بالل

اب�
ّ
�والجذ �السّلِس غوي

ّ
�الل �لóبداع �تخضع �العا_يّة �التّجاريّة �والعaمات وا_اركات

)�'Dالشه�p�ôاسم�الحذاء�الريا�:aستقطاب�ا_س{6لك�بقوّة�من�ذلك�مث,Reebokالذي��(

)،�غD'�أنّ�مسوِّق�هذا�الحذاء�Rhebokمن�اسم�الغز,ن�Nي�جنوب�إفريقيا�ا_سمّ½�(�اشتُقّ 

وق� �Nي�السُّ �باهرًا قد�أجرى�تعديaت�لغويّة�بسيطة�Cسباب�تجاريّة،�وقد�,قت�نجاحًا

  .8العا_يّة

غوي�ا_جال�ا,قتصادي�ليصل�إnى�ا_جال�السّيا]ي�من�خaل�
ّ
وقد�تعدّى�ا,ستثمار�الل

�ع �أك)'�مروّج�ا,عتماد �كو67ا �ذلك، �Nي �ا لك�'ونيّة �والوسائط �ا عaميّة �الوسائل Jى

قافة�اليوم.
ّ
 للسّياحة�والث

غة�
ّ
�الل �عJى �مستوى�ا قبال �أنّ �القائل �السّائد �ا,عتقاد و,�يختلف�عاقaن�حول

�وجودة� �حضاريًا �وتفوّقها �أمّ{6ا �ثقافة �بقوّة �يرتبط�طرديًا �ومدارس{6ا �وتدريسها ا_عيّنة

سويق،�عندما�يُقبِل�النّاس�عJى�منتجات�ا_اركة�القويّة�منتج
ّ
ا6Gا.�وكما�هو�الحال�Nي�الت

قافة�القويّة�أيضا�يُقبِل�النّاس�عJى�لغ{6ا�وبا£ي�منتجا6Gا
ّ
  .9فإنّ�الث

�كافيّة� �عجJى �نظرة �فإنّ �السّيا]ي �القطاع �Nي غوي
ّ
�ا,ستثمار�الل �إnى �انتقلنا وإذا

�ا_جال� �Nي �Nي�,ستنباط�نقاط�القوّة غة�العربيّة�وجعلها
ّ
�بالل �بال6Sّوض�وا,رتقاء الكفيلة

.
ً
aَالواجهة�حاضرا�ومستقب 

�تأثD'ها� �وسطوة غة
ّ
�لل �الحاضنة �ªي �بدورها قافة

ّ
�والث قافة

ّ
�الث �وعاء �بِعدّها غة

ّ
والل

سويق�
ّ
�الت �Nي �تستخدم �ا,قتصاديّة �ذات�الهيمنة �الدّول �أنّ �نجد �والحضاري، الفكري

�ا_واقع�السّياحيّ  ة�وا_دن�التّاريخيّة�واCثريّة�ذات�القيمة�الحضارية�با,ستناد�إnى�للغ{6ا

�ا عaميّة �بلغ{6ا�الوسائل �السّياحية �بمد67ا �التّعريفية �الوثائقيّة �اCشرطة
ّ
�تبث �ف¿'اها ،
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غة�بخاصّة�إذا�كان�من�ا_هتمDن�بالسّياحة�
ّ
ي�أن�يقت­�pتلك�الل

ّ
وبالتاnي�تفرض�عJى�ا_تلق

 وا,ستكشاف.�

نت�إnى�استخدام�ما�يسم½��أضف�إnى
ّ
Nي�بالقوّة�الناعمة�ذلك�أنّ�القوى�الك)'ى�تفط

ا�ع)'�أدوات� lعليه�فكريًا�وثقافي�'Dي�بالتأث
ّ
التسويق�للغا6Gا،�فأضحت�تستميل�الفرد�ا_تلق

عمِرة�ومنتجا6Gا�سواء�Nي�ا_جال�اCدبي�كالقصص�والروايات�العا_ية�وكذا�
َ
ست
ُ
قافة�ا_

ّ
الث

�وأنواع�الرياضة�اCزياء�وأنواع�ا_ �أو�Nي�ا_جال�الف�p­ّكا_وسيقى�والسينما وضة�وغD'ها...

رة�بلغات�تلك�البلدان�الك)'ى.
صَدَّ
ُ
 ا_

'ويج�للغ{6ا�عJى�أوسع�نطاق�
ّ
�Nي�ال�

ً
aى�إليه�تركيا�مثÝد�ذلك�ما�تس

ّ
وخD'�تجربة�تؤك

�الت ياها
ّ
�إ نة �تاريخية�ومسلسaت�رومانسية�مضمِّ �تعرضه�من�دراما شهD'�عن�طريق�ما

م�
ُّ
�بالكثD'�من�العرب�لتعل �دفع �وهو�ما �السّياحيّة�,ستقطاب�وجذب�السّياح، بمعا_ها

'كيّة
ّ
غة�ال�

ّ
 دونما�وµي.��10الل

�كبN�'ٍDي�تعميم�لغ{6م�ا نجلQDيّة�من�خaل� �إnى�حدٍّ �اCمريكيDن�مث�aفقد�نجحوا أمّا

ا_تحرّكة،�بل�وحq½�غزوهم�الدراما�السينمائيّة�وأفaم�ا ثارة�والرّعب�والرّياضة�والرسوم�

كيّة...
ّ
 ا لك�'وني�من�خaل�تطبيقات�اCلعاب�ا لك�'ونيّة�Nي�الهواتف�واCلواح�الذ

غوي�للمسَ{6لِك�
ّ
�Nي�تحقيق�ا,نغماس�الل

ً
قت�شوطا�كبD'ا

ّ
كلّ�هذه�ا_يكانQDمات�قد�حق

�ت �Nي �أهدافها �بلغت �قد ا lتكنولوجي� �ا_سيطرة �القوى �فهذه �وبالتاnي ف،
َ
حقيق�ا_س{6د

�الدّول� �عJى �لغا6Gا �وهيمنة غوي
ّ
�ا,ستثمار�الل �وبالتّاnي �وا,قتصادي ا,ستثمار�السّيا]ي

�وازدهارًا.��
ً
 واCمم�اCقل�تطوّرا

'اث�العربي�مث�aكانت�
ّ
غوي�Nي�حقيقة�اCمر�فكرة�غD'�جديدة،�ففي�ال�

ّ
سويق�الل

ّ
والت

غة�واش{6رت�مثل�سوق�عكاظ
ّ
وا_ربد�وغD'هما،�أين��هناك�أسواق�اقتصاديّة�اق�'نت�بالل

عراء�الذين�يعرضون�لغ{6م�العربيّة�Nي�أر£ى�
ّ
عريّة�بDن�فطاحل�الش

ّ
قام�ا_باريات�الش

ُ
كانت�ت

 صورها�ويبيعون�أشعارهم�للملوك�والحكام�Nي�ذلك�الزمان.
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�
ً
وممّا�جاء�Nي�الروايات�أنّ�بائعًا�Nي�سوق�العراق�كان�جالسًا�بجوار�ا_سجد�يبيع�قطعا

�فمرّ�عليه�من�القماش�مختل ون�اCسود،
ّ
�باستثناء�ذات�الل �جميعها �فباعها فة�اCلوان،

ره،�فأخ)'ه�البائع�أنّ� ة�فسأله�عن�سبب�تذمُّ ميَّ
ُ
الشاعر�ربيعة�بن�عامر�من�شعراء�ب­�pأ

ون�اCسود؛�وبما�أنّ�
ّ
السّبب�يكمن�Nي�بيع�جميع�القطع�ا_تباينة�اCلوان�ما�عدا�ذات�الل

غة�Nي�ا قناع�والتأثN�'Dي�زما67م�فطلب�البائع�يعلم�مدى�قوّة�وسطوة�
ّ
وسلطة�الكلمة�والل

ون�اCسود�من�أجل�تسويقها.�فأجابه�
ّ
اعر�أنْ�ينشده�أبيات�شعر�يمدح�ف6xا�الل

ّ
من�الش

:aالشاعر�قائ 
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ها�ولم�تبق�قطعة�قماشِ�واحدة�من�هذا�
ّ
ه�بعد�سماع�هذه�اCبيات�فباعها�كل

ّ
ويُروى�أن

ون�اCسود.������������
ّ
 ����الل

4<I Vêu^éflŠÖ]<ÐèçŠjÖ]æ<íu^éflŠÖ]<ÝçãËÚ 

 .	مفهوم	السّياحة:	1.4

ق�بالفرد�السائح�واقامته�خارج�م¿Qله�اليومي�بحيث�يعت)'�
ّ
تمثل�تلك�اCنشطة�ال�pqتتعل

� ساعة�ويمكن�القول�كذلك�أ67ا�تلك�اCعمال�واCدوات�ال24��pqكسائح�عند�تجاوزه�لــ

ق�بإقامات�السواح�وتنقلهم�
ّ
 ونشاطا6Gم�ال�'ف6xية.تتعل

� �التّعرف�عJى�حضارات�وثقافات�دول�أخر��6دف�وNي�تعريف�أشمل، السّياحة�ªي

التطبيب�أو�اكتشاف�أو�ترفيه.�ومن�هنا�ينبþي�تحليل�القطاع�السّيا]ي�باعتباره�عنصرًا�

 من�عناصر�التنمية�خاصة�Nي�بعض�ا_ناطق
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�QDشكال،�وتتمCطابعًا�متعدد�ا�p�Óي�هذا�ا طار�يكتNة�أنواعها�و'rالسّياحة�الحالية�بك

 واشكالها�ويمكن�تقسيمها�إnى�عدة�أنواع:

تعتمد�عJى�زيارة�اCماكن�الدينية�الخاصّة�بديانات�معينة�والتّعرف�السّياحة�الدّينية:�- 

 .عJى�اCماكن�ا_قدسة�ال�pqتحمل�معاني�دينية�لæشخاص�الذين�يعتنقون�تلك�الديانة

 -� ي�السفر�اnى�مكان�معDن��6دف�العaج�من�مرض�ما�أو�تتمثل�Nالسّياحة�العaجية:

الرعاية�الصحيّة�وال�pqربما�,�تتوفر�إمكانية�اجرا�6ا�أو�عaجها�Nي�البلد�الذي�يقيم�فيه�

 الشخص.

:�تعتمد�عJى�السّفر�اnى�ا_ناطق�الطبيعية�ال�pqتحافظ�عJى�البيئة�السّياحة�البيئية�- 

و6Gدف�اnى�تعليم�السّياح�وا_وظفDن�عJى�حد�وتحافظ�عJى�رفاه�السكان�ا_حليDن�ف6xا�

 سواء�حول�البيئة�والطبيعة�وتسÝى�اnى�حماية�البيئة.

'اثية،�الرياضية�وما�إnى�ذلك.
ّ
قافية،�ال�

ّ
 ونذكر�أنواع�أخرى�م6Sا�السّياحة�الث

ترويج�اCفراد�وا_نظمات�لæنشطة�ال�pq:�.		مفهوم	التسويق	السّيا�ي	والفند@ي2.4

حDن�Nي�وجها6Gم�من�الحدائق�الوطنية�وا_تاحف،�الفنادق،�ا_سارح�وغD'�يقوم��6ا�السّائ

 ذلك�من�خaل�ا عaنات�ووسائل�التسويق�اCخرى.

ومن�أكr'�التّعاريف�الشمولية�ال�pqجاء��6ا�فيليب�كوتلر�انه�مجموعة�من�اCنشطة�

��11والخدمات �وال�pqتسÝى �ا_نظمة�السّياحية، �إدارة من�خaلها�ا_تكاملة�ال�pqتقوم��6ا

توفD'�الخدمة�بالكمية�وا_واصفات�ا_ناسبة�وا_طلوبة�Nي�ا_كان�والزمان�ا_ناسبDن�وبما�

�ويأسر�الطرق.� �بأقل�تكلفة�ممكنة �مع�ذوق�الضيف� شباع�حاجاته�ورغباته ½�Ûيتما

�التسويق� �شأن �شأنه �والفند£ي �السّيا]ي �التسويق �مفهوم �ان �عJى �القول فنستطيع

 ,�يمكن�ان�يتحقق�إ,�إذا�توفرت�الشروط�اÎتية:�بمفهومه�العامّ،�حيث�

 وجود�طرفDن�لد6²م�الرّغبة�بالتّعامل�(عادة�مقدم�الخدمة�والسائح). .1

 وجود�مكان�لaتصال�ما�بDن�مقدم�الخدمة�والسائح.� .2
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�مشاركته� .3 �خaل �من �اشباعها �إnى �يسÝى �معينة �حاجة �لديه �مشارك وجود

 جماعة�أو�منظمة.أو�بالتجربة�السّياحية�قد�يكون�فردا�

,�يكفي�وجود�الحاجة�والرغبة�لدى�الفرد�للمشاركة�Nي�التجربة�السّياحية�بل� .4

 ,بد�أن�يكون�قادر�عJى�الشراء.�

 توفر�اCهلية�لدى�الفرد�لشراء�ا_نتج�أو�الخدمة�السّياحية. .5

'ويج�السّيا]ي:5
ّ
 .الخطاب�ا شهاري�ودوره�Nي�ال�

�والسّي ا]ي�عJى�وجه�التحديد�بخاصّية�الجمع�بDن�يتم�QDّالخطاب�ا شهاري�عموما

Dن�أساسيDن�Nي�
ّ
�شق 'ويÁي�عJى

ّ
�ويعتمد�ا شهار�ال� �ا,قتصادي. بع

ّ
�والط قاNي

ّ
�الث الطابع

�الثاني� �أمّ �ا_نطوق�وا_كتوب، �بفرعيه ساني
ّ
�اCوّل�الخطاب�الل عرض�وتقديم�محتواه:

�قوّة �من �يحمله �وما �ا_رئي �اCيقوني �الصّوري سق
ّ
�الن �Nي ل

ّ
�السّائح��فيتمث �استلهام Nي

 وجذبه.

�ع)'� �والسّلع �البضائع �ل�'ويج �اCساسيّة �التّواصلية �اCنماط �أحد ل
ّ
"وا شهار�يمث

فوية�أو�ا_كتوبة�أو�ا_رئية،�الثابتة�أو�ا_تحركة،�بأسلوب�مباشر�
ّ
الوسائط�ا عaمية�الش

�قص �غD'�صريح �بأسلوب �الزبون �نحو �بإعaنه �(ا_شهر) �ا_علن �فيه �يتجه د�وصريح

 .12ا,ستمالة�وا غراء�العاطفي"

�تعتمد�عل6xا� pqال� �ا,قتصادات�العا_ية �بديN�aي �يعدّ �لكون�القطاع�السّيا]ي ونظرا

الدّول�ا_تطورة�Nي�التنمية�ا_ستدامة�وزيادة�عائدا6Gا�ا_الية�بشكل�أك)'،�فقد�بات�لزاما�

� �ا عaميّة �ع)'�الوسائل �لها 'ويج
ّ
�ال� �الحرص�عJى �أجل�عل6xا �من �الجديدة والتّواصJيّ

�الخدمات� �أو �السّيا]ي �ا_نتج �باستخدام �يقوم �"الذي �السّائح �ا_س{6لك استقطاب

�أو� �دولة �أي �إnى �السياحية �رحلته �Nي ��6ا �لaستمتاع �عل6xا �للحصول �ويسÝى السياحيّة

منطقة�معيّنة،�فا_س{6لك�السيا]ي�,�يختلف�عن�ا_س{6لك�العادي�من�حيث�الهدف�

  .13ء�وا,س{a6ك"من�الشرا
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من�هنا�ت)'ز�أهمّية�الخطاب�ا,شهاري�Nي�التفاعل�بDن�ما�هو�لسانيّ�وما�هو�أيقوني�

ي،�بخاصّة�حينما�يتضمّن�ا_حتوى�ا شهاري�
ّ
Nي�صورة�متكاملة�وبليغة�ومؤثرة�Nي�ا_تلق

�فكر�ومشاعر� �عJى �تستحوذ �وراقية �وفصيحة �نقيّة �لغة �السّيا]ي �أو�للمكان للمنتوج

� ي
ّ
�الفصيحة�ا_تلق �اللغة �يستقبل �يجعله �مما �انتباهه �وتشدّ �تأسره �وبالتّاnي ا_س{6لِك،

 بشكل�,�شعوري�وبأسلوب�مرن.�

Vl^é‘çiæ<sñ^jÞ 

غوي�Nي�القطاع�السّيا]ي�
ّ
بعد�هذه�الرحلة�البحثية�ال�pqخضنا�ف6xا�مجال�التسويق�الل

العربية�من�ناحية�ودور�الخطاب�ا شهاري�Nي�التعريف�بالسياحة�من�جهة�وال�'ويج�للغة�

 أخرى�نصل�إnى�ما�يJي:

ر�Nي� ●
ّ
ا�استثماريا�واقتصاديا�كو67ا�تؤث

lغة�العربية�صناعة�وملف
ّ
التفكN�'Dي�جعل�الل

 الدّخل�ا_اnي�للبلد.

�خلق�وإقامة�سaسل�من� ● �ضرورة غوي�يكمن�Nي
ّ
�ا,ستثمار�الل �Nي بيت�القصيد

�داخل� �للناطقDن�بغD'ها غة�العربية
ّ
�الل �وإقامة�مخيمات�ا_عاهد�لتعليم وخارج�الوطن،

�من�معالم� �البaد �تزخر�به �بما �ترف6xية�من�جانب�وتعريفية �ورحaت�سياحية صيفية

 حضارية�وثقافية�لجذب�السياح�بقوّة�من�جانب�آخر.

لة�Nي�ال)'امج�ا عaمية�والسينما�والفن�والدراما� ●
ّ
استغaل�"القوّة�الناعمة"�ا_تمث

 ناطقة�باللغة�العربية�للتسويق�لها.وا_سلسaت�والرسوم�ا_تحركة�ال
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1� -� �جامعة�� �وا,قتصاد، �ا دارة �كلية �فوزي�عباس�العبادي، �هاشم �الطائي، �سلطان يوسف�حجيم

 23،24الكوفة،�ص

عبد�السaم�ا_سدي،�التفكD'�اللساني�Nي�الحضارة�العربية،�الدار�العربية�للكتاب،�تونس�العاصمة��-�2

 .09م،�ص2�،1986الجمهورية�التونسية،�ط

�اللغوي�-�3 �السوق ،'Dعبورديو�بي� �فكر�ونقد، �مجلة �أحجيج، �حسن �تر: �20ة، �يونيو(جوان) ،1999�

.�نق�aعن:�محمد�نافع�العشD'ي،�السوق�اللغوية�ا_غربية،�كتوبيا�للنشر�والتوزيع،�ا سكندرية�140ص

 .24م،�ص1�،2019مصر،�ط

 .26ينظر:�محمد�نافع�العشD'ي،�السوق�اللغوية�ا_غربية،�ص�-�4

أحمد�حساني،�ترقية�اللغة�العربية�بDن�التخطيط�ا,س�'اتيÁي�وا,ستثمار�ا_ؤسp�Ó،�أعمال�ا_ؤتمر��-�5

�الوط­�pوالعربي�والدوnي"� الدوnي�الثالث�للغة�العربية،�ا_وسوم�"ا,ستثمار�Nي�اللغة�العربية�ومستقبلها

 .5م،�دبي،�ا مارات،�ص07-10/5/2014

�ال�-�6 �التسويق �ضرورة �لزرق، �ا_ساء�عابد �يومية �Nي �منشور �مقال �السياحية، �لæمكنة لغوي�واCدبي

� م،�الساعة�28/04/2021م،�تم�ا طaع�بتاريخ:�2021مارس09ا خبارية�الوطنية�عJى�الشابكة،�بتاريخ:
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غة	العربيّة
ّ
وذلك		  يرمي	هذا	البحث	إ ى	تبي�ن	دور	القطاع	السّيا�يّ	�ي	تسويق	الل

	ومجتمع	 	الفنادق. في
ّ
	وموظ 	السّائح 	ب�ن 	التّواصليّة 	استثمار	الوضعيّات 	خ@ل من

في	الفنادق	بوHية	تلمسان،	فالهدف	من	هذا	البحث	هو	
ّ
الدّراسة	كان	عيّنة	من	موظ

الوقوف	عOى	الدّور	الفعّال	للقطاع	السّيا�يّ	عموما	واNؤسّسات	الفندقيّة	خصوصا	�ي	

�غة	العربيّة	ب
ّ
	البحث	إ ى	نتائجَ	نشر	الل وصَل	هذا

َ
	وأ ن	وخارج	أفراد	مجتمعها	الك@ميّ.

غة	العربيّة	خاصّة	بما	
ّ
أبرزها	أنّ	اNؤسّسات	الفندقيّة	عامل	مهمّ	من	عوامل	نشر	الل

ره	من	فرص	للتّواصل	مع	السّائح.	ومن	أبرز	التّوصيّات:	تخصيص	دورات	تدريبيّة	
ّ
توف

غة	العربية	وتحس
ّ
في	الفنادق	�ي	الل

ّ
غة	العربيّة	Nوظ

ّ
يسهم	بدورهم	الفعّال	�ي	نشر	الل

  كما	تفعل	دول	أجنبيّة	أخرى.

<Ví{{{fléu^jË¹]<l^{{{Û×ÓÖ]	 ّغـــوي
ّ
ســـويق	الل

ّ
غـــوي،	السّـــائح،	الت

ّ
واصـــل	الل

ّ
	  الت

 الفنادق.	ـ

Article Summary: 

This research aims to show the role of the tourism sector in marketing the 

Arabic language by investing in the communication between tourists and hotel 

employees. The study community was a sample of hotel employees in the state of 
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Tlemcen. The goal of this research is to identify the active role of the tourism sector 

in general and hotel establishments, especially in the dissemination of the Arabic 

language between and outside the members of their speech community. The 

research revealed that hotel establishments are an important factor in spreading 

the Arabic language, especially as they provide opportunities for communication 

with tourists. The most prominent recommendations are; Dedicate training courses 

to hotel employees in Arabic and make them feel their active role in spreading the 

Arabic language, as other foreign countries do. 

Keywords : language communication, tourist, linguistic marketing, hotels.					 

VíÚfl‚ÏÚ< <

غة	بغية	تحقيق	أهداف	مستقبليّة	ليس	حديث	السّاعة
ّ
ل	ا�نسان	�ي	الل

ّ
	إنّ	تدخ

ِ��ا	أو	��غة	وذخ
ّ
@ت،	إمّا	عOى	مستوى	م�ن	الل

ّ
فقد	مارس	ا�نسان	منذ	القدم	عدّة	تدخ

	أخرى؛ 	بلغة 	قورنت 	ما 	إذا 	عدد		وضعها 	زيادة 	قصد 	انتشارها 	مستوى 	عOى أو

@ت	أك��	تنظيما	�ي	جانب��ا	النّظريّ	والتّطبيقيّ	
ّ

اNستخدم�ن	لها.	ثمّ	أصبحت	هذه	التّدخ

غويّ.
ّ
غويّة	والتّخطيط	الل

ّ
  لـمّا	نالت	مجاH	بحثيّا	قائما	بذاته	يُعرف	بالسّياسة	الل

	حقل �ا�	 	جاد 	ال�� 	ا�جراءات 	ضمن 	من غويّ
ّ
	الل سويق

ّ
غويّ		والت

ّ
	الل التّخطيط

	الحاجة	ماسّة	إ ى	استثمار	كلّ	 	باتت 	هنا 	من 	وزيادة	عدد	مستخدم��ا. غة
ّ
Hنتشار	الل

	إ ى	 	واستدراجهم 	أصوا��ا 	يألفون 	مستمع��ا 	وجعل غة
ّ
شه��	بالل

ّ
	الت 	شأنه 	من مجال

	نكون	 	و��ذا 	وممارس �ا. مها
ّ
	تعل التّمتّع	بتقليد	كلما��ا	دون	ح�¡	أن	يفهموها،	ومن	ثمّ

غويّ.أما
ّ
  م	إجراء	آخر	يعرف	باHنغماس	الل

م	قد	خرج	من	مجموعته	الك@ميّة	وأصبح	يتعرّض	يوميّا	إ ى	
ّ
أمّا	السّائح	فهو	متكل

ط	لزيادة	عدد	مستخدمي	لغ �ا	
ّ
لغة	اNحيط	اNتواجد	فيه،	لذا	تعمل	كلّ	دولة	تخط

فها	وH	عOى	استقطابه	من	خ@ل	غمسه	�ي	لغ �ا	وتعريضه	إل��ا	بليونة	ولباقة	تجعله	
َ
يأل

فها.	
َ
  يأن
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غويّ	ب�ن	السّائح	من	هنا	انبثق	هذا	اNوضوع	البح§ّ�	الذي	عنونته	
ّ
واصل	الل

ّ
بـالت

غة	العربيّة
ّ
	أختار	له	عيّنة	م@ئمة	تنطبق		وا�حيط	ودوره	�ي	تسويق	الل وارتأيت	أن

ي 	و̈ 	واNحيط؛ 	السّائح 	ب�ن 	التّواصليّة 	الوضعيّة 	شروط 	عل��ا في	":
ّ
	موظ 	من عيّنة

  	ادق	�ي	وLية	تلمسان".الفن

غوي	أنواعه	وعناصره.
ّ
واصل	الل

ّ
  أوLّ:	الت

غويّ	للسّائح	العمليّة	ال��	يقوم	��ا	منذ	انط@قه	من	مكان	عيشه	
ّ
ل	التّواصل	الل

ّ
يمث

بيªي	إ ى	غاية	رجوعه	إليه؛	فالسّائح	منذ	انط@قه	إ ى	وجهة	سياحيّة	قد	اختارها	
ّ
الط

	متاحف،	حدائق...)	 ت،	سيّارات	أجرة،	فنادقوهو	�ي	تواصل	دائم	مع	اNحيط	(مطارا

	تلبيّة	 	استطاع 	بقدر	ما 	السّياحيّة 	اNرافق 	هذه 	�ي 	جيّدا 	تواصله 	كان فبقدر	ما

  حاجياته؛	والعكس	بالعكس.			

1<VflëçÇ�×Ö]<Ø‘]çfljÖ]<{{

غة:
ّ
واصل	�ي	الل

ّ
 الت

غة	العربيّة	ثريّة	اNعاني،	حيث	إنّ	"	الواو	
ّ
م:	أصل	إنّ	مادّة	وصل	�ي	الل

ّ
والصّاد	وال@

كما	جاء	�ي	لسان	العرب	�ي	مادّة			1واحد	يدلّ	عOى	ضمّ	°¯�ء	إ ى	°¯�ء	حّ�¡	يعلقه."

هُ:	أ³�اه	
َ
وْصَل

َ
هُ	إليه	وأ

َ
ل ،	والوَصْلُ	ضدّ	الهجران...	ووَصَّ

ً
ة

َ
	وَصِل

ً
�ء	وَصْ@

ّ
تُ	ال¹¯

ْ
وصل:"	وَصَل

الوَصْلُ:	الرّسالة	ترسلها	إ ى	أمّا	عن	التّواصُل	فهو	"ضدّ	التّصارم،	و 	2إليه	وأبلغه	إيّاه."

فظيّ	ب�ن			3صاحبك."
ّ
وجاء	�ي	بعض	اNعاجم	ا½جنبيّة	أنّ	التّواصل	يع¼�:	"التّبادل	الل

	يستقبل	اNسموع." م	آخر	ومتلقٍّ
ّ
ى	موجّها	إ ى	متكل

ً
 	4مرسل	ينتج	مُعْط

اعَلَ (والصّيغة	الصّرفيّة	للفظة	التّواصل	من	التّفاعل،	ومن	أشهر	معاني	
َ

ف
َ
  :5)ت

  ــ	اNشاركة	ب�ن	اثن�ن	فأك��.1

2		 	تناوم 	مثل: 	عنه، 	اِنتفائه 	مع 	بالفعل صاف
ّ
	باHِت عاء 	اHدِّ 	ومعناه 	التّظاهر، 	–ــ

  تعامى.	–تجاهل		–تكاسل	
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  ــ	الدHّلة	عOى	التّدرجّ،	أي	حدوث	الفعل	شيئا	فشيئا،	مثل:	تزايد	اNطر.	3

  ــ	اNطاوعة،	مثل:	باعدته	فتباعد،	وآليته	فتوا ى.	4

غويّ	للتّواصل	نجد	أنّ	اNع¼¡	الصّر�ي	ا½وّل	هو	الذي	تحمله	
ّ
وبالرّجوع	إ ى	اNع¼¡	الل

  كلمة	التّواصل	أي	تشارك	فعل	التّواصل	ب�ن	طرف�ن	فأك��.

واصل	اِصطQحا:	
ّ
  الت

	التّعريفات	 	من 	مجموعة 	حمل 	من �اÉ
ّ

	مك 	(وصل) 	Nادّة غويّ
ّ
	الل 	اNع¼¡ إنّ

  اHصط@حيّة؛	ومن	هذه	التّعريفات:

	ب�ن	 	ما 	تفاعليّة 	"عمليّة ه
ّ
	بأن 	التّواصل 	سالم 	مصطفى 	فاروق 	أسامة 	يعرّف ــــ

فظيّ	
ّ
شخص�ن	أو	أك��	يتمّ	عن	طريقها	إرسال	رسالة	معيّنة	إمّا	عن	طريق	التّواصل	الل

	��	غ 	أو	التّواصل 	وا½فكار	واNشاعر، 	اÌراء 	تبادل 	ويتضمّن 	الك@م 	عOى 	يعتمد الذي

فظيّ	ويتضمّن	تعب��ات	
ّ
	الوجه			لغة	الجسد،	ا�شارات	ا�يماءات	وتنغيم	الصّوتالل

	اHِنفعاليّة." 	والتّغ��ات 	اليدين، 	تعريفه		6وحركات 	إ ى 	با�ضافة 	هنا 	الباحث فنجد

  للتّواصل	مّ�Î	ب�ن	نوع�ن	منه	وهما:	تواصل	لفظيّ	وتواصل	غ��	لفظيّ.	

Ïبيداغو	صال
ّ
�بية	فجاء	فيه:"	تواصل،	اِت

ّ
 communicationيّ	(ــ	أمّا	معجم	علوم	ال�

pédagogique	ه
ّ
	إن 	والتّ@ميذ، 	اNدرّس 	ب�ن 	ومظاهر	الع@قة 	وس��ورات 	أشكال 	كلّ (

فظيّ	ب�ن	اNدرّس	(أو	من	يقوم	مقامه)	والتّ@ميذ
ّ
فظيّ	وغ��	الل

ّ
	يتضمّن	نمط	ا�رسال	الل

�دف		أو	ب�ن	التّ@ميذ	أنفسهم.	كما	يتضمّن	الوسائل	التّواصليّة	واNجال	والزّمان،	وهو Ó

	���دف	إ ى	التّأثÓ	مثلما	واقفNوا	والتّجارب	والتّعارف	ات�Ôالخ	ونقل	تبليغ	أو	تبادل	إ ى

ي."
ّ

	فهذا	التّعريف	يشبه	إ ى	حدّ	بعيد	تعريف	أسامة	فاروق	السّابق	7عOى	سلوك	اNتلق

	اNدرّس	 	هما: 	عنده 	التّواصل 	طر�ي 	باعتبار	أنّ �بية
ّ
	ال� 	حقل 	�ي ز	عليه

ّ
	يرك ه

ّ
	أن

ّ
Hإ

 @ميذ.والتّ 
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	 	(ــ 	كوبيOي 	بول شاط		Paul Cobley(8يعرّف
ّ
	الن 	أشكال 	من 	شكل ه:"

ّ
	بأن التّواصل

	الجزئيّة	 يفرة
ّ

	الش 	من 	كانت؛ 	أيّا 	الرّسائل 	بتبادل 	يُع¼¡ 	الذي 	ا�شارات اNتضمّن

وذلك	�ي	إشارة	منه	إ ى	أنّ		9والخصائص	اNناعيّة	للخ@يا	وصوH	إ ى	الجمل	الصّوتيّة."

وهذا	من	صميم		 لعامّ	هو	تبادل	الرّسائل	وا�شارات	مهما	كان	نوعهاالتّواصل	بشكله	ا

�تمّ	بنوع	من	- حسب	رأيه	- اهتمام	علم	السّيمياء	Ó	الذي	العلم	�Þف	سانيات
ّ
،	أمّا	الل

سانيات	¨ي	جزء	من	علم	أعمّ	وهو	
ّ
	أي	أنّ	الل غويّة.

ّ
ي	ا�شارات	الل أنواع	ا�شارات	و̈

  علم	السّيمياء.

	وكذلك	يعرّفه	 ه	عبارة	عن	عمليّة	تفاعليّة	ب�ن	مجموعة	من	ـــــ
ّ
جميل	حمداوي	بأن

	بطريقة	 	واNشاعر	الوجدانية هنيّة
ّ

	الذ 	اNعارف 	تبادل �اÉبي	 	يتمّ 	والجماعات، ا½فراد

 10لفظيّة	وغ��	لفظيّة.

ه	عمليّة	
ّ
	بأن 	التّواصل 	أن	نعرّف 	للتّواصل	يمكننا 	التّعريفات	السّابقة انط@قا	من

ر	ب�ن	هذه	ا½طراف	بإشارات	ورموز	تفاعليّة	ب�ن	طرف�ن	أ
ّ
أث��	وتأث

ّ
و	أك��	بغية	إحداث	ت

غويّ	فهو	نوع	
ّ
	التّواصل	الل 	أمّا معيّنة؛	من	خ@ل	تبادل	ا½فكار	واNشاعر	واNعلومات...

ذي	تكون	إشاراته	ورموزه	لغويّة	إمّا	(تحدّثا	واستماعا)	أو	(كتابة	
ّ
من	أنواع	التّواصل	ال

 .	11وقراءة)

غويّ:ــــ	أنواع	ال	2
ّ
واصل	الل

ّ
 ت

	فرديّ	 	تواصل 	أطرافه: 	عدد 	أساس 	عOى غوي
ّ
	الل 	التّواصل 	يصنّف 	من هناك

وتواصل	جماáيّ	أو	جماه��يّ.	وهناك	من	يصنّفه	عOى	أساس	طبيعة	الرّسالة:	تواصل	

غة	
ّ
لفظيّ	(تحدّث/استماع)	وتواصل	غ��	لفظيّ	(كتابة/قراءة).	وباعتبار	أنّ	الرّسالة	(الل

ªى	إ ى	تسويقها	إ ى	السّائح	فسنل�Îم	بتصنيف	التّواصل	عOى	أساس	العربيّة)	¨ي	ما	نس

 طبيع �ا.	

فظيّ	(تحدّث/استماع):	1ـــ		2
ّ
واصل	الل

ّ
  ـــ	الت

	ليس	 	والقراءة 	الكتابة 	حساب 	عOى غة
ّ
	لل فويّ)

ّ
	(الش 	الصّوتيّ 	الجانب �ك�Î	عOى

ّ
ال�

	جّ¼�	 	اِبن 	نجد 	لذا 	صوتيّة؛ 	أ³ّ�ا 	ا½و ى 	وطبيع �ا 	بل غة
ّ
	الل 	�ي 	فا½صل بالجديد،
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غة	عOى	هذا	الجانب	فيقول:"	أمّا	حدّها	فإ³ّ�ا	أصوات	يع�Ôّ	396(ت
ّ
ز	�ي	تعريفه	لل

ّ
ه)	يرك

	أغراض 	عن 	قوم 	كلّ �ا�	 	هو	التّواصل		12هم." فظيّ
ّ
	الل غويّ

ّ
	الل 	التّواصل 	فإنّ 	هنا من

	التّحدث	 	مهارة 	�ي @
ّ
	متمث 	(اNلفوظ) 	اNنطوق 	شكلها 	�ي غة

ّ
	الل 	باستعمال 	يتمّ الذي

	مهارة	 	باعتبارها 	اHستماع 	مهارة 	حضور 	يستلزم 	ما 	وهذا 	إرسال؛ 	مهارة باعتبارها

  استقبال.		

غويّ	غ�	2ــــ		2
ّ
واصل	الل

ّ
  b	اللفظيّ	(كتابة/قراءة):	ـــــ	الت

ذي	تكون	طبيعة	رسالته	
ّ
H	بدّ	من	التّمي�Î	�ي	هذا	اNقام	ب�ن	التّواصل	غ��	اللفظيّ:	ال

	إشاراته	 	تكون 	الذي فظيّ
ّ
	غ��	الل غوي

ّ
	الل 	التّواصل 	من 	غ��	منطوقة؛ 	ورموزا إشارات

	مهار  	باستخدام 	التّواصل 	أنّ 	هنا 	ونقصد 	لغويّة، �اÉّلك	 	منطوقة 	ليست تي:	ورموزه

	��	غ 	لكنّه 	لغويّ 	هو	تواصل 	استقبال 	كمهارة 	والقراءة 	إرسال 	مهارة 	باعتبارها الكتابة

لفظيّ.	وهذا	التّمي�Î	راجع	إ ى	أنّ	الكث��	من	الباحث�ن	H	يدرج	هذا	النّوع	من	التّواصل	

غوي	ليس	
ّ
غويّ	من	غ��	الل

ّ
ه	تواصل	غ��	لفظيّ.	فالتّمي�Î	ب�ن	التّواصل	الل

ّ
غوي	عOى	أن

ّ
الل

فظ	بالضّ 
ّ
فظيّ.	فالكتابة	تنوب	عن	الل

ّ
فظيّ	من	غ��	الل

ّ
رورة	هو	نفسه	تمي�Îا	للتّواصل	الل

�ا	ليست	لفظا.			Éّلك  	 

غويّ:	3
ّ
واصل	الل

ّ
  ـــ	عناصر	الت

	يكاد	يجمع	كلّ	الباحث�ن	عOى	أنّ	للتّواصل	خمسَة	عناصر	أساسيّة،	انعدام	أحدها

	�ي 	خلل 	إ ى 	يؤدّي 	به 	اNنوط 	الدّور 	تأديته 	نماذج		أو	عدم 	وهناك 	التّواصل. عمليّة

�ا.	ونموذج	Hزويل	Éبي	الع@قات	ز�Ôوت	العناصر	هذه	ل
ّ
طات	تمث

ّ
عديدة	عOى	شكل	مخط

)Losswellالنّماذج	هذه	أبرز	من	13)	.  
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كل	

ّ
واصلLosswellيوضّح	نموذج	Lزويل	(	01الش

ّ
  )	لعناصر	الت

كل	
ّ

  :14إ ى	ما	يأتي	01حيث	تش��	ا½سئلة	اNوجودة	�ي	الش

  يقول؟:	اNصدر؛من	

  ماذا	يقول؟:	الرّسالة؛

  Nن	يقول؟:	اNستقبل؛

صال؛
ّ
  بأي	قناة؟:	قناة	اHت

  		ما	ا½ثر؟:	التّغذية	اNرتجعة.

JÑ�^ßËÖ]<»<xñ^flŠ×Ö<íflèçÇ�×Ö]<íflé×‘]çfljÖ]<l^fléÃ•çÖ]<V^éÞ^m< <

  ــــ	السّائح:	1

خص	الذي	ينتقل	بغرض	ما	خارج	ا½فق	
ّ

ه:"	الش
ّ
الذي	اعتاد	يعرّف	السّائح	عOى	أن

ا�قامة	فيه	وينتفع	بوقت	الفراغ	�شباع	رغبة	اHستط@ع	تحت	أيّ	شكل	من	أشكال	
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ذي	يسافر	لغرض	اHستجمام	 15هذه	الرّغبة..."
ّ
خص	ال

ّ
ه	الش

ّ
وهناك	من	يرى	السّائح	أن

.	من	هذين	16)	ساعة24واNتعة	بعيدا	عن	موطنه	اNعتاد	لف��ة	تزيد	عن	أربع	وعشرين	(

خص	الذي	يمرّ	عليه	يوم	واحد	بجميع	أوقاته	�ي		التّعريف�ن	نجد	أنّ 
ّ

السّائح	هو	الش

 موطن	ليس	موطنه	شرط	أن	H	يتحوّل	هذا	اNوطن	إ ى	موطن	أصOيّ	ومعتاد	له.	

غويّة	للسّائح:	2
ّ
واصليّة	الل

ّ
  ـــ	الخصائص	الت

	حوائجه	 	قضاء 	أجل 	من 	غ��ه 	مع 	يتواصل 	أن 	شخص 	كلّ 	عOى 	الضّروريّ من

عندما	يكون	خارج	–ينطبق	عOى	السّائح	أيضا؛	فهو	أيضا	يحتاج	اليوميّة			وهذا	ما	

خص	�ي	موطنه	مع	مجموعته	- موطنه
ّ

أن	يتواصل	مع	الغ��،	لكن	حتما	لتواصل	الش

	سائحا،	 	يكون 	اÌخر	عندما 	مع 	تواصله 	عن 	يمّ�Îه 	ما بيعيّة
ّ
	أو	الط 	ا½صليّة الك@ميّة

مها	ال
ّ
م	لغة	H	يتكل

ّ
سّائح	وH	يفهمها.	لذا	يجب	علينا	خاصّة	إذا	كان	هذا	اNواطن	يتكل

	وقفنا	 	ال�� 	الخصائص 	أبرز 	ومن 	للسّائح، 	التّواصليّة 	الخصائص 	هذه 	نحدّد 	أن هنا

  عندها:

فعيّة:	
ّ
 أ	ــــ	الن

ه	وسيلة	للقيام	بوظيفة.	فتعريف	ابن	
ّ
إنّ	التّواصل	ليس	وظيفة	�ي	حدّ	ذاته؛	بل	إن

�ا	كلّ	قوم	عن	أغراضهم			�	� ِÔّيع	أصوات	رأيه	ي�	غة
ّ
غة	يش��	إ ى	هذا	بوضوح،	فالل

ّ
جّ¼ّ�	لل

والتّعب��	H	يبتعد	كث��ا	عن	التّواصل،	وهذا	التّواصل	يكون	من	أجل	أغراض	معيّنة.	ومن	

	 سانيّ�ن
ّ
	الل 	نجد ث�ن

َ
حد

ُ
Nهالدايا	)	 غة

ّ
	لل 	النّفعيّة 	الوظيفة  Instrumentalأشار	إ ى

function	ّعام
ّ
	الط 	مثل 	اNادّية، 	ا½شياء 	عOى 	للحصول غة

ّ
	الل 	استعمال �ا�	 	ويقصد (

صها	هالداي	�ي	عبارة:"	أنا	أريد"
ّ

راب،	ويلخ
ّ

  I want.17 والش

قة	بالسّائح	فقط؛	ل
ّ
غة	ليست	متعل

ّ
�ا	تكون	أك��	حضورا	�ي	والخاصّية	النّفعيّة	للÉّك

بيªيّ،	ممّا	يجعله	�ي	حاجة	إ ى	
ّ
لغته	وهذا	راجع	لكونه	يعيش	�ي	مكان	ليس	مكانه	الط

مات	
ّ
	اNنظ 	بعض 	تلجأ 	"لذا 	وخدمات، 	مستلزمات 	من 	يوميّاته 	�ي 	يريده 	ما طلب

ف�ن	مع	
ّ
واNؤسّسات	السّياحيّة	إ ى	تعي�ن	مدير	خاصّ	با�شراف	عOى	طريقة	تعامل	اNوظ
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	واNكان	السّ  	والوقت 	والكيف 	بالكمّ 	السّائح 	Hحتياجات 	اHستجابة 	�ي 	وا�سراع ياح

  	18واNعلومة	اNطلوبة."

سَمّيات:
ُ
  ب	ـــ	جدّة	ا�

	مكانه	 	�ي 	يألفها 	لم 	ومغريات 	اختيار	أماكنَ 	عOى 	يقوم 	لوجهته 	السّائح 	تحديد إنّ

	ما	 	وهذا 	عليه. 	جديدة 	مُسمّيات 	أمام 	يجعله 	ما 	هذا 	يُغّ��	ا½جواء. 	تجعله بيªيّ،
ّ
الط

	الباب 	هذا 	�ي 	للسّائح 	الخدمات 	أفضل 	لتقديم 	السّياحيّة 	اNؤسّسات 	كلّ 	استثمرته

	العالم�ّ  حاد
ّ
	اHت 	أنّ 	عنصرا		حيث 	أضاف 	السّياحيّ�ن 	دليل) 	(جمع ء

ّ
Hِا½د	 لجمعيات

	اNرشد	 	عُرّف 	حيث غويّة،
ّ
	الل 	وهو	الكفاءة 	السّيا�يّ 	للمرشد 	تعريفه 	�ي آخر	مهمّا

	ال��	 غة
ّ
	الل 	مستخدما 	السّياح 	من 	مجموعة 	يقود ذي

ّ
	ال خص

ّ
	الش ه

ّ
	بأن السّيا�يّ

Nوا	 قا�يّ
ّ
	الث �اث

ّ
	بال� 	ليعرّفهم 	يفهمو³�ا 	أو �ا�	 	للوجهة	ينطقون بيعيّة

ّ
	الط قوّمات

  .19السّياحية

	�ي	 	اNستعملة 	الخدمات 	أبرز 	من 	اNسمّيات 	عOى 	السّائح 	تعرّف 	عمليّة فتسهيل

�ويج	السّيا�يّ	وكسب	وHء	السّائح،	إمّا	بمُرشد	سيا�يّ	أو	بتوف��	دليل	سيا�يّ	عOى	
ّ
ال�

تيّب	ورïيّ.
ُ

    شكل	ك

  ج	ـــ	الرّسميّة:

رðَ¯ّ�	وهذه	الخاصّيّة	ليست	للغة	السّ 
َ
ائح	فقط؛	بل	لسلوكه	عموما	فهو	سلوك	غ

ه	20(محكوم	بغرض	معّ�ن)،	وكذلك	هو	سلوك	مدفوع	مرتبط	بحالة	ذاتيّة	للسّائح
ّ
.	فإن

	نجد	السّائح	يتواصل	مع	غ��ه	بكلّ	جدّية	ورسميّة؛	خاصّة	من	هم	أجانب	 غالبا	ما

	 	ضمن 	سلوكه 	يتمّ�Î	عن 	لوحده 	يكون 	عندما 	الفرد 	فسلوك 	إليه، سبة
ّ
		الجماعةبالن

	�ي	 	يُش��ط 	لذا .�ّñأجن	 	بلد 	�ي 	سلوكه 	يتمّ�Î	عن بيªي
ّ
	الط 	موطنه 	�ي 	سلوكه 	أنّ كما

	تعريف	السّائح	كما	ذكرنا	سابقا	أن		H	تتحوّل	وجهته	السّياحية	إ ى	موطن	دائم	له

ه	سيتكيّف	�ي	هذه	البيئة	الجديدة	وبالتّا ي	يصبح	سلوكه	ـــــ	
ّ
فحينئذ	H	يصبح	سائحا	½ن

غة	سلوك	ــــــ	يتمّ�Î	باNرونة	والعفويّة.			باعتبار	
ّ
  		أنّ	الل
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ر	عدّة	خدمات	أساسيّة	وضروريّة	للسّياح
ّ
	الفنادق	من	اNرافق	السّياحيّة	ال��	توف

	قبل	 	من 	السّيّاحية 	معاي��	اختيار	الوجهة 	من 	الفندقيّة 	الخدمات 	جودة 	تكون فقد

	وتقديمها	 	تنظيمها 	يسهل 	ح�¡ 	فندقيّة 	أقسام 	عOى 	موزّعة 	الخدمات 	وهذه السّائح.

يّة:	قسم	اHستقبال	أو	اNكتب	ا½ماميّ	قسم	ا�سكان	للسّائح	ومن	أهمّ	ا½قسام	الفندق

	قسم	 	العامّة، 	الع@قات 	قسم سويق
ّ
	الت 	قسم راب

ّ
	والش عامّ

ّ
	الط 	قسم أو	الغرف،

  21موقف	السّيّارات...

	خدمة	 	عOى 	حصوله 	أثناء 	تواصليّة 	وضعيات 	�ي 	يتواجد 	أن 	السّائح 	عOى يتحتّم

ام	ال��	يتواصل	ف��ا	السّائح	مع	فندقيّة	�ي	قسم	من	أقسام	الفندق،	ومن	أبرز	ا½قس

صالها	الدّائم	
ّ
في	الفنادق:	ا½قسام	ا½ماميّة	وذلك	لتعاملها	اNباشر	مع	الزّبائن	وات

ّ
موظ

في	ا�طعامّ	وا�يواء
ّ
  .	22معهم،	وكذلك	موظ

في	اHستقبال	من	حيث	أنّ	قسم	اHستقبال	
ّ
فمث@	نجد	السّائح	يتواصل	مع	موظ

بيعة	ال
ّ
  :	23تّواصليّة	اÌتيةيقوم	باNهامّ	ذات	الط

�حيب	��م؛
ّ
  ـــــ	استقبال	الضّيوف	والزّبائن	وال�

HÎء	والضّيوف	حول	الفندق	أو	اNجتمع؛
ّ
òال	استفسارات	ىOع	ا�جابة	ـــــ  

ها.
ّ
HÎء	والضّيوف	ومحاولة	حل

ّ
òال	لشكاوى	السّماع	ـــــ  

	أ 	من 	ا�طعامّ 	أنّ 	حيث 	ا�طعامّ، في
ّ
	موظ 	مع 	يتواصل 	السّائح 	نجد برز	وكذلك

رها	الفنادق	إ ى	جانب	خدمة	ا�يواء.	فمنذ	دخول	السّائح	إ ى
ّ
مطعم		الخدمات	ال��	توف

لب	
ّ
	الط 	واHستقبال �حيب

ّ
	ال� 	عبارات 	مثل 	تواصليّة 	وضعيّات 	عدّة 	يعرف الفندق

  واHستفسار،	...	

وهناك	خدمات	فندقيّة	أخرى	يتواصل	السّائح	ف��ا	مع	مقدّم��ا،	كخدمة	ا�يواء	

  واNرآب...	لكنّ	هذا	التّواصل	يكون	بشكل	أقلّ	مقارنة	مع	خدم��	اHستقبال	وا�طعامّ.			
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غويّ: - 1
ّ
سويق	الل

ّ
 مفهوم	الت

	هو: سويق
ّ
	السّلع	الت 	وتوزيع 	وترويج ��	وتسع 	تطوير 	عمليّات 	وتنفيذ 	تخطيط "

مات."
ّ
ق	أهداف	ا½فراد	واNنظ

ّ
من		24والخدمات	بغية	خلق	عمليّات	التّبادل	ال��	تحق

ق	
ّ
سويق	كظاهرة	اقتصاديّة	تتعل

ّ
هذا	التّعريف	يبدو	من	الوهلة	ا½و ى	أنّ	الرّبط	ب�ن	الت

غويّ 
ّ
نا	لم	نتعوّد	النّظر	إ ى		بالسّلع	والبضائع،	وب�ن	التّخطيط	الل

ّ
فكرة	غريبة،	وذلك	½ن

	اNس �لك�ن	 	تشجيع 	يمكن 	منتجات 	وكأ³ّ�ا 	اكتسا��ا 	وعمليّة �اõوتراكي	 غة
ّ
	الل استعمال

غة	قصد	
ّ
طو	الل

ّ
�ا.	غ��	أنّ	هناك	تشا��ا	كب��ا	ب�ن	ما	يقوم	به	مخطöواقتنا	ا�öشرا	ىOع

غة	وتسويقها	وب�ن	ما	يقوم	به	مديرو	ا�نتاج
ّ
ركات	الصّناعيّة.	نشر	الل

ّ
  				�25ي	الش

واصل	مع	السّائح: - 2
ّ
غة	العربيّة	من	خQل	الت

ّ
 تسويق	الل

	من	 	يجعل 	السّيا�يّ؛ 	القطاع 	�ي 	التّواصل 	أجل 	من غة
ّ
	لل 	اNاسّة 	الحاجة إنّ

	خارج	 	وتسويقها 	العربيّة غة
ّ
	لنشر	الل 	عليه 	العمل 	يجب 	عام@	مهمّا 	نفسها السّياحة

	الك@ميّة	ا½صليّة، 	السّياحة	تستقطب	عددا	H	بأس	به	من	النّاطق�ن		مجموع �ا ½نّ

	العربيّة	 غة
ّ
	الل 	من 	والتّامّ 	الفعOيّ ن

ّ
	التّمك 	فإنّ 	اNنطلق 	هذا 	من 	العربيّة. غة

ّ
بغ��	الل

التّخصّصيّة	(لغة	السّياحة)	يجعل	تؤدّي	مهمّ �ا	عOى	أفضل	وجه	من	حيث	الكفاءة	

 
ّ
	�ي	تطوير	الل 	وبالتّا ي	ا�سهام 	الوطن	واHح��افيّة، 	داخل 	ونشرها 	العربيّة	من	جهة غة

  .26العربيّ	وخارجه	من	جهة	أخرى 

	عOى	 	التّواصل 	تسهيل 	إنّ 	حيث 	من 	متبادلة؛ 	والسّياحة غة
ّ
	الل 	ب�ن فالخدمات

�ويج	السّيا�يّ	
ّ
�ا	أو	عOى	ا½قلّ	يفهمها	يكون	سببا	لل�Éيتق	بلغة	خدمات	وتقديم	السّائح

ر	مجموعة	من	الوضعيّات	وكسب	وHء	السّائح.	ومن	الجهة	ا½خرى	فإ
ّ
نّ	السّياحة	توف

	فالسّائح	ــــ	 غة	العربيّة.
ّ
التّواصليّة	مع	السّائح	يمكن	اعتبارها	فرصا	ثمينة	لتسويق	الل

بيعيّة	واNهنيّة	والفكريّة	
ّ
�ف��يّة	ـــــ	يبحث	عن	تغي��	نمط	الحياة	الط

ّ
خاصّة	�ي	السّياحة	ال�

غويّة؛	فلماذا	نتواصل	معه	بلغته
ّ
 ال��	تركها	�ي	موطنه	ا½صOيّ؟			وحّ�¡	الل
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ننا	من	
ّ

غة	العربيّة	تمك
ّ
م	الل

ّ
فالوضعيات	التّواصليّة	مع	السّائح	ا½جنñّ�	الذي	H	يتكل

	 	بالقدر	اليس��- تزويده 	هذه	- ولو 	استغ@ل 	خ@ل 	من 	عربيّة 	وعبارات بمصطلحات

غة	العربيّة	وهذا	لن	يؤدّيَ	إ ى	ت
ّ
ضييع	وHئه	الفرص	مع	مراعاة	درجة	إتقان	السّائح	لل

	اختيار	وجهته	 	�ي 	السّبب 	كانا 	والتّغي��	اللذيْن 	باHخت@ف 	يحسّ 	سيجعله بقدر	ما

	H	دور	لها	البلدان	من	بلد	½يّ	السّياحيّة	القوّة	أنّ	إ ى	ا�شارة	تجدر	لكن	السّياحيّة.

غة	
ّ
	الل 	فتسويق 	بلغ �م. م

ّ
	بالتّكل 	سياح �م 	نوع 	كان 	مهما 	السّيّاح 	إلزام 	�ي 	به يُس �ان

لعربيّة	من	خ@ل	التّواصل	مع	السّائح	H	يجب	أن	ينحصر	عOى	جوانب	لغويّة	لسانيّة	ا

	½نّ	 	ذا��ا، 	حدّ 	�ي 	وتنمي �ا 	بالسّياحة 	اHهتمام 	إ ى 	يتعدّاها 	أن 	يجب 	بل فقط؛

  اHستقطاب	السّيا�يّ	القويّ	يجعل	اNضيف	يقدّم	لغته	بفخر	واع�Îاز.					

<ÄÚ<Ñ�^ßËÖ]<êË�¾çÚ<Ø‘]çi<V^Ãe]…<íflée†ÃÖ]<íÇ�×Ö]<ÐèçŠi<»<å…æ�æ<xñ^flŠÖ]
á^ŠÛ×i<íè÷æ<Ñ�^ßÊ<àÚ<íßfléÂ<{	ــــ 

سويق	
ّ
	الت 	واقع 	عOى 	التّعرّف 	إ ى 	البحث 	من 	التّطبيقيّ 	الجانب 	هذا 	�ي سنسªى

في	الفنادق	
ّ
غويّ	من	خ@ل	القطاع	السّيا�يّ،	وذلك	بالوقوف	عOى	دور	تواصل	موظ

ّ
الل

غة	العربيّ 
ّ
	وقبل	الخوض	�ي	الدّراسة	اNيدانيّة	قدّمنا	مع	السّياح	�ي	تسويق	الل ة	لهم.

  	الفرضيّات	اÌتية:

	ا�و~ى: 	�ي		الفرضيّة 	فعّال 	دور 	له 	الفنادق في
ّ
	Nوظ غويّ

ّ
	والل 	الدّرا÷¯ّ� اNستوى

غة	العربيّة.
ّ
  تسويق	الل

انية
ّ
	الفرضيّة	الث في	الفنادق	والسّائح	وسيلة	إجرائيّة	:

ّ
غويّ	ب�ن	موظ

ّ
التّواصل	الل

غة	العربيّة.لتسويق	
ّ
  الل

الثة:
ّ
	الث 	قبل		الفرضيّة 	من 	أك�� 	اهتمام 	إ ى 	حاجة 	�ي 	العربيّة غة

ّ
	الل تسويق

  	اNؤسّسات	الفندقيّة.				

  



غة	العربيّة
ّ
غويّ	ب�ن	السّائح	وا�حيط	ودوره	�ي	تسويق	الل

ّ
واصل	الل

ّ
 الت
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  ـــ	ا�جراءات	ا�نهجيّة:	1

  ــــ	أداة	جمع	البيانات:	(اLستبيان)		1ـــ		1

غنا	ا½داة	ال��	استعملناها	�ي	هذا	البحث	لجمع	البيانات	¨ي	اHستبيان،	حيث	ص

الفرضيّات	السّابقة	عOى	شكل	محاور	كلّ	محور	يشتمل	عOى	عدد	من	ا½سئلة.	ووُزعّ	

)	 	ثمان�ن 	عددهم 	بلغ 	الذين 	الفنادق في
ّ
	موظ 	من 	عيّنة 	عOى فا80اHستبيان

ّ
	موظ (		

د	من	صدق	اHستبيان	وثباته:	
ّ

  وذلك	بعد	التّأك

	 	صدق	اLستبيان: 	ـــ 	عرضناهأ 	اHستبيان 	صدق 	من د
ّ

	التأك 	أجل 	صورته		من �ي

	فقرات	 	يخصّ 	فيما 	أو	التّعديل 	اHق��اح 	قصد م�ن ِ
ّ

حك
ُ
Nا	 	من 	مجموعة 	عOى ا½وّليّة

�ائيّة،	والجدول	Éّال	صورته	ي�	ستبيانHا	بصياغة	قمنا	م�öبآرا	العمل	وبعد	ستبيان.Hا

�م	ومؤسّسات	عملهم:õورت	ن�م
ّ

  اÌتي	يحتوي	عOى	قائمة	اNحك
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  ب	ـــ	ثبات	اLستبيان:

	�ي	 	اNستعملة 	ا½داة ر	عل��ا
ّ
	تتوف 	أن 	يجب 	ال�� 	ا½ساسيّة 	الصّفات 	من بات

ّ
الث

بات	أنْ	يُعطيَ	البحث	النّتائج	نفسها	إذا	ما	أعيد	تطبيقه	�ي	نفس	
ّ
البحث			ويع¼�	الث

	اHختبار	 	بإجراء 	قمنا 	اHستبيان 	ثبات 	من د
ّ

	وللتأك 	العيّنة. 	نفس 	وعOى 	واNكان الزّمن

	 	حيث 	اHختبار، 	عددها	وإعادة 	بلغ 	الفنادق في
ّ
	موظ 	من 	عيّنة 	عOى 	اHستبيان وزّعنا

)	 رة
َ

	من	10عش 	نفسه 	اHستبيان 	ا½فراد 	نفس 	عOى 	وزّعنا 	أسبوع 	وبعد ف�ن؛
ّ
	موظ (

	ارتباط	 	معامل 	استخرجنا اني
ّ
	والث 	ا½وّل 	التّوزيع�ن 	نتائج 	ب�ن 	اNقارنة 	وبعد جديد،

	هو( بات
ّ
	للث 	العامّ 	اNتوسّط 	كان 	حيث 	و 0.99ب��سون، 	نسبيّا	) 	مرتفعا يعت�Ô	معام@

ه	ثابت	وصالح	ل@ستعمال.	
ّ
  يجعلنا	نحكم	عOى	هذا	اHستبيان	بأن

  ـــــ	مجتمع	البحث	وعيّنة	الدّراسة:	2ــــ		1

في	الفنادق	ببعض	أهمّ	
ّ
ل	�ي	موظ

ّ
مجتمع	البحث	الذي	أجريت	عليه	الدّراسة	يتمث

	و  	العيّنة 	عOى 	واحد 	شرط 	بتحديد 	وذلك 	تلمسان، 	وHية 	وظيفة	فنادق 	تكون هو	أن

ف	تسمح	له	بالتّواصل	مع	السّياح	ا½جانب	�ي	شكل	من	ا½شكال.	وذلك	قصد	
ّ
اNوظ

إعطاء	مصداقية	أك��	لنتائج	اHستبيان.	والجدول	اÌتي	يحتوي	عOى	توصيف	Nجتمع	

 الدّراسة	والفنادق	ال��	يتوزّعون	عل��ا.



غة	العربيّة
ّ
غويّ	ب�ن	السّائح	وا�حيط	ودوره	�ي	تسويق	الل

ّ
واصل	الل

ّ
 الت
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  ـــــ	مجاLت	الدّراسة:	3ــــ		1

	تمّ  	الزّم¼ّ�: 	العيّنة	اNجال 	عOى 	واست@مه 	اHستبيان 	بتوزيع 	اNيدانيّة 	الدّراسة ت

م،	أمّا	اNكان	فقد	تمّ	إجراء	الدّراسة	�ي	وHية	تلمسان	2020اNذكورة	خ@ل	شهر	أكتوبر	

  وتحديدا	�ي	الفنادق	اNذكورة	�ي	الجدول	السّابق.	

تائج	وتحليلها	ومناقش��ا:	2
ّ
رات	اHستبيان	اعتمدنا	�ي	تحليل	نتائج	فق	ـــ	عرض	الن

سب	اNئويّة	واNتوسّط	الحسابيّ؛	كما	يأتي:
ّ
  عOى	الن

ية:
ّ
  	ـــ	الخ�bة	الكل

ية	�ي	مجال	الفندقة	للعيّنة	اNدروسة:	
ّ
  سنة	عمل.	8.35كان	متوسّط	الخ�Ôة	الكل
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�م	���وهذه	اNدّة	كافية	لتجعل	أفراد	العيّنة	قد	تواصلوا	مع	السّياح	ا½جانب	�ي	مس

ذي	يش��ط	عOى	العيّنة	اNهنيّة	�ي	
ّ
الفندق،	ولهذا	السّبب	¨ي	عيّنة	تناسب	بحثنا	هذا	ال

  أن	تكون	وظيف �ا	�ي	الفندق	تسمح	لها	بالتّواصل	مع	السّائح.

  ـــ	ا�ستوى	الدّرا��ّ�	(قبل	ثانويّ/	ثانويّ/	جام�يّ):	

	 	كاÌتي: 	الفقرة 	هذه 	نتائج 	ثانويّ		%81.25كانت 	مستوى 	لهم ف�ن
ّ
	اNوظ من

�م	له	مستوى	جامªيّ.م	%18.75وÉ  

ب	شهادة	جامعيّة
ّ
	الوظائف	الفندقيّة	تتطل ه	ليست	كلّ

ّ
	هذه	النّتائج	تدلّ	عOى	أن

في	الفنادق	اNدروسة	لهم	مستوى	ثانويّ.	
ّ
  حيث	أنّ	معظم	موظ

انويّ	(آداب/	لغات/	شعبة	أخرى):	
ّ
خصّص	الجام�يّ	أو	الث

ّ
  ـ	الت

ف�ن	تخصّصه	ليس	أدبيّا	وليس	لغويّا،	و	57.5%
ّ
�م	تخصّصه		%17.5من	اNوظÉم

�م	تخصّصه	لغويّ.		%25أدبيّ،	وÉم  

	الفنادق			 في
ّ
	موظ 	معظم 	عOى 	معّ�ن 	تخصّص 	اش��اط 	لعدم 	كذلك 	راجع وهذا

ه	ليس	هناك	اهتمام	بتخصّص	جامªيّ	أو	ثانويّ	
ّ
ف�ن	متنوّعة،	أي	أن

ّ
فتخصّصات	اNوظ

  معّ�ن.	

	ا غة
ّ
	الل 	بي��ما/	ــ 	مزيج 	دارجة/ 	فص�ى/ 	(عربيّة 	العرب 	السّياح 	مع �ستعملة

  أجنبيّة):	

غة	العربيّة		%53.75أسفرت	الدّراسة	عOى	أنّ	
ّ
ف�ن	يستعمل	مزيجا	من	الل

ّ
من	اNوظ

�م	يستعمل	لغة		%16.25الفصûى	والدّارجة	�ي	تواصله	مع	السّياح	العرب،	بينما	Éم

�م	يست	%10أجنبيّة	�ي	ح�ن	أنّ	هناك	Éوم	الدّارجة	%10عمل		العربيّة	يستعمل	م�Éم

  الفصûى.

في	الفنادق	والسّياح	العرب	الذين	نف��ض	
ّ
غة	اNسيطرة	عOى	التّواصل	ب�ن	موظ

ّ
فالل

غة	العربيّة	الفصûى	
ّ
غة	العربيّة	أو	عOى	ا½قل	يفهمو³�ا	¨ي	مزيج	من	الل

ّ
مون	الل

ّ
أ³ّ�م	يتكل

ûالفص	العربيّة	غة
ّ
ى	فله	نسبة	ضئيلة	جدّا.	وهذا	ما	يدلّ	والدّارجة			أمّا	استعمال	الل

م��ا	العرب.
ّ
سَوّق	حّ�¡	ب�ن	متكل

ُ
غة	العربية	H	ت

ّ
  عOى	أنّ	الل



غة	العربيّة
ّ
غويّ	ب�ن	السّائح	وا�حيط	ودوره	�ي	تسويق	الل

ّ
واصل	الل

ّ
 الت
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	ا�جانب	 	السّياح 	مع واصل
ّ
	الت 	�ي 	الفص�ى 	العربيّة 	من 	مفردات 	استعمال ــ

غة	العربيّة	(L/	نادرا/	قليQ/	كث�bا):	
ّ
  الذين	L	يفهمون	الل

ف�ن	H	يستخدم	مفر 	52.5%
ّ
غة	العربيّة	الفصûى	�ي	تواصله	مع	من	اNوظ

ّ
دات	بالل

غة	العربيّة،	و
ّ
	الذي	H	يفهم	الل �ّñا½جن	%15السّائح	و	يستعملها	 �م	نادرا	ماÉ2.5م%	

  	قلي@	ما	يستعملها.

غة	العربيّة	للسّياح	ا½جانب	الذين	H	يفهمون	
ّ
تدلّ	هذه	النّتائج	عOى	أنّ	ترويج	الل

غة	العربيّة	يكاد	يكون	منعدما.	
ّ
غة	العربيّة	الل

ّ
ف�ن	H	يستعمل	مفردات	بالل

ّ
فمعظم	اNوظ

.�ّñا½جن	السّائح	مع	تواصله	ي�	ىûالفص  

	إمكانية	 	مع 	/ا�كتوبة) 	(ا�نطوقة 	الفنادق 	�ي 	السّياح 	مع 	ا�ستعملة غة
ّ
	الل ــ

  الجمع	ب�ن	اق�bاح�ن:	

ع	فبنسبة	
ّ
غة	اNنطوقة،	و	%95كانت	النّتائج	كاNتوق

ّ
�ك�Î	عOى	الل

ّ
فقط		%5كان	ال�

غة	اNكتوبة.
ّ
  لل

غة	اNنطوقة	تنال	حصّة	الغالبيّة	من	لغة	
ّ
من	خ@ل	نتائج	هذه	الفقرة	نجد	أنّ	الل

غة	
ّ
التّواصل	مع	السّياح	�ي	اNؤسّسات	الفندقيّة	اNدروسة،	لذا	يجب	العمل	عOى	الل

غة	العربيّة.	
ّ
 اNنطوقة	بغية	تسويق	الل

غة	العربيّة
ّ
  �ي	مؤسّستك	(نعم/	L):	ــ	هل	هناك	اهتمام	خاصّ	بنشر	الل

غة		91.75%	
ّ
	بنشر	الل 	خاصّ 	اهتمام 	هناك 	ليس ه

ّ
	أن 	أي 	ب@. 	كانت 	ا�جابات من

  من	ا�جابات	كانت	بنعم.	%8.25العربيّة	من	قِبل	اNؤسّسات	الفندقيّة	اNدروسة،	و

	اNؤسّسات	 	قبل 	من 	خاصّ 	اهتمام 	هناك 	ليس ه
ّ
	أن 	عOى 	الدّراسة 	نتائج تدلّ

 
ّ
	بنشر	الل 	أجل	الفندقيّة 	من 	فقط 	تواصل 	وسيلة 	¨ي غة

ّ
	فالل 	وتسويقها، 	العربيّة غة

�مّ	تلبية	حاجة	الزّبون	Ó	ما	بقدر	ستعملةNا	غة
ّ
كسب	رضا	الزّبون	ووHئه،	ف@	��مّ	الل

  بأيّ	طريقة	ولغة	ممكن�ن.		
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غة	
ّ
	أو	الل قافة

ّ
	نشر	الث ى	دورات	تحسيسيّة	حول	أهمّية	الفنادق	�ي

ّ
	هل	تتلق ــــ

ف�ن	كانت	إجابا��م	ب@	و 81.25%يQ/	كث�bا):	العربيّة	(L/	قل
ّ
كانت		%18.75من	اNوظ

إجابا��م	ب	قلي@	وهذا	يدلّ	عOى	أنّ	اNؤسّسات	الفندقيّة	H	تو ي	عناية	خاصّة	بتسويق	

غة	العربيّة.
ّ
ف��ا	بدورهم	الكب��	�ي	تسويق	الل

ّ
غة	العربيّة	من	خ@ل	تحسيس	موظ

ّ
  الل

  <
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	 	اNعنون 	اNقال 	هذا ³�اية	 	�ي	�ي 	ب�ن	السّائح	وا�حيط	ودوره غويّ
ّ
واصل	الل

ّ
بــالت

غة	العربيّة
ّ
	تسويق	الل 	عOى 	أجريت 	ال�� 	اNيدانيّة 	الدّراسة 	وبعد في	،

ّ
عيّنة	من	موظ

ي:أهمّ	الفنادق	�ي	وLية	تلمسان   .	توصّلنا	إ ى	مجموعة	من	النّتائج	والتّوصيات	و̈

	ن 	ال�� غة	العربيّة
ّ
غويّ	الل

ّ
	من	عناصر	التّواصل	الل 	تعت�Ô	عنصرا 	تسويقها 	إ ى سªى

ي	ليست	بمعزلٍ	عن	بقيّة	عناصر	التّواصل.	لذا	H	يمكن	أن	 وهو	عنصر	(الرّسالة)،	و̈

غة	العربيّة	من	خ@ل	التّواصل	مع	السّائح	�ي	غياب	نظرة	علميّة	عن	حقيقة	
ّ
نسوّق	الل

ة	...	فالذي	يريد	تسويق	سلعة	هذا	التّواصل	وعناصره	من	مرسل	ومرسل	إليه	ورسال

ما	يجب	أن	H	يصبّ	اهتمامه	فقط	عOى	هذه	السّلعة	ناسيا	أو	متناسيا	من	يسوّقها	

	وخصائصه	من	 	إ ى	السّائح 	كذلك 	اهتماماتنا 	فيجب	أن	نوجّه 	¨ي	مسوّقة، وإ ى	من

غة	سلوك.	وكذلك	
ّ
@ع	عOى	ما	جاد	به	حقل	علم	النّفس	السّيا�يّ؛	½نّ	الل

ّ
خ@ل	اHط

فو	العم
ّ
	موظ 	وهم 	السّيا�يّ، 	التّواصل 	عمليّة 	�ي 	اNرسِل�ن 	قدرات 	تنمية 	عOى ل

  اNؤسّسات	الفندقيّة	خصوصا	واNؤسّسات	السّياحية	بأنواعها	عموما.

	بلده	 	�ي 	تواصله 	عن 	تمّ�Îه 	خصائص 	له 	اNحيط 	مع 	للسّائح غويّ
ّ
	الل التّواصل

سمّيات	و 
ُ
Nا	وجِدّة	النّفعيّة	 	للغته...	كما	ا½صOيّ	ومن	هذه	الخصائص: ابع	الرّسمّ�

ّ
الط

أنّ	السّائح	يتواصل	مع	اNحيط	الذي	هو	متواجد	فيه،	وخاصّة	بعض	الوضعيات	ال��	

	اHستقبال	 	كقسم 	الفندقيّة 	اNؤسّسات 	�ي 	تواجده 	أثناء 	ف��ا 	التّواصل 	عليه يتحتّم

	للغة	 	اNمّ�Îة 	الخصائص 	هذه راب.
ّ

	والش عامّ
ّ
	الط 	وقسم 	أو	الغرف 	ا�سكان وقسم

	يجب	السّ  	أخرى 	جهة 	من 	غ��ه 	مع 	ف��ا 	يتواصل 	ال�� 	الوضعيات 	وأهمّ 	جهة 	من ائح

غة	العربيّة	إليه	خ��	استثمار.
ّ
  استثمارها	�ي	تسويق	الل

في	أهمّ	الفنادق	�ي	وHية	
ّ
وبعد	الدّراسة	اNيدانيّة	ال��	أجريت	عOى	عيّنة	من	موظ

فا	موزّع�ن	عOى	سبع80تلمسان	وال��	بلغ	عددها	ثمان�ن	(
ّ
	سجّلنا	7ة	()	موظ

َ
)	فنادق

  النّتائج	اÌتية:
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من	ا½جدر	عOى	اNؤسّسات	الفندقيّة	ال��	تريد	زيادة	مداخيلها	اNاليّة	بكسب	وHء	

السّائح	ورضاه	أن	تعمل	عOى	اش��اط	اNستوى	الجامªيّ؛	وحبّذا	لو	يكون	تخصّصهم	

	ا½ 	�ي 	خاصّة 	حاجياته 	وتلبية 	السّائح 	مع 	التّواصل 	حسن 	ضمان 	قصد قسام	لغويّا

	فائدة	 ق
ّ

	يحق 	ما 	وهذا 	السّائح، 	مع 	التّعامل ف
ّ
	اNوظ 	عOى 	تفرض 	ال�� الفندقيّة

غة	العربيّة	وح�¡	
ّ
نه	من	تسويق	الل

ّ
ف	ذا	كفاءة	تمك

ّ
للمؤسّسة	من	جهة	ويجعل	اNوظ

قافة	الوطنيّة	إ ى	السّائح	من	جهة	أخرى.	
ّ
  الث

وتحسيسيّة	يستفيد	ومن	التّوصيات	ال��	نختتم	��ا	بحثنا:	اعتماد	دورات	تدريبيّة	

�اÉم	 	واحدة 	العربيّة غة
ّ
	والل غات

ّ
	الل 	�ي م

ّ
	التّحك 	عOى 	تدرّ��م 	الفنادق فو

ّ
	موظ �اÉم	

وتحسيسهم	بدور	السّياحة	عموما	واNؤسّسات	الفندقيّة	خصوصا	�ي	نشر	ثقافة	ا½مّة	

	�ي	 	تركها ه
ّ
	أن 	يُف��ض 	ال�� 	ا½صليّة 	السّائح 	بلغة 	الخدمات 	كلّ 	تقديم 	وليس ولغ �ا

  									ه	ا½صOيّ.موطن
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  قائمة	ا�صادر	وا�راجع:

	ج .1 	الخصائص، 	جّ¼�، 	ابن 	ط1أبو	الفتح 	لبنان 	ب��وت، شر،
ّ
	والن باعة

ّ
	للط 	دار	الهدى ،2	

  م.1952

غة،	تح:	عبد	السّ@م	محمّد	 .2
ّ
أحمد	بن	فارس	بن	زكرياء	القزوي¼�	الرّازي،	معجم	مقاييس	الل

   م.1979هـ.1399(وصل)	،	دار	الفكر،	دمشق،	سوريا،	مادّة	6هارون،	ج

	دار	اNس��ة	 .3 	والتّطبيق، 	ب�ن	النّظريّة 	فاروق	مصطفى	سالم،	اضطرابات	التّواصل أسامة

شر	والتّوزيع،	عمان،	ا½ردن،	ط
ّ
  ه.	1435- م2014،	1للن

	كوبOي .4 	لبنانPaul Cobley بول 	ب��وت �جمة،
ّ
	لل� 	العربيّة مة

ّ
	اNنظ 	مر: 	شندب، 	هبة 	تر: ،	

  م.2016،	أوت1ط

ف،	طجميل	حمداو  .5
ّ

�بويّ،	مكتبة	اNثق
ّ
سانيّ	والسّيميائيّ	وال�

ّ
  م.2015	1ي،	التّواصل	الل

خالدّ	بن	عبد	الرّحمن	آل	دغيم،	ا�ع@م	السّيا�يّ	وتنمية	السّياحة	الوطنيّة،	دار	أسامة	 .6

شر	والتّوزيع،	عمّان،	ا½ردن،	ط
ّ
  م.	2014،	1للن

	�ي	الع .7 	وأثرها 	لسلوك	دNان	خوشفي	رمضان	شرفاني،	الكلمة	اNنطوقة خصيّة
ّ

وامل	الش

	اNجلد سويق،
ّ
	والت 	اHبتكار 	مجلة 	العدد6السّائح، 	بلعباس1، 	سيدي 	اليابس 	جي@ ي 	جامعة ،		

  م.2019الجزائر،	

غويّ	والتّغي��	اHجتماáيّ،	تر:	خليفة	أبو	بكر	ا½سود	مجلس	 .8
ّ
روبرت.ل.	كوبر،	التّخطيط	الل

قافة	العامّ،	طرابلس،	ليبيا،	د	ط،	
ّ
  م.2006الث

سويق	الحديث	ب�ن	النّظريّة	زكريا	 .9
ّ
أحمد	عزام	وعبد	الباسط	حسونة	وآخرون،	مبادئ	الت

باعة،	عمان،	ا½ردن،	ط
ّ
شر	والتّوزيع	والط

ّ
  هـ.	1430- م2009،	2والتّطبيق،	دار	اNس��ة	للن

	دار	زمزم	 .10 	السّياحيّة، 	اNجموعات 	إدارة 	وأدوات 	السّيا�يّ 	ا�رشاد 	الرّواضية، 	عيد زياد

  م.	2015،	1ردن،	طناشرون،	عمّان،	ا½ 

	البيداغوجيا	 .11 	مصطلحات �بية:
ّ
	ال� 	علوم 	معجم 	وآخرون، 	الفارابي طيف

ّ
	الل عبد

	 	العددان �بية،
ّ
	ال� 	علوم 	سلسلة �بية10- 9والدّيداكتيك،

ّ
	ال� 	عالم 	منشورات 	النّجاح		،، مطبعة

دار	البيضاء،	اNغرب،	ط
ّ
   م.1997،	2الجديدة،	ال
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	العر  .12 غة
ّ
	والل 	السّياحة 	حنّون، 	اNجيد غة	عبد

ّ
	لل 	ا½عOى 	اNجلس 	العربيّة، غة

ّ
	الل ة

ّ
	مجل بيّة،

  م.2010،	جوان	1،	عدد12العربيّة،	الجزائر،	مج	

شر،	ب��وت	لبنان،	د	 .13
ّ
باعة	والن

ّ
�ضة	العربيّة	للطÉّال	دار	الصّر�يّ،	التّطبيق	ي،ûالرّاج	عبده

  ط،	د	ت.	

14. 	 	اHستعمال 	نظريّات 	ضوء 	�ي غة
ّ
	الل 	وظائف 	ا�نجاز 	–عمر	بوقمرة، والحجاج		وظيفتا

د- أنموذجا
ّ
	اNجل سانيات،

ّ
	الل ة

ّ
	مجل غة	24،

ّ
	لتطوير	الل 	والتق¼ّ� 	العلمّ� 	مركز	البحث 	ا½وّل، 	العدد ،

  م.	2018العربيّة،	الجزائر،	

كمال	عبد	الحميد	زيتون،	التّدريس	نماذجه	ومهاراته،	دار	عالم	الكتب،	القاهرة	مصر،	د	 .15

  م.2003ه1423ط،	

	الرّزّاق .16 	عبد 	بن 	محمّد 	بن 	جواهر		محمّد 	من 	العروس 	تاج 	بالزّبيديّ، ب
ّ

	اNلق الحسي¼ّ�

حاوي	وآخرين،	ج
ّ
	،	مؤسّسة	الكويت	للتقدّم	العلمّ�،	الكويت1،	ط31القاموس،	تح:	عبد	العليم	الط

   م.2000هـ.1421،	1ط

	محمّد	بن	مكرم	بن	عOي	أبو	الفضل	جمال	الدّين	بن	منظور	ا½نصاريّ	الرّويفªيّ	ا�فريقيّ  .17

  هـ.1414،	دار	صادر،	ب��وت،	لبنان،	3،	ط11لسان	العرب،	ج

	عمّان .18 شر	والتّوزيع
ّ
	للن 	دار	غيداء 	الفنادق، 	إدارة 	مبادئ 	سرحان، 	محمود 	مو÷¯¡ 	نائل

  	م.	2015،	1ا½ردن،	ط

شر	 .19
ّ
	للن 	دار	زهران 	وتطبيقات، 	مفاهيم 	السّيا�ي 	النّفس 	علم 	السّامرائي، 	صالح نبيلة

  م.	2017ه1438،	1والتّوزيع،	عمان،	ا½ردن،	ط

20. Jean Dubois –	Mathée Giacomo- Louis Guespin,	dictionnaire linguistique et des 

science du langage, larousse 1994, 1ere édition, p94. 
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1	 
ّ
	دار	الفكر 	 6د	هارون،	جغة،	تح:	عبد	السّ@م	محمّ :	أحمد	بن	فارس	بن	زكرياء	القزوي¼�	الرّازي،	معجم	مقاييس	الل

   .115م،	ص1979هـ.1399	مادّة	(وصل)	دمشق،	سوريا،

	3،	ط11،	لسان	العرب	جا�فريقيّ 	الرّويفªيّ 	أبو	الفضل	جمال	الدّين	بن	منظور	ا½نصاريّ 	د	بن	مكرم	بن	عOيّ :	محمّ 	2

   .726هـ،	ص1414دار	صادر،	ب��وت،	لبنان،		مادّة	(وصل)

 	اق	الحسي¼�ّ د	بن	عبد	الرّزّ د	بن	محمّ :	محمّ 	3
ّ
،	تاج	العروس	من	جواهر	القاموس،	تح:	عبد	العليم	بيديّ ب	بالزّ اNلق

حاوي	وآخر 
ّ
   .86م	ص2000هـ.1421،	1،	الكويت،	طم	العلم�ّ دّ قسة	الكويت	للت،	مؤسّ 1،	ط31ين،	جالط

4 : Jean Dubois –	Mathée Giacomo- Louis Guespin,	 dictionnaire linguistique et des science du langage, 

larousse 1994, 1ere édition, p94. 

5 
ّ
�ضة	العربيّ ،	داطبيق	الصّر�يّ :	ينظر:	عبده	الرّاجûي،	التÉّال	ر 

ّ
شر،	ب��وت،	لبنان،	د	ط،	د	ت	صة	للط

ّ
  .	39.	38باعة	والن

6 
ّ
	الت 	اضطرابات 	سالم، 	مصطفى 	فاروق 	أسامة 	النّظريّ : 	ب�ن  واصل

ّ
	والت  ة

ّ
	للن 	دار	اNس��ة  طبيق،

ّ
	عمانشر	والت 			وزيع

  	.25ه،	ص1435- م2014،	1ا½ردن،	ط

7 
ّ
 :	عبد	الل

ّ
 طيف	الفارابي	وآخرون،	معجم	علوم	ال�

ّ
	�بية�بية:	مصطلحات	البيداغوجيا	والدّيداكتيك،	سلسلة	علوم	ال�

 10- 9	عددانال
ّ
   .44م،	ص1997	2مطبعة	النّجاح	الجديدة،	الدّار	البيضاء،	اNغرب،	ط	،�بية،	منشورات	عالم	ال�

 Paul Cobley(	بول	كوب©ي		8
ّ
ن	ضمّ ت.	ت)London Guildhallواصل	�ي	جامعة	لندن	غيلدهول	():	هو	أستاذ	محاضر	�ي	الت

 
ّ
	مؤل 	السّيمياءفاته 	Introducing Semiotics(	تعريف	علم 	ا�مريكيّ )،  والقصص	ا�ث�bة

ّ
	والت امل

ّ
	اLبتكار	الش غي�b	ة:

	وكتاب	THE American thriller generic innovation and social chang in the 1970(	�ي	السّبعينات	اLجتما»يّ  ،(

 
ّ
رة)نظريّة	الت  The communication Theory Reder(	واصل	(محرَّ

ّ
غويات،	).	ينظر:	دليل	روراوتليدج	لعلم	السّيمياء	والل

 Paul Coble بول	كوبOي	
ّ
 مة	العربيّ ،	تر:	هبة	شندب،	مر:	اNنظ

ّ
  .19- 18م،	ص2016أوت	،�1جمة،	ب��وت،	لبنان،	طة	لل�

9 
ّ
  .38غويات،	مرجع	سابق،	ص:	دليل	روراوتليدج	لعلم	السّيمياء	والل

 جم	:	ينظر:10
ّ
 يل	حمداوي،	الت

ّ
 	ساني	والسّيميائيّ واصل	الل

ّ
 �بويّ وال�

ّ
  .11م،	ص2015،	1ف،	ط،	مكتبة	اNثق

واصل،	وذلك	راجع	11
ّ
غويّ	عن	غ��ه	�ي	فعل	الت

ّ
واصل	الل

ّ
ه	من	الصّعوبة	عزل	الت

ّ
	اNقام	إ ى	أن :	تجدر	ا�شارة	�ي	هذا

غوي	تص
ّ
واصل	الل

ّ
واصل	اليوميّ،	فنجد	أنّ	الت

ّ
احبه	إشارات	ورموز	أخرى	غ��	لغويّة	كم@مح	الوجه	لتناغمهما	معا	�ي	الت

	إ ى	 	وليس 	البحث؛ �اõ
ّ
	يتطل 	علميّة 	أسباب 	إ ى 	راجع غويّ

ّ
	وغ��	الل غويّ

ّ
	الل واصل

ّ
	الت 	ب�ن 	فالفصل 	لذا 	اليدين... وحركة

واصل.		
ّ
�ما	أثناء	فعل	التÉبي	الفصل  

شر،	1:	أبو	الفتح	ابن	جّ¼�،	الخصائص،	ج12
ّ
باعة	والن

ّ
  .33م،	ص1952،	2ب��وت،	لبنان،	ط،	دار	الهدى	للط

	ط	13 	د 	مصر، 	القاهرة، 	الكتب، 	عالم 	دار 	ومهاراته، 	نماذجه دريس
ّ
	الت 	زيتون، 	الحميد 	عبد 	كمال 	ينظر: :

  .	401م،	ص2003ه1423
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  :	اNرجع	نفسه،	الصّفحة	نفسها.	14

	دار	أسا15 	الوطنيّة، 	السّياحة 	وتنمية 	السّيا�يّ 	ا�ع@م 	دغيم، 	آل 	الرّحمن 	عبد 	بن 	خالد 	عمّان: وزيع
ّ
شر	والت

ّ
	للن 	مة

  .	15م،	ص2014،	1ا½ردن،	ط

وزيع16
ّ
شر	والت

ّ
	عمان،	ا½ردن	 :	ينظر:	نبيلة	صالح	السّامرائي،	علم	النّفس	السّيا�يّ	مفاهيم	وتطبيقات،	دار	زهران	للن

  .	26م،	ص2017ه1438،	1ط

17	 	اHستعمال 	نظريّات 	ضوء 	�ي غة
ّ
	الل 	وظائف 	عمر	بوقمرة، 	ينظر: 	أنموذجا	–: 	ا�نجاز	والحجاج ة		- وظيفتا

ّ
مجل

د
ّ
سانيات،	اNجل

ّ
غة	العربيّة،	الجزائر	 24الل

ّ
ق¼ّ�	لتطوير	الل

ّ
  .	18م،	ص2018،	العدد	ا½وّل،	مركز	البحث	العلمّ�	والت

  .	293:	علم	النّفس	السّيا�يّ	مفاهيم	وتطبيقات،	مرجع	سابق،	ص18

	وأدوات	إدارة	اNجموعات	السّياحيّة،	دار	زمزم	ناشرون	عمّان،	ا½ردن	:	ينظر:	زياد	عيد	الرّواضية،	ا�رشاد	السّيا�يّ 19

  .	22م،	ص2015،	1ط

خصيّة	لسلوك	السّائح	مجلة	اHبتكار	20
ّ

:	ينظر:	دNان	خوشفي	رمضان	شرفاني،	الكلمة	اNنطوقة	وأثرها	�ي	العوامل	الش

سويق،	اNجلد
ّ
  .	46م،	ص2019،	جامعة	جي@ ي	اليابس	سيدي	بلعباس،	الجزائر،	1،	العدد6والت

21 
ّ
وزيع،	عمّان،	ا½ردن:	ينظر:	نائل	مو÷¯¡	محمود	سرحان،	مبادئ	إدارة	الفنادق،	دار	غيداء	للن

ّ
م،	2015،	1ط	    شر	والت

  .	105- 103ص

  .	112:	ينظر:	اNرجع	نفسه،	ص22

  .	115:	ينظر:	اNرجع	نفسه،	ص23

طبيق،	دار	اNس��ة	24
ّ
	والت 	ب�ن	النّظريّة 	الحديث سويق

ّ
	الت 	وآخرون،	مبادئ 	الباسط	حسّونة 	أحمد	عزام	وعبد 	زكريا :

باعة،	عمّان،	ا½ر 
ّ
وزيع	والط

ّ
شر	والت

ّ
  .	28هـ،	ص1430- م2009،	2دن،	طللن

	العامّ 25 قافة
ّ
	الث 	مجلس 	أبو	بكر	ا½سود، 	تر	خليفة غي��	اHجتماáيّ،

ّ
	والت غويّ

ّ
	الل خطيط

ّ
	الت 	كوبر، 	.ل. 	روبرت 	ينظر: :	

   .139م،		ص2006طرابلس،	ليبيا،	د	ط،	

	ا½ 26 	اNجلس غة	العربيّة،
ّ
ة	الل

ّ
	العربيّة،	مجل غة

ّ
	والل 	السّياحة 	حنّون، 	اNجيد 	عبد :	 غة	العربية،	الجزائر	مج

ّ
	12عOى	لل

  .	102- 101م،		ص2010،	جوان	1عدد
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�جمة�التّخصصيّة��ا�تتضمنه�من�
ّ
�جمة�السّياحيّة�واحدة�من�أبرز�أنواع�ال�

ّ
تعد�ال�

جوانب�لسانيّة�وع��3لسانيّة�تع�12بماهيّة�ا�جموعات�البشريّة�ا�ختلفة،�وتميط�اللثام�

�كافة.� �ا9صعدة �ع;ى �تؤطر�وجودها �ال@? �والعقديّة قافيّة
ّ
�والث �اCجتماعيّة عن�ا9بعاد

�ع;ى� �البحث�ليلقي�الضّوء �هذا �السّياحيّة�Lي�وعليه�جاء �جمة
ّ
�ال� �الذي�تؤديه الدّور

Lقا
ّ
�الث سويق

ّ
قافة�الت

ّ
�بالث �للكلمات�الخصيصة سانيّ

ّ
�التّنميط�الل غات�من�منطلق

ّ
�لل يّ

�وا�يادين� �السّياWيّ �الحقل �Lي �تخصصيّة �لغويّة �مدونات �وضع �Lي �إسهامه ومدى

غة�
ّ
،�وعلم�ا9عراق�وعلم�الل

ً
،�وا9ن�dوبولوجيا

ً
ا�جاورة�له�بلغات�مختلفة�(علم�الجغرافيا

سانيّات�ا9ن�dوبولوجيّة
ّ
�والل �العروgي،

ً
�أيضا �الدّراسة �وتسhى قافيّة...).

ّ
�والدّراسات�الث ،

�الكلمات� �jي �ما �اmطlق: �ع;ى �أبرزها �لعل �ا�لحّة، �ا9سئلة �من �العديد �ع;ى لpجابة

�وترجمة؟�ما�خصائص�
ً
Cوتداو�

ً
قافة،�وما�ا9سّس�ال@?�تتكأ�علuvا�وضعا

ّ
الخصيصة�بالث

�وي}ي�وما�jي�أبعاده�ا�عرفيّة؟�
ّ
كيف�يمكن�لهذه�الصّنافة�النّصيّة�النّص�السّياWيّ�ال�

�جمة�ا�تخصّصة�ع;ى�نحو�خاصّ�من�منظور�القيس�
ّ
سانيّات�عامّة�وال�

ّ
أن�تخدم�الل

غويّ�وا�صطلحاتيّة؟��
ّ
  �الل
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سانيّ؛�الكلمات�الكلمات�ا*فتاح:�
ّ
قاLيّ؛�التّنميط�الل

ّ
سويق�الث

ّ
�جمة�السّياحيّة؛�الت

ّ
ال�

�ويج�السّياWيّ 
ّ
قافة؛�ال�

ّ
  .الخصيصة�بالث

The Role of Tourism Translation in Languages’ Cultural Marketing:                         

the Linguistic Typologizing of Cultural Specific Items/CSI in                                  

Tourism Promotion Texts as a Model 

Abstract 

Tourism translation is one of the most prominent types of specialized 

translation because of its linguistic and cross-linguistic aspects that concern 

the essence of the different human groups ; uncovering the social, cultural 

and ideological dimensions which frame their existence at all levels. This 

research, therefore, comes to shed light upon the role tourism translation 

plays in cultural marketing of languages from the perspective of the linguistic 

typologizing of Cultural Specific Items/CSI, and the degree to which it 

contributes in setting specialized linguistic corpora in the touristic field and 

the neighbouring realms in diverse languages (Geography, Anthropology, 

Ethnology, Ethnographic Linguistics, Cultural Studies…). The study also seeks 

to answer many pressing questions, the most prominent perhaps are : what 

do Cultural Specific Items/CSI refer to ? and what are the bases on which they 

coinaglly, pragmatically and translationally lean up against? what are the 

characteristics of the tourism promotion text, and what are the cognitive 

dimensions of this latter ? how can this textual typology serves linguistics in 

general and the specialized translation in particular from the lexicometry and 

terminography standpoint? 
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1Víò�çi<J< <

�الكفة� �وأن �خاصّة �جمة،
ّ
�ال� �تعليميّة �Lي �م�­ايد �التّخصّص�باهتمام �لغات تحظى

ع�12بأنواع�ا�عرفة�ا�ختلفة.�وقد�باتت�
ُ
�جمة�ا�تخصّصة�ال@?�صارت�ت

ّ
رجحت�لصالح�ال�

�جمة�ا�رموقة�
ّ
فرة�الحاصلة�Lي�معاهد�ال�

ّ
�يتماµ´�1والط

ً
تعمل�ع;ى�إعداد�طu¶lا�إعدادا

�العلميّة� �ا�ؤسّسات �Lي �لل��جمة �ا�زمن �الحضور �ظل �Lي ،
ً
�وكيفا

ً
�كما �العا�يّة السّوق

واCقتصاديّة�بوصفها�وسيلة�ناجعة�Lي�تلقºن�ا�علومات�واكتساب�الخ�3ات�Lي�ا�يادين�

 
ً
lمكنة�وأسهلها�سب�رق�ا

ّ
�وبأدق�الط �جمة�استجابة�كافة،

ّ
�ال� �التّعويل�ع;ى �ويأتي�هذا .

لرغبة�إس��اتيجيّة�ملحة�من�قبل�الدّول�Lي�مواكبة�الرّكب�التّقدمي���ا�عرLي�والتّكنولو«ي�

  ع;ى�وجه�الخصوص،�بغيّة�اغتنامه�Lي�تحقيق�التّطور�والرّفاه��جتمعا¾uا.�

باmضافة�إ¿ى�دورها�اCقتصاديL�ّي�جلب�العملة�الصّعبة�وخلق�- وبما�أنّ�السّياحة�

غل
ّ
�الش �ترسّم��- مناصب �مصطلحيّة �من �وضوابطه، �منطلقاته �له ?´Àتخص� ميدان

غة�ا�هنيّة�
ّ
،�ومجموعة�ا�هنيºن�ال@?�تستخدمه�(وكlء�(Jargon)حدوده،�jي�الرّطانة�أو�الل

ياحيّون،�عمال�الفنادق،�الحرفيون...)�ومجاCت�فرعيّة�السّياحة�والسّفر،�ا�رشدون�السّ 

�التّخطيط�والتّطوير�السّياWيّ،� سويق�السّياWيّ،
ّ
�الت � �(اCتصال�السّياWيّ �فلكه �Lي تدور

�أن�يتوفر�ع;ى�ميدان�تخصÀّ´?�يُنقل�
ً
شريعات�السّياحيّة...)�فإنّه�كان�لزاما

ّ
القوانºن�والت

�من�ا9طر� �فيه غويّ
ّ
�ا�نجز�الل �جمة�بموجبه

ّ
�ال� �هو�علم �والكونيّة، �العا�يّة �إ¿ى ا�حليّة

�
ً
�بينيا

ً
تجتمع�فيه�النّظريات�وا�قاربات�من��(Interdisciplinary)التّطبيقي�الذي�يعد�علما

�جمة�السّياحيّة�
ّ
�Lي�ال�

ً
lعرفة�وعلومها،�ممث�ش@�1أنواع�ا(Tourism Translation)��C�?@ال

�جميّة�التّخصص
ّ
  يّة�ا9خرى�قيمة�وأهميّة.تقل�عن�ا9نواع�ال�

�جمة�السّياحيّة�
ّ
قاLيّ�ورتق�الفتق�الحضاري�وتؤدي�ال�

ّ
�Lي�رأب�الصّدع�الث

ً
�خط�ºا

ً
دورا

�بالكنه�ا9ن�dوبولو«ي�والجوهر�اmثنوغراLي�الخاصّة� ع12
ُ
�تشتمل�عليه�من�متغ�ºات�ت �ا
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�(Selfhood)ة�بالجماعة�البشريّة�الواحدة،�وذلك�بوصفها�تشكل�نقطة�تglي�جدليّة�اmنيّ 

� �الذي�شكل�مركز�(Otherness)واÊخريّة قافيّة
ّ
�الدّراسات�الث �وهو�ا�بحث�الرّئيس�Lي ،

�من� �تصاحبه �وما �ا�ذهبيّة، �وانتماءا¾uم �الفكريّة �باختlف�مشار¶uم �الدّارسºن اهتمام

سانيّة�واCجتماعيّة�والبيئيّة�والعقديّة�وغ�ºها،�ما�يجع
ّ
ل�أبعاد�ع;ى�ا�ستويات�كافة��الل

غات�ا9جنبيّة�ومعها�ثقافا¾uا،�لكون�
ّ
�لل
ً
�فوق�العادة�ومسوّقا

ً
�جمة�السّياحيّة�سف�ºا

ّ
من�ال�

�(lexis)صرف�يحاكي�معجم��(Linguistic)أن�كل�ترجمة�تحقق�بعدين�اثنºن:�بعد�لغوي�

� �ميتالغوي �وبعد � �صياغuÐا �وطرائق �أبنيuÐا �ومعه �مuÑا �ا�نقول غة
ّ
�(Metalinguistic)الل

قاLيّ�يتجسد�فيه�ا
ّ
 - �حتوى�الث

ً
�كان�أم�تصريحيا

ً
ا�خبوء�Lي�النّص�ا9صل.�ويتخذ��- ضمنيا

قاLيّ�تمظهرات�مختلفة،�ويُع��3عنه�بأنماط�متعددة،�لعل�أبرزها�الكلمات�
ّ
هذا�ا�حتوى�الث

قافة�(
ّ
)�ال@?�تحيلنا�إ¿ى�الوحدات�ا�عجميّة�Cultural Specific Items/CSIالخصيصة�بالث

�- Lي�النّص�ا�صدر�(connotations)فuÐا�ودu¾CCا�الحافة�بسبب�وظي- ال@?�تشكل�
ً
lمشك

�أو�Cختlف� غة
ّ
�الل �Lي�هذه �يكافuÔا �ما �الهدف�لعدم�وجود غة

ّ
�الل �إ¿ى �عند�نقلها

ً
ترجميا

�?´Àالبين� �لجمهور�قراء�النّص�الهدف.��(Intertextual Status)وضعها قاLيّ
ّ
Lي�النّظام�الث

�ا �وي}ي
ّ
�ال� �النّص�السّياWيّ �الخصيصة�ويشكل �الكلمات �لتداول �رحبة �فسحة ���جم

قافات�اmنسانيّة�ا�ختلفة،�وما�تكت×­ه�من�تراث�
ّ
قافة�ونشرها�Lي�إطار�التّعريف�بالث

ّ
بالث

قافيّة�ع;ى�نحو�يجعل�
ّ
مادي�و�Cمادي��ويصاحب�ذلك�تنميط�لساني�لهذه�الكلمات�الث

�ش@
ً
�صنوفا �تتضمن �مفتوحة �لغويّة �مدونات �ا���جمة �النّصوص �الكلمات�من �من 1

�فمuÑا� �التّداو¿ي، �وح­ºها �النّحويّة �وفئuÐا غويّة
ّ
�الل �مرتبuÐا �لكل�مuÑا قافة،

ّ
�بالث الخصيصة

� �ا9ن��وبونيميّة �(Anthroponyms)ا9سماء �� وبونيميّة
ّ
�الط ال@?��(Toponyms)وا9سماء

� �والتlّل �الجبال �أسماء �من �الجغرافيّة �ا9عlم �جميع �وأسماء�(Oronyms)تتضمن ،

Ø9ار�والوديان�اu(Hydronyms)جموعات�العرقيّة�والقبائل��وأسماء�ا�،(Ethnonyms) �

� �ا�قدسة �الفضاءات �(Hgionyms)وأسماء وارع
ّ
�والش �ا9حياء �وأسماء ،(Odonyms)�

� �الحيوانات �(Zoonyms)وأسماء �النّباتات �وأسماء ،(Phytonyms)ا9سلحة�� �وأسماء ،
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�ا�وسيقيّة �واCÊت �وا�جوهرات �(أو�(Chrematonyms)�وا9طباق هويّة
ّ
�الط �وا9سماء ،

  ...(Culinary Names)ا�طبخيّة)�

�التّنميط� ك�أن�هذا
ّ
�للش

ً
Cيدع�مجا�Cنحو�� �ذلك�ع;ى بخlف�التّنميطات�–ويع2?

� �مثل �ا9خرى سانيّة
ّ
��(Patterning)الل �الكlم �بأقسام �يُع12 �- (Parts of speech)الذي

�أو� ?´Ýإنا� �ا9ول �النّابض: �وعصبه �اCلس2ّ? �اCشتغال �لب �هما �هامºن �بعدين يجسّد

اني�عروgي�أو�إثنولو«ي��(Anthropologic)أن�dوبولو«ي�
ّ
فا9ن�dوبولوجيا��(Ethnologic)والث

�كlيد�كلوكهن�( �أمام�اmنسان�Clyde Kluckhohnمن�منظور �"تمسك�بمرآة�ضخمة (

وjي�بذلك�العلم��)1(ل�ºى�ما�فuvا�من�اختlفات��Cحدّ�لها"وتمكنه�من�أن�ينظر�إ¿ى�نفسه�

،�أما�اmثنولوجيا�فuÐتم�بالسّلوك�)2(الذي�يدرس�"الجماعات�البشريّة�وسلوكها�ومنتجا¾uا"

� �اmنسان �ا�كتسب�عند �(The Acquired-Stereotyped Behaviour of Man)النّمطي

قافة/
ّ
�(الث �تسميّة �عليه �وتقcultureالذي�يُصطلح (��ºكروب� �ل. �تعب��ºألفرد �حد وم�ع;ى

)Alfred L. Kroeberا�كجماعات�بغض�النّظر�عن�u¾حيا��ºا�وسuÐعوب�وثقاف
ّ
)�بدراسة�"الش

  .)3(درجة�تقدمها"

�ا9سماء� �أصول �علم �(أو �ا9نوماستيكيّة �الدّراسات �ضمن �الدّراسة �هذه وتندرج

Onomastics-Onomatologyي�القرن�الحادي�والعشريLمتطورًا�)�ال@?�أصبحت��
ً
ن�مبحثا

�العروgي� غة
ّ
�الل �لعلم �واعدًا

ً
Cمجا� �تشكل C� �uØ9ا �ذلك غويّة،

ّ
�الل �الدّراسات من

)Ethnolinguisticsوا9سلوبيّة��((Stylistics)لة��Cّوعلم�الد(Semantics)فحسب،�وإنما��

� غة
ّ
�لل �العامّة �للنظريّة سبة

ّ
�بالن �ويرى�)4((The General Theory of Language)ح@1 .

أنه�ثمة�"حاCت�jي�من�التّطرف�بمكان��Vladimir N. Toporovفlديم��ºن.�توبوروف��

�الكlم�(الحبسة� �وفقدان�القوة�ع;ى �ولغة�ا9طفال، عر،
ّ
�والش � وبونيميّة�

ّ
�الط (ا9سماء

�تنفلت�من�انتباه�العلماء�وتنuèهم" �ما
ً
غة�ال@?�غالبا

ّ
�تُظهِر�لنا�خصائص�الل غويّة))

ّ
.�)5(الل

uÐويس�
ً
�واÊثار�والجغرافيا �اmناسة �وا�ؤرخºن�وعلماء سانيºّن

ّ
�الل وي�علم�أصول�ا9سماء

�تتقاطع�مع� �ال@? �وروافده �بطبيعته
ً
�بينيا

ً
�علما �يجعله �وهو�ما �النّفس�وغ�ºهم، وعلماء

  أنواع�ا�عرفة�ا9خرى.���
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� ��(onomastics)ومصطلح �اليونانيّة �الكلمة �من �(اسم)��(onoma)مأخوذ �تع2? ال@?

م"�(Onomastics)تّا¿ي�فإن�وبال
َ
�العَل �"العلم�الذي�يدرس�أسماء �ويعرّف�جورج�)6(تع2? .

)�ا9سماء�بأuØا�"[...]�الكلمات�الخاصّة�ال@?�نستخدمها�George Redmondsريدموندس�(

لتحديد�هويّة�شخص�ما،�أو�حيوان،�أو�مكان�أو�µ´?ء،�وجميعها�تحمل�مع12.�ويمتد�هذا�

 Cالحا� �من �العديد �Lي �ا�ع12
ً
�صريحا �سيبقى �ولكنه �اCسم، �هذا �تاريخ �Lي

ً
�متخفيا ت

�Lي�حاCت�أخرى"
ً
  .�)7(وواضحا

�اmسlمي�الحنيف�ما�يثبت�مسألة�التّعريف�تلك
ً
�العربيّة�وديننا

ً
وحدّ�� ولنا�Lي�ثقافتنا

�Lي�محكم�ت×­يله�قوله:� �وَجَلَّ ?ء�باسم�معºّن،�فقد�ذكر�اللهُ�عَزَّ
ّ

´òالm�̀�a�b�

c�l ��:وفسرها�أهل�العلم�التّقاة�من�علماء�هذه�ا9مة�وأحبارها�)31(سورة�البقرة�،

�والدّواب ،
ً
�إنسانا

ً
�إنسانا �ولده �"أسماء �آدم �هذا�� بأن�الله�جل�وع�lعرض�ع;ى فقيل:

�الفرس" �هذا �الجمل، �هذا �إنسان،�)8(الحمار، �النّاس: �يتعارف�¶uا �ال@? �"ا9سماء �وjي ،

،�)9(وبحر،�وجمل،�وحمار���وأشباه�ذلك�من�ا9ممّ�وغ�ºها"ودابة،�وسماء،�وأرض،�وسهل،�

�به.�زد�ع;ى�ذلك�أن�
ً
�باCسم�ومنوطا

ً
ليكون�فهم�ا9شياء�وإدراك�جوهرها�بالتّا¿ي�مقرونا

،�وهو�ما�
ً
�أم�جمادا

ً
�كان�أم�حيوانا

ً
ا9سماء�تتمتع�ببعد�دC¿ي�يعكس�ماهيّة�صاحuèا�إنسانا

يحب�اCسم�الحسن�ويتفاءل�� �ه،�فقد�كان�النôّ?�من�شأنه�أن�ينفّرنا�منه�أو�يحبّبنا�في

اسم���به،�ويكره�اCسم�القبيح�ويأمر�بتغي�ºه،�وLي�ذلك�"قال�أبو�داود:�وغ��ºرسول�الله�

���
ً
�هاشما اه �فسمَّ �وشهاب�وحباب، �وغراب، �والحكم، �وشيطان، �وعتلة، �وعزيز، العاص،

�يق
ً
�1ا�ضطجع:�ا�نبعث،�وأرضا ،�وسمَّ

ً
:�سلما

ً
�1حربا ال�لها:�عفرة:�خضرة،�وشعب�وسمَّ

�1ب2?�مغويّة:�ب2?� الضlّلة�سماه:�شعب�الهدى،�وبنو�الزّنيّة�سماهم:�ب2?�الرّشدة،�وسمَّ

:�"وندب�جماعة�إ¿ى�حلب�شاة�751- ه691.�ويقول�ابن�قيّم�الجوزيّة�()10(رشدة"
ً
ه)�أيضا

uèا،�فقال
ُ
�يحل �اسْمُكَ؟» فقام�رجلٌّ �  قال» ما ة�فقال«:    مُرَّ

َ
�ف �اجْلِسْ، رُ�فقال�:

َ
�آخ ما�«قَامَ

�فقال  قال» اسْمُكَ؟ �حَرْب، �أظنه �آخر�فقال  : قَامَ
َ
�ف �اجْلِسْ، :  � �اسْمُكَ؟«: :�  فقال» ما

قَال
َ
uèا«:�  يَعِيشُ،�ف

ُ
  .)11()]"٢/٩٧٣[مالك�(» احل
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2<ífléu^éflŠÖ]<í¶†fljÖ]<»<J)Tourism Translation:(  

�منذ� �البشريّة �ا�جتمعات �رافقت �ال@? �اmنسانيّة واهر
ّ
�الظ �إحدى �السّياحة تعد

وجودها�ع;ى�وجه�هذه�البسيطة،�ومرد�ذلك�طبيعة�اmنسان�Lي�حد�ذاته�الباحث�عن�

اسع�الذي�يفصل�بºن�ا9ممّ�من�
ّ
ا�غامرة�واCستكشاف�ومعرفة�اÊخرين�Lي�ظل�البون�الش

�وقد�اهتمّت�الدّول�م �الجوانب�كافة.
ً
�اقتصاديا

ً
نذ�زمن�بعيد�بالسّياحة�بوصفها�مقوما

غل،�ويعرّف�
ّ
�علuvا�العملة�الصّعبة،�ويخلق��واطنuvا�مناصب�الش �من�شأنه�أن�يدرَّ

ً
مهما

�
ً
�فيفتح�ذلك�الباب�واسعا بيعيّة�والتّاريخيّة�والحضاريّة�ا�اديّة�والlماديّة،

ّ
�الط بكنوزها

�بºن�ا9قوام�ا9خرى.�أمام�منتجا¾uا�الوطنيّة�وا�حليّة�9ن�يكو 
ً
�ذائعا

ً
�عا�يا

ً
  ن�لها�صيتا

� �للسياحة �العا�يّة �ا�نظمة �عرّفuÐا �فقد �تعريفات�للسياحة، �عدة  World)وتوجد

Tourism Organization/UNWTO)ا�تشتمل�ع;ى��1994سنة��uØّا9شخاصّ�نشاطات�بأ

�Cتزيد�عن�سنة�واحدة��دة�،�ا�سافرين�(إ¿ى)�وا�قيمºن�(Lي)�أمـاكن�خـارج�بيئuÐم�ا�عتادة

 .E،�ويذهب�جـوير�إ.�فرولر�()12(متتاليّة�¶uدف�الرّاحة�وا9عمال�(التّجاريّة)�و9غراض�أخرى 

Freuller�Guyer(الحاجـة��� �مـن �تنبثـق �ظـواهر�العصـر�الـ@? �مـن �"ظـاهرة �السّياحة أنّ

�وتغيـ��ºالجـو�واmحسـاس� �واCستجمام �الرّاحـة �علـى �للحصــول بيعـة�ا��­ايـدة
ّ
�الط بجمــال

ـعور�بالبهجـة�وا�تعـة�Lي�اmقامـة�Lي�منـاطق�ذات�طبيعـة�خاصّـة�وهـي�ثمـرة�
ّ
وتـذوقها�والش

أنّ�ف�ºى��)Herman Phon Choulirn.�أما�ه�ºمـان�فـون�شول�ºن�()13(تقـدم�وسـائل�النّقل"

وخصوصــا�العمليــات�السّياحة�jي�"اCصطlح�الذي�يطلق�ع;ى�كل�العمليــات�ا�تداخلــة�

اCقتصــاديّة�ا�تعلقة�بــدخول�ا9جانب�وإقــامuÐم�ا�ؤقتــة�وانتشــارهم�داخــل�حدود�منطقة�

�معينة" �دولة �)14(أو �به �جاء �ما
ً
�أيضا �التّعريفات �ومن �(أليس���.  Alisterماتييسون

Mathieson)وجيوفري�وال��(Geoffrey Wallي�أنّ�السّياحة�ظـاهرة�متعـدّدة�L�(الجوانب�

بيhي�لpقامة
ّ
.�ويتكون�)15(�تنطوي�ع;ى�حركة�(إ¿ى)�وإقامة�(Lي)�وجهات�خـارج�ا�كان�الط

شاط�السّياWيL�ّي�نظرهما�من�ثlثة�عناصر�قاعديّة�jي:��
ّ
  الن
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�يع2?�قرارات�السّفر�إ¿ى�وجهة�أو�وجهات�(A dynamic element)عنصر�الحركة��-  :

  واCقتصاديّة�وا�ؤسساتيّة�ا�ؤثرة�Lي�هذه�القرارات؛مختارة���والعوامل�اCجتماعيّة�

 -�� �ا9نظمة�(A stay in the destination)عنصر�السّكن �مع �التّفاعل �يتضمن :

  اCقتصاديّة�والبيئيّة�واCجتماعيّة�للوجهة؛

:�يتولد�عن�العنصرين�السّابقºن���(A consequential element)عنصــــر�ناتج�عن�ذلك��- 

�باÊثا �¶uا�ويُع12 �يحتك �ال@? �الفرعيّة �ا9نظمة �ع;ى �واCجتماعيّة �والبيئيّة ر�اCقتصاديّة

  .���)16(�السّائح�ع;ى�نحو�مباشر�أو�غ��ºمباشر

�C� �ال@? �ا�فاهيميّة �التّعريفات �فلك �Lي �تدور �ذكرها �اÊنف �التّعريفات �كانت وإن

�النّظريّ  �البحث�وخلفيته �من�ضبط�مجال �تلعبه ��ا �بحث�إu¶�Cا �أي �فإنّ�يستقيم ة،

التّعاريف�اmجرائيّة�تحيلنا�مباشرة�إ¿ى�ا�فهوم�الذي�يريده�الباحث��تغ�ºات�دراسته�ومن�

�عن� �"عبارة �النّحو�التّا¿ي: �ع;ى �للسياحة �اmجرائي �تعريفنا �سيكون �وعليه �هو، منظوره

Lي��انتقال�اmنسان�من�مكان�إ¿ى�مكان،�ومن�زمان�إ¿ى�زمـان�(السّـياحة�العا�يّة)�أو�اCنتقال

)�ساعة،�بحيث��Cتكون�من�24البلد�(السّياحة�الدّاخليّة)،��دة�يجب�أن��Cتقل�عن�(

�أو� �الدّين �أو �ا9عمال �أو قافة
ّ
�الث �أجل �من �تكون �وأغراضها �الدّائمة، �اmقامة أجل

  .)17(الرّياضة...الخ"

�جمة�ا�تخصصة�
ّ
 Specialized)تعد�ترجمة�النّصوص�السّياحيّة�من�بºن�أنواع�ال�

Translation)نوطة���غة�بطرائق�معينة�لتحقيق�ا9غراض�التّواصليّة�ا
ّ
بوصفها�توظف�الل

�جمة�
ّ
�ال� �مجال �Lي �معينة �بحثيّة �فروع �ع;ى

ً
�الدّارسºن�منصبا �اهتمام �أصبح �وقد ¶uا.

غة�ا�نقول�مuÑا�
ّ
�(Source Text Language/STL)السّياحيّة�مثل�م­ºات�النّصوص�Lي�الل

،�وأبنيّة�الخطاب�º(Tourism Translators’ Competencies)ن�وكفاءة�ا���جمºن�السّياحيّ 

غويّ��(Specialized Discourse)ا�تخصّص�
ّ
�ا�نجز�الل �وأنواع �النّصوص�السّياحيّة، Lي

قافيّة�ا�يدانيّة�
ّ
فيه،�وتحليل�الخطاب�السّياWيّ�وأساليبه�وإس��اتيجياته،�والدّراسات�الث
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(Cultural Field Studies)يتمثل��� �السّياحيّة، �لل��جمة �آخر�مهم �وجه �أبانت�عن ال@?

  با9ساس�Lي�السّمات�ا9ن�dوبولوجيّة�واCجتماعيّة�للغتºن�ا�نقول�مuÑا�وا�نقول�إلuvا.

�جمة،�العامّة�مuÑا�والتّخصصيّة،�ت�3ز�إ¿ى�الوجود�العوالم�
ّ
و�Cشك�أن�جميع�أنواع�ال�

قافيّة�ا�خبوءة�Lي�أغوار�مختلف�الصّ 
ّ
نافات�النّصيّة�ع;ى�نحو�يقل�أو�يعظم�من�نوع�الث

ترجم?�إ¿ى�آخر��ومن�صنافة�إ¿ى�أخرى،�غ��ºأن�مسألة�الجودة�العاليّة�ينب�ي�أن�تشكل�Lي�

�دوران� �إيزابيل �بحسب اغل
ّ
�الش �ا���جم �وشغل �القصوى �الغاية �السّياحيّة �جمة

ّ
ال�

�يربط�السّائح�،�بوصف�النّص�السّياWيّ�ا���جم�)Isabel Durán Muñoz)18مونوث�
ً
جسرا

 
ً
�أيضا �الوجهة �هذه �بºن�السّائح�وثقافة �وبالتّا¿ي �يزورها، �ال@? �أو��)19(بالوجهة فلكل�"بلد

منطقة�أو�موقع�ما�µ´?ء�يم­ºّه�عن�ما�سواه،�وهو�µ´?ء�يُعرف�به�فيستحق�الزّيارة:�جمال�

  .)20(فاتن،�وفن�معماري،�واحتفاCت�أو�أعياد���وأعمال�فنيّة،�إ¿ى�غ��ºذلك"

ل�صعاب�اmمساك�
َّ
�يذل

ً
�أن�يؤدي�النّص�ا���جم�وظيفة�إفهام�قارئه�إفهاما وينب�ي

��ºغ�
ً
lكام� �ا�ع12 �ليحصّل �أمامه �الع�dات�من �ويزيل �ومقصديته، �النّص�ا9ول بقصد

�Lي�أن�يضمن�أن�
ً
�تاما

ً
�ويلزمه�إلزاما �يزيد�من�أعباء�ا���جم�السّياWيّ منقوص،�وهو�ما

�للوجهة�ال@?�يفكر�Lي�زيار¾uا،�وهو�ما��Cللقارئ�ا�سuÐدف�(السّائح�
ً
lوكام�

ً
lسه�

ً
هنا)�فهما

�جمات�السّياحيّة
ّ
�Lي�ال�

ً
  .���)21(�يتحقق�دائما

�بجذب�النّاس�واستمالuÐم� �ا9و¿ى ع12
ُ
�ت �بارزتºن: �بسمتºن �كل�خطاب�سياWي يتمتع

(Attraction)� �إقناع �إ¿ى انيّة
ّ
�الث �وتحيلنا ،(Persuasion)الخطا�� �لهذا �مستقبل ب�كل

قافة�ال@?�)22(�والسhّي�لتحويله�إ¿ى�سائح�حقيقي
ّ
،�كما�أن�جميع�الكلمات�الخصيصة�بالث

�للوجهة� �ويج
ّ
�ال� �هو �هام �بدور �ا9خرى �jي �تضطلع �السّياحيّة �النّصوص �Lي ترد

(Promotion of the Destination)�.  

غة�السّياحيّة�مرسlت�
ّ
��تطلبات��(Messages)وتوظف�الل

ً
جذابة�صُممت�خصيصا

غة�فuvا�لغة�متخصّصة�وضعت�9غراض�ال
ّ
غة�الهدف�واحتياجاته�بوصف�الل

ّ
قارئ�Lي�الل

�يكون� �النّصوص�أن �النّمط�من �هذا �ع;ى �يشتغل �الذي �ا���جم �ع;ى �وينب�ي خاصّة.
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� �تواصليّة �ملكة �ع;ى �يحوز �ذواقة،
ً
نوعيّة��(Communicative Competence)شخصا

�م �وتعزز غات،
ّ
�الل �بºن قاLيّ

ّ
�الث �البعد �التّقريري�تصوّر �بشقيه �الدCّ¿ي �الوضوح ن

(Denotative)�� �يجب�أن�(Connotative)والضّم2? �ا�ثاليّة �فالنّصوص�"السّياحيّة � � ،

�وعمليّة� �وواقعيّة، �وتأسر�اللب، �إخباريّة، �تكون �كأن �كهذه، �خاصّيات تحافظ�ع;ى

من�الحاCت��،�ما�يع2?�أن�ا���جم�قد�يلجأ�Lي�العديد)23(وتربويّة،�وهزليّة،�وح@�1شعريّة"

مو¿ي��(Adaptation)إ¿ى�التّكييف�
ّ
الذي�يُع��12(Global Adaptation)بنوعيه�التّكييف�الش

� �والتّكييف�ا�وضhي �كلها، �بعض�الوحدات��(Local Adaptation)با�رسلة الذي�يمسّ

�جمة�
ّ
�ال� �مع �بذلك �السّياحيّة �جمة

ّ
�ال� �لتتقاطع �فقط، �نصيّة �مقاطع �أو ا�عجميّة

� �التّوصيف��(Advertising Translation)اmشهاريّة �ا�عايL��ºي �للكث��ºمن �تخضع ال@?

عار�(
ّ
)�الذي�يعد�بمثابة�صنو�الرّوح�فuvا،�واعتماد�le sloganوالتّخريج،�أهمها�حضور�الش

�مبدأ� �اmشهار�القائم�ع;ى �هو�الحال�مع �الصّوت�كما �وحدّة �الصّورة �قوة �ع;ى ماهيuÐا

بuÐا�الفرد�ا�سuÐلك�(أو�الجماعة�ا�سuÐلكة)���بحيث�)،�ومخاطShockvertisingالصّدمة�(

)� �اmخباري �ا�ستوى �(أو �اmبlغ �قوامها �وظيفة �اmشهاريّة �لل��جمة  le niveauأريد

informatifي�Lالوسيط�� �مكان�بيعها، من،
ّ
�السّعر�والث �ما، �أو�سلعة �التّعريف�بماركة :(

):�التّأثle niveau persuasive��ºا�ي�(بيعها...)���وأخرى�عمادها�اmقناع�(أو�ا�ستوى�اmقن

Lي�ا�شاهد/ا�ستمع�وحمله�ع;ى�اقتناء�السّلعة�أو�ا�نتوج،�تغي��ºسلوك�اسluÐكي�معºّن،�

�الصّورائيّة)� �(أو �الصّورة �لعلم �الهرم�´? �واCستحضار �واmرشاد...)، التّوعيّة

)l’imagologie�1سيميائيّة�الصّورة  L�(�)la sémiologie deي�النّص�اmشهاري�تحت�مُسَمَّ

l’imageشكليّة�� �وحدات �أو �شكلم) �(مفردها �شكالم �من �تشكيلها �Lي �يدخل �وما ،(

)Formèmes)ولوانم�(مفردها�لونم)�أو�وحدات�لونيّة��،(Colorèmesمفردها�)ونساجم��(

)���ومعانم�(مفردها�معنم)�أو�وحدات�معنويّة�Texturèmesنسجم)�أو�وحدات�نسيجيّة�(

)les Sèmes.(  

�جمة�تحوCت�عدة،�لعل�أبرزها�ع;ى�اCطlق�ا�ن�ى�السّوسيوثقاLي���لقد
ّ
شهد�علم�ال�

(The Sociocultural Turn)من�النّص�ا9ص;ي�وقارئه�نحو�النّص�الهدف��­ºك�
ّ
،�لينتقل�ال�
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� غويّة
ّ
�الل �ا�قاربات �أو�من �ا�قاربات��(Linguistic Approaches)وجمهوره، �إ¿ى الصّرفة

- .�يتمثل�الهدف�ا9ول�وا9خ��ºمن�كل�ترجمة�(Functionalist Approaches)الوظائفيّة�

Lي�أن�يُحدِث�النّص�الهدف�لدى�متلقيه�ا9ثر�نفسه�الذي�أوجده�النّص��- بموجب�ذلك

ك;ي�
ّ
�(Formal Equivalance)ا9ص;ي�Lي�قارئه�ا9ول،�ف�lاهتمام�بعد�اÊن�بالتّكافؤ�الش

�جمة�الحرفيّة�
ّ
وإنما�العناية�كل�العناية�بالتّكافؤ��Literal Translation)الذي�نقصد�به�ال�

ºن�(Dynamic Equivalence)الدّينامي�
ّ
مِل
ُ
،�فإن�كان�النّوع�ا9ول�يوWي�بالرّكود�والسّكون�ا�

(Monotonous Stagnancy and Stability)ي�بالحركة�والتّفاعل��Wاني�يو
ّ
فإن�النّمط�الث

  .�(The Enduring Motion and Interaction)ا�ستمريºن�

3äi]ˆÓi†Úæ<l^Ç�×Ö< fl»^ÏflnÖ]< ÐèçŠfljÖ]< ÝçãËÚ< J�:(Languages’ Cultural 

Marketing) 

سويق�
ّ
مجرد�اسم�لوظيفة�Lي�إدارة�عموميّة�أو�خاصّة�وإنما��(Marketing)لم�يعد�الت

�ºى�يمثل�فلسفة�وطريقة�تفك��،�ومنه�دراسة�واقع�حال�أسواق�ا�ال�وا9عمال)24(�أض

واستشراف�مآلها�ع;ى�ا�ديºن�القص��ºوا�توسط�ما�يُخوّل�إعادة�النّظر�Lي�الخصائص�

التّجاريّة�للمنتج���وتكييف�مخرجا¾uا�وفق�ما�يستجد�ويجد�Lي�ظل�راهن�عالم?�زئبقي�

� �اCقتصاد �Lي سويقي
ّ
�ا�بحث�الت �ويسhى �حال. ��Cيستقر�ع;ى �اخ��اق�أسواق�يكاد إ¿ى

�الذي� �وا�جال �ونوعها �باختlف�شكلها �التّجاريّة �وعlمته �البائع �ونشر�فلسفة جديدة،

�ع�3 �الدّراسات �تؤدي �قد �ذلك، �من
ً
�انطlقا �إليه. �- تنتم? قافيّة

ّ
 Cross-cultural)الث

Studies)نتج��نتج،�ويُع��3ّعن�خصائص�ا�لك�اuÐس�ا�اu¶رائق�ال@?�يُدرك�
ّ
�ال@?�تدرس�الط

�Lي��(Verbalness Vs. Nonverbalness)الحسيّة�بصورة�لفظيّة�وغ��ºلفظيّة�
ً
�حاسما

ً
دورا

فإذا�كانت�الكلمات�أو�العبارات�ال@?��)25(تحسºن�اmبlغ�عن�السّمات�الحسيّة�للمنتجات

سويقي،�وسمات�
ّ
تصف�جودة�ا�نتوج�ليست�مستخدمة�ع;ى�نحو�مlئم�Lي�اCتصال�الت

�الجودة�بخاصّة�تلك� قافة�والهويّة�غ��ºمنشأ
ّ
السّمات�غ��ºا�اديّة�ا�رتبطة�باmقليم�والث

مفهومة�ع;ى�نحوٍ�كافٍ،�فإن�ذلك�سيؤثر�بالسّلب�ع;ى�التّفاعل�القائم�بºن�ثقافة�ا�نتج�

  .�)26(ا�حليّة�وخيارات�ا�سuÐلك�[...]
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�دو¿ي� �سياق �تحدث�Lي �عندما سويقيّة
ّ
�اCتصاCت�الت �Lي

ً
�محوريا �دورًا غة

ّ
�الل تؤدي

�9ن�أساليب�اCتصال�وكذلك�رؤى�العالم�و 
ً
غات�نظرا

ّ
تتأثر��(World views)متعدد�الل

 
ً
غات�ع;ى�نحو�عميق�جدا

ّ
غة�إن�)27(�ببنيّة�الل

ّ
�من�الل

ً
.��Cيمكن�للتواصل�أن�يخلو�مطلقا

نحن�راعينا�وضوح�ا�رسlت�واm�ام�با�عطيات�وبلوغ�ا�قصديات�ال@?�تتفاوت�بحسب�

�رئيس� �مكوّن غة
ّ
�الل �أنّ ت�الدّراسات�جميعها

َ
بَت
ْ
�أث �لقد ا9نماط�والسّياقات�التّواصليّة.

بواسطة�ثقافا¾uم،�فهم�أحرار�Lي�تب2?��ليسوا�م�3مجºن�(Individuals)للثقافة،�وأنّ�ا9فراد�

�ا�نطلق� �هذا �من �الفرد �إنّ �لتناسب�احتياجا¾uم. �ا�قبولة قافيّة
ّ
أو�تكييف�ا�عاي��ºّالث

� �الخاصّة��Ralph Lintonوبحسب�رالف�لنتون �احتياجاته �له
ً
�متم­ºا

ً
�حيا

ً
�كائنا "يبقى

�ذ �ع;ى �عlوة �التّفك��ºا�ستقل�واmحساس�والفعل. لك�يحتفظ�هذا�وقدراته�من�أجل

مهما�كانت�دقة�تدريبه�أو�مدى�نجاح��(Individuality)ا9خ��ºبدرجة�كب�ºة�من�الفردانيّة�

.�يؤدي�بنا�ذلك�إ¿ى�الحديث�عن�نمط�ا9سلوب�الواجب�اتباعه�Lي�العمليات�)28(تكييفه"

�ويج�السّياWيّ�ع;ى�
ّ
اCتصاليّة�ال@?�ترتبط�بالسّياحة�ع;ى�العموم،�وب��جمة�نصوص�ال�

ريقة�ال@?�يتواصل�¶uا�النّاسنحو�
ّ
ويستجيبون�للمرسlت�سواء�كان���خاصّ.�تخضع�الط

قاLيّ�ا�تعدّد�الذي�"uدف�إ¿ى�جذب�
ّ
قافة�الواحدة�أم�Lي�إطار�التّواصل�الث

ّ
ذلك�ضمن�الث

غويّة�
ّ
والقواعد�الخطابيّة��(Linguistic Conventions)مسuÐلكºن�محتملºن�إ¿ى�ا9عراف�الل

قافيّة��(Prevailing Rules of Discourse)السّائدة�
ّ
ال@?��)29((Cultural Values)والقيّم�الث

� � �برمuÐا–تحدد �التّواصليّة �العمليّة �فعاليّة �ع;ى ة��- زيادة ستحَبَّ
ُ
�ا� ا9ساليب�التّواصليّة

به�
ّ
ريقة�اللفظيّة�والش

ّ
سبة�لكل�مجموعة�لسانيّة،�باmضافة�إ¿ى�"الط

ّ
سْتَهْجَنٌة�بالن

ُ
وتلك�ا�

فظيّة�ال@?�يتفاعل�¶uا�الواحد�منا�بغيّة�اmشارة�إ¿ى�الكيفيّة�ال@?�ينب�ي�التّعامّل�¶uا�مع�ل

رْشِيحه�أو�فهمه"   .�)30(ا�ع�12الحرLي�وتأويله�وتَّ

قافيّة�ع;ى�نطاق�واسع
ّ
غة�والقيّم�الث

ّ
�لقد�تم�التّطرق�إ¿ى�طبيعة�العlقة�بºن�رمزيّة�الل

سبة�للثقاف)31(
ّ
غة�ال@?�تشكل�بالن

ّ
،�عبارة�عن�مجموعة�من�الرّموز�فالل

ً
ة�الوجه�والقفا�معا

قافيّة�قد�تحفّز�ع;ى�
ّ
الlمتناهيّة�Lي�ا�كان�والزّمان.�اق��ح�بعض�الدّارسºن�أنّ�القيّم�الث

غة�
ّ
وضع�وحدات�معجميّة��Cتوجد�Lي�ثقافات�أخرى،�وLي�الوقت�نفسه،�قد�تعطي�الل
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��Cيمكن �لقيّم
ً
lأص �  �(unthinkable)تصورها

ّ
�الث �ا9خرى Lي �نقص��)32(�قافات بسبب

ا�صطلحات�واCصطlحات�ا�ناسبة�وهو�ما�يف$´?�إ¿ى�محدوديّة�التّعب��ºعuÑا.�ومنه�فإنّ�

غة�قيمة�مفيدة�تحدّد�التّصورات�ا�ختلفة�حول�ا�نتجات�ا�حليّة�مقابل�ا�نتجات�
ّ
الل

حول�ا�واقف��)�وكذاapperception(أي�اmدراك��(Local vs Foreign Products)ا9جنبيّة�

�ا�ختلفة �ماكدونالدّز�)33(�والسّلوكات �شركة �قيام �ذلك �ع;ى �ا9مثلة �من �إنّ .

(McDonald's)�� �الهجºن �البقر) �لحم �الهامبورغر�(أو�شط�ºة �بإدخال �إيطاليا  L(Theي

Hybrid Hamburger)مع�ج3ن�البارميجيانو�ريجيانو��(Parmigiano Reggiano)ءم��lليت

سب
ّ
�وا�ع��3عنه�مع�ما�هو�مفضّل�بالن � ة�للزبائن�اmيطاليºن�من�منظور�إدراك�الجودة�

�للمنتوج �الوطنيّة/ا�حليّة �الصّور �من�)34(�بواسطة �تتج;ى قافة
ّ
�الث �من�ذلك�أنّ �نفهم .

بيعة�الرّمزيّة�للثقافة�
ّ
ل�¶uا،�كما�أنّ�الط

َّ
قافة�وتتَمَث

ّ
غة�بدورها�الث

ّ
غة،�وتمثل�الل

ّ
خlل�الل

غ
ّ
قاLيّ�كlهما�تؤكد�عدم�إمكانيّة�فصل�الل

ّ
غويّ�والث

ّ
قاLيّ.�إنّ�ا�عنيºّن�الل

ّ
ة�عن�سياقها�الث

غة�
ّ
ال@?�تتج;ى�Lي�هذا��(Sociability of Language)ينبعان�من�سراج�واحد:�اجتماعيّة�الل

ه}ي�ا�وجود�Lي�
ّ
ثام�عن�الكنه�الل

ّ
ا�ثال�من�خlل�البعد�السّوسيوثقاLيّ،�الذي�أماط�الل

�وأدى� �التّجاريّة�بقعة�جغرافيّة�معيّنة، ة)
َ
�التّعريف�به�عند�أصحاب�العlمة�(ا�ارك إ¿ى

�بلدانٍ� �إ¿ى �فتنقل�التّجربة ة)
َ
�(ا�ارك �العlمة �من�هذه ��Cيتجزأ

ً
�ليصبح�جزءا ا9جنبيّة،

�توجد� �"يوجد�مع12، �فحيثما � �
ً
�للجبنة�اmيطاليّة�لغويا قاLيّ

ّ
سويق�الث

ّ
أخرى�Lي�إطار�الت

،�إذ�ليس�بمقدورنا�أن�
ً
غة�سلفا

ّ
غة�عن�العالم�الذي�تصفه"الل

ّ
  .��)35(نفصل�الل

قافيّة�
ّ
�من�أشكال�الوساطة�الث

ً
lي�حد�ذاته�شكL�ّيWيعد�الخطاب�السّيا(Cultural 

Mediation)دة�� �مُحَدَّ �وجهات �تعزيز�هويّة �خlل �من قافيّة
ّ
�الث �القيّم �ي��جم بوصفه

 
ً
سانيّة�لهذه�الوجهات�أيضا

ّ
�من�.�ولكن�ما�الذي�ينب�ي�)36(�والجماعات�الل

ً
أن�يكون�متاحا

قاLيّ�
ّ
قافات؟�إنّ�اmجابة�ا9وليّة�ع;ى�هذا�السّؤال�تكمن�Lي�اCختlف�الث

ّ
غات�والث

ّ
خlل�الل

�نقل� �مسألة �ذلك�إ¿ى �يحيلنا �نفسه. �العصب�النّابض�للخطاب�السّياWيّ ل
ّ
الذي�يشك

�Cجمة�إ�
ّ
ع;ى�أuØّا�ا�ع�12ا�ادي�عن�طريق�ا�ع�12الجوهري���ف�lيمكن�بالتّا¿ي�تصوّر�ال�

غات
ّ
�جمة�السّياحيّة�طبيعة�ثقافة�اCختlف�)37(�اس��داد�ناجح�للمع�12بºن�الل

ّ
.�تكشف�ال�
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غ��ºالقابلة�لlخ�­ال،�و�Cيع2?�ذلك�بأي�حال�من�ا9حوال�أuØّا�غ��ºقابلة�لل��جمة�والنّقل�

�جم?�قشره�ولبابه،�9 
ّ
قاLيّ�من�صميم�الفعل�ال�

ّ
نّه�بل�بالعكس،�يعد�تجسيد�اCختlف�الث

  يُخوّل�مع�12التّداول�واCنتشار.��

)� �رومان�جاكبسون �أكد �لغويّة�Roman Jakobsonلقد �أي�عlمة �"مع12 �أنّ �ع;ى (

(Sign)�"مة�أخرى�بديلةlإ¿ى�ع� �أنّ�جاكبسون�يتجاوز�منظور�)38(هو�ترجمuÐا �يع2? �ما ،

غات�نوعًا�من�ا9نظمة�ا�ت
ّ
ز�النّقل�ا�ادي�وا9ساÝ´?�للمع�12كما�لو�كانت�الل

ّ
ماثلة�9نه�يرك

�جمة�وفق�ذلك�س��ºعمليّة�
ّ
ع;ى�فعل�نشر�ا�ع�12الذي�يعد�السّمة�ا�ائزة�لل��جمة،�فال�

� غويّة��(Dynamic Process)ديناميكيّة
ّ
�الل �التّخوم �خارج

ً
�ومنتشرا

ً
�مُذاعا �ا�ع12 تجعل

قافيّة
ّ
بسون�)�حجة�جاكMikhaïl Bakhtine.�ويعزّز�ميخائيل�باختºن�()39(واCجتماعيّة�والث

�Cى�دائمًا�إ¿ى�فهم�مُتَجَاوِب،�وhسمع،�وتس
ُ
تلك،�فيقول�إنّ�"الكلمة�[...]�دائمًا�ما�تريد�أن�ت

ح�أك��dفأك��dع;ى�نحو�غ��ºمحدود"
ّ
�تل �¶uذا�تكون�)40(تتوقف�عند�الفهم�الفوري�ولكuÑا .

يُوع
ُ
�الذ �مسألة �التّأكيد�ع;ى �مع �نفسه، �جمة

ّ
�التّمثيل�ا�جازي�لفعل�ال� �بمثابة �الكلمة

  والنّقل�بوصفها�عمليات�تُبلور�ا�عاني�وتختلقها.

قافة�4
ّ
�جمة�ب�ن��(Cultural Specific Items/CSI).�الكلمات�الخصيصة�بالث

ّ
�ي�ال�

 ماهيّة�اgعتبار�وأقنوم�اgشتغال:�

� قافة
ّ
�الث �مفهوم �تحديد �تم �من��(Culture)لقد �العديد �Lي �مختلف بشكل

�الوصفي �اmناسة �وعلم�اCجتماع�وعلم �ذلك�ا9ن�dوبولوجيا �Lي �بما .�)41(�التّخصصات،

)� �كتان �عالم�David Katanيش��ºدافيد �صاغه �الذي �التّعريف �إ¿ى �الصّدد �هذا �Lي (

)� �ب�ºنت�تايلور �إدوارد �"ذلك�الكل�Edward Burnett Tylorا9ن�dوبولوجيا �إuØّا �للثقافة: (

ا�ركب�الذي�يضم�ا�عرفة�واCعتقاد�والفن�وا9خlق�والقانون�والعرف�وكل�القدرات�

�ا�جتمع" �هو�عضو�Lي �حيث �من �اmنسان �يكتسuèا �ال@? �ا9خرى �وتعد�)42(والعادات .

قافيّة�
ّ
�جم?�ع;ى�ا�ستويºن��(Cultural Voids)الفجوات�الث

ّ
مسألة�شائكة�Lي�الدّرس�ال�
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ل�التّحدي�ا9ساس�الذي�يواجه�ا���جمºن�بغض�النّظر�عن�النّظري�والتّطبيقي،�إذ�تشك

غات�ا�نقول�مuÑا�وا�نقول�إلuvا�ونبوغهم�فuvا.
ّ
  إِتقاuØم�لل

قافة�"سواء�أكانت�دينيّة�أم�وطنيّة�أم�Peter Newmarkيرى�بي���نيومارك�(
ّ
)�أنّ�الث

�و �إقليميّة �أم غة- مهنيّة
ّ
�الل �Lي �- انعكاسها �أمام �الرّئيس �العائق �الفعالة�jي �جمة

ّ
ال�

�جمة�Hans Veermer.�ويذهب�هانس�ف�ºم��º()43(والدّقيقة"
ّ
)�إ¿ى�أنّه�ينب�ي�"أن�تُفهم�ال�

�تتخطى� �عمليّة �جمة
ّ
�ال� �إنّ �معينة: �ثقافات �مع �تتعامل �ثقافيّة �ظاهرة �أuØا ع;ى

قافة"
ّ
�فرانكو�خافي��ºآيكزي�l()44(الث �أما .Franco Javier Aixelàقافات�

ّ
�فيجزم�أن�الث (

�تخ �متغ�ºيّة �عامل �بعºن��(a variability factor)تلق �يأخذه �أن �ا���جم �ع;ى يوجب

  .�)45(�اCعتبار

غة�ا�نقول�
ّ
�ع;ى�ا���جم�عندما��Cتنتم?�الل

ً
قافيّة�أك��dعوصا

ّ
وقد�تكون�العقبات�الث

غة�العربيّة�ال@?�تنت
ّ
غويّة�نفسها�كما�هو�الحال�مع�الل

ّ
سب�مuÑا�وا�نقول�إلuvا�إ¿ى�العائلة�الل

غات�السّاميّة�
ّ
غة�اCنجل­ºيّة�ال@?�تعد�لغة�هندو�(Semitic Languages)إ¿ى�الل

ّ
أروبيّة�- والل

(An Indo-European Language)ن�عن�ºيّة�مختلفت­ºنجلCن�العربيّة�واºقافت
ّ
،�كما�أن�الث

� �بدويّة �ثقافة �العربيّة قافة
ّ
�فالث �اCختlف: �كل أما��(A Nomadic Culture)بعضهما

� �بحريّة �فثقافة �الصّعب�بمكان�(A Marine Culture)اCنجل­ºيّة �من �سيكون �عندها ،

قاLيّ�
ّ
�الث �البون �عن �النّاجمة �الفروقات �لهذه �ويمكن �مكافئة. �معجميّة �وحدات إيجاد

�البنيات� �اختlل �تتسبب�Lي �أن �ا�وقف�Lي �من�خطورة غات�أن�تزيد
ّ
�الل �بºن اسع

ّ
الش

�واعتlلها،�ومرد�ذلك�سhي�ا�
ً
��جم�إ¿ى�محاكاة�بنيّة�النّص�ا9صل�Lي�النّص�الوصل،�ظنا

راد�ومعه�
ُ
�ا� منه�أن�ذلك�كفيل�بأن�يحفظ�ا9مانة�ويصون�الوديعة�ا�تمثلة�Lي�ا�ع12

غة�
ّ
�بالل �بدءًا �يُنتج�ثقافيًا، غة

ّ
�الل �Lي �فكل�"µ´?ء �من�ا�قول�ا9ص;ي، �ا�توخاة ا�قصديّة

  .)46(نفسها"

�جمة�
ّ
يُجمعون�ع;ى�- ختlف�مشار¶uم�النّظريّة�وتوجها¾uم�الفكريّةبا- وإن�كان�علماء�ال�

قاLيّ�للنصوص�من�لغة�إ¿ى�أخرى،�فإuØم�يختلفون�Lي�تسميّة�ما�
ّ
صعوبة�تجسيد�الكنه�الث
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�ا9صليّة�وتأبى�اCزدراع�Lي�بيئة� ث�بثقافuÐا بَّ
َ
ش
َ
�الكنه�من�كلمات�وعبارات�تت يتصل�¶uذا

لدى�البحثة�والدّارسºن�حول�ا�صطلحات��أخرى،�وهو�ما�أف$´�1إ¿ى�حالة�من�اCرتباك

)�Newmark )�(1988واCصطlحات�ا9ك��dأحقيّة�بالتّب2?�والتّوظيف.�يتحدث�نيومارك(

�الصّدد�عن� �Lي�هذا �بيكر�((Cultural words)الكلمات�الثّقافيّة �وتتكلم�مونا ،Mona 

Baker)�(2011�(فاهيم�الخاصّة�بالثّقافة��عن�ا(Culture-specific concepts)ا�uvوتسم�،

�نيدرغارد �- ب�ºغيت �(CBirgit Nedergaard-Larsenرسن( (1993� �ا�قيدة�) بالعناصر

�(Culture-bound elements)�بالثّقافة �جان�بيدرسºن�� �Jan Pedersenويصطلح�علuvا

)2005� �تسميّة (� �بالثّقافة �عند�(Culture-bound references)اmحاCت�ا�رتبطة �وjي ،

ريإليا�)�2011(�Ritva Leppihalme)�وريتفا�ليبuvالم�Sider Florin)�(1993سايدر�فلورن�(
(Realia)تينيّة�ا9شياء�الواقعيّة��lمن�ال)(real things))47(:الكلمات�ال@?�تدل�ع;ى�أشياء��

�Christiane Nord،�وعند�كريستºن�نورد�ثقافيّة�تخص�مجموعة�بشريّة�دون�سواها)

�وجون�روني�Cدم�ºال�1997( ،(Jean-René Ladmiral�)1994��ºم�ºوهانس�ف� ،(Hans 

Veermer�)1983ويتو�� �وهايدرن ،(Heidrun Witte�)1990� قْفَمْ)�)
َ
�ث �مفردها (الثّقَافِمْ:

(Culturèmes)�(للثقافة� �Lي�(أو�العناصر�ا�كوّنة �وغ��ºذلك�من�ا�صطلحات�ا�تداولة ،

�جمة�ال@?�تعد�كلها�مرادفات��فهوم�واحد.
ّ
  علم�ال�

�الزّخم�ا�صطل�ي،�صعوبة�Lي�ضبط�مفهوم�محدد�وتعريف�مانع�ويض اف�إ¿ى�هذا

� قافة
ّ
�بالث �لبيكر�(Cultural Specific Items/CSI)للكلمات�الخصيصة سبة

ّ
�بالن �تعد �إذ ،

)Baker"قافة�الهدف
ّ
�Lي�الث

ً
،�وjي�عند�)48()�كلمات�تع��3عن�"مفهوم�غ��ºمعروف�تماما

)� �اجتماعيّة�لثقافة�Nordنورد �"ظاهرة �هذه�) �الصّلة�بأعضاء �تعد�وثيقة �ال@? �(ه)، ما

قافة،�وعندما�تتم�مقارنuÐا�بظاهرة�اجتماعيّة�مطابقة�Lي�ثقافة�أخرى�(و)،�يتبºّن�أuØا�
ّ
الث

قافة�(ه)"
ّ
غة�الlتينيّة�Florin.�ويقول�فلورن�()49(خاصّة�بالث

ّ
)�realis)�إuØّا�"(مشتقة�من�الل

� �ومفاهيم �أشياء �ع;ى �تدل �كلم �ومجموعات قافة�كلمات
ّ
�والث �الحياة �9سلوب مم­ºّة

سبة�9مة�أخرى.�ولكوuØا�تع��3عن�
ّ
والتّطور�اCجتما�يّ�والتّاري-ي9�ّمّة�ما،�وjي�غريبة�بالن

غات�ا9خرى"
ّ
- .�أما�نيدرغارد)50(لون�مح;ي�و/أو�تاري-ي،��Cتوجد�لها�مكافئات�دقيقة�Lي�الل
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قافة��)�ف��ى�أنّه�عندما�"تتم�مناقشةCNedergaard-Larsenرسن�(
ّ
العناصر�ا�قيّدة�بالث

واهر�أو�
ّ
غويّ،�وإ¿ى�مختلف�الظ

ّ
�ما�تش��ºإ¿ى�الح�­ºّغ��ºالل

ً
�جمة،�فإuØّا�"غالبا

ّ
وعlقuÐا�بال�

�ا�صدر" غة
ّ
�الل �ثقافة �Lي �)51(ا9حداث�ا�وجودة

ً
Cقت�قبوC� �التّعريفات�ال@? �ومن�بºن .

)� lآيكزي� �به �جاء �ما �الدّارسºن �لدى
ً
�الAixelàحسنا �أنّ �Lي �الخصيصة�) كلمات

قافة(
ّ
�ال@?��(Culture-Specific Itemsبالث ،

ً
�نصيا حيّنة

ُ
�"تلك�ا�فردات�ا� �jي �يسمuvا كما

تنطوي�وظيفuÐا�ودu¾CCا�الحافة�Lي�نص�مصدر�ع;ى�مشكل�ترجم?�عند�نقلها�إ¿ى�نص�

?ôال� �أو�وضعها �ا�شار�إلuvا �ا�فردة �انعدم�وجود �ا�شكل�كلما �وينجم�هذا نÀ´?�- هدف.

قافة�الخاصّ�بقراء�النّص�الهدف"�ا�ختلف
ّ
  .�)L)52ي�نظام�الث

قافيّة�وما�
ّ
�جمة�العديد�من�التّصنيفات�بخصوص�الكلمات�الث

ّ
وقد�اق��ح�علماء�ال�

)�lحيث�يرى�آيكزي� �من�مسائل�ووسائل، �ا9خ�ºة�Aixelàيدور�Lي�فلكها �أن�هذه
ً
lمث� (

� �العلم �أسماء �قسمºن: �إ¿ى ��(Proper nouns)تنقسم ائعة
ّ
 Common)والتّعاب��ºالش

expressions))وتصنّفها�بيكر��،Bakerلموسة��جردة�والعناصر�ا�ن:�العناصر�اºي�خانتL�(

(Abstract and Concrete Items)اتع��ا�اu¶ي�كتاLكما�تقدم�لنا��،(In Other Words: A 

Coursebook on Translation)�� �التّكافؤ �غياب �أسباب �9برز
ً
-Non)تشريحا

equivalence)تراها���
ً
Cوتقدم�حلو� �والدCّ¿ي�خاصّة، قاLيّ

ّ
غات�من�ا�نظورين�الث

ّ
بºن�الل

قافيّة�عن�Newmark.�أما�نيومارك�()53(قمينة�بتجاوز�هذه�ا�عضلة
ّ
)�فيم�­ºّالكلمات�الث

غة�العامّة�
ّ
خصيّة��(Universal Language)الل

ّ
غة�الش

ّ
ويش����º(Personal Language)والل

�Cتوجد�منغّصات�Lي�نقل�الكلمات�العامّة،�سيكون�هناك�مشكل�Lي�ترجمة�أنّه�بينما�

قافيّة�إ�Cإذا�وُجد�تداخل�ثقاLي�بºن�اللغتºن�ا�نقول�مuÑا�وا�نقول�إلuvا
ّ
.�)54(�الكلمات�الث

�ع;ى� �¶uا �يوWي �أو�ما �نفسها قافيّة
ّ
�الث �اmحاCت �وجود �هنا قاLيّ

ّ
�الث �بالتّداخل ويُقصد

قافتºن�الباثة�وا�ستقبلة.�ويق��ح�نيومارك�ست�فئات�ا�ستويºن�الدCّ¿ي�وا
ّ
لتّداو¿ي�بºن�الث

� �اmيكولوجيا �إ¿ى: قافيّة�تنتم?
ّ
�العامّة�(Ecology)من�الكلمات�الث �والحياة ،(Public life)�

� �اCجتماعيّة �(Social life)والحياة خصيّة
ّ
�الش �والحياة ،(Personal life)والعادات�� ،

� �(Customs and pursuits)والهوايات �الخاصّة �وا�شاعر ،(Private passions)�)55(�.
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قافة�(Pedersenويعرض�بيدرسºن�
ّ
�أخر�يضع�فيه�اmحاCت�ا�رتبطة�بالث

ً
-Cultureتصنيفا

bound references)�� �نفسها غة
ّ
�الل �(أو�ضمن غويّة

ّ
�الل �اmحاCت �صنافتºن: )��Lintraي

(Intalinguistic references)� 
ّ
�(Proverbs)،�وا9مثال�(Idioms)غويّة�مثل�اCصطlحات�الل

� هجيّة
ّ
�والل �العاميّة غة�(Salng and dialects)وا9ساليب

ّ
�الل �نطاق �خارج �واmحاCت ؛

(Extralinguistic references)نظام��� �من
ً
�جزءا ��Cتشكل �ال@? قافيّة

ّ
�العناصر�الث مثل

غة
ّ
�وتقدم�إيlن�إيسبندو�C)56(الل .Elaine Espindolaآخر���

ً
للكلمات�الخصيصة�تصنيفا

قافة�Lي�دراسة�قامت�¶uا�حول�السّ��جة�الفيلميّة�
ّ
ويشتمل�هذا��(Filmic Subtitling)بالث

� وبونيميّة
ّ
�الط �ا9سماء �ع;ى �ا9ن��وبونيميّة�(Toponyms)التّصنيف �وا9سماء ،

(Anthroponyms)وأشكال�التّلهيّة���،(Forms of entertainment)حليّة���ؤسّسات�ا�وا

(Local institutions)� هجة
ّ
�والل ،(Dialect)� �القياس �وأنظمة ،(Measuring systems)�

� �النّقل �(Means of transportation)ووسائل راب
ّ
�والش عامّ

ّ
�والط ،(Food and drink)�

� �ا�درسيّة ��(Scholastic references)وا�راجع �الخياليّة خصيات
ّ
 Fictional)والش

characters)� �الدّينيّة �واCحتفاCت ،(Religious celebrations))57(تقسّم�� �جهuÐا �ومن .

�Lي��CNedergaard-Larsenرسن�- نيدرغارد غة
ّ
قافيّة�خارج�نطاق�الل

ّ
�ا�شكlت�الث أنواع

�(Society)،�وا�جتمع�(History)،�والتّاريخ�(Geography)أربع�فئات�رئيسة�jي:�الجغرافيا�

قافة�
ّ
 (Culture)والث

ً
.�يحتوي�ا�جتمع�)58(�إ¿ى�أخرى�فرعيّة�،�وjي�الفئات�ال@?�جُزّئت�أيضا

� �صنا�ي/اCقتصاد �مستوى �من �فرعيّة �فئات �ع;ى
ً
lمث(Industrial level/economy)�

� �اCجتما�يّ �(Social organization)والتّنظيم �والسّياسة ،(Politics)روف�
ّ
�والظ ،

� ��(Social conditions)اCجتماعيّة �والعادات �الحياة  Ways of Life and)وأساليب

Customs)� �اmسكان �ع;ى: �بدورها �تشتمل �ال@? �الفئة �وjي ،(Housing)والنّقل�� ،

(Transport)� عامّ
ّ
�والط ،(Food)� �والوجبات ،(Meals)لبوس���وا(Clothing)وأغراض�� ،

� �اليومي �(Articles for everyday use)اCستعمال � � �� �ا9سريّة  Family)والعlقات

relations))59(���.  
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5<¼éÛßfljÖ]<J<<<<sèæ†{fljÖ]<”ç{’Þ<»<í{Ê^ÏflnÖ^e<í’é’¤]<l^Û×Ó×Ö<flêÞ^Š�×Ö]
flêu^éflŠÖ]�(Tourism Pomotion Texts): �  

�ويجيّة�
ّ
�أنّ�ترجمة�النّصوص�السّياحيّة�ال�

ً
ع;ى�الرّغم�من�الصّعاب�–لقد�ذكرنا�آنفا

غويّة
ّ
قافيّة�أو�ا9سلبة�الل

ّ
ة�ال@?�تع��"uا�إن�ع;ى�مستوى�النّمذجة�الث لتعد�سانحة�- الجَمَّ

قافة،�ومنحها�شرعيّة�اCنتقال�من�ضفة�إ¿ى�أخرى�Lي�
ّ
لتداول�الكلمات�الخصيصة�بالث

قافيّة�للمجتمعات�اmنسانيّة�بمقوما¾uا�كافة.�وبغيّة�إبراز�ذلك،�سنقوم��إطار�الدّعاية
ّ
الث

�ويج�السّياWيّ،�ومن�
ّ
ع�12بال�

ُ
بعرض�بعض�النّماذج�ال@?�استقيناها�من�نصوص�م��جمة�ت

ثم�تبيان�طبيعuÐا�وتحديد�نوعها�ع;ى�أن��Cنتطرق�إ¿ى�اmس��اتيجيات�ال@?�وُظفت�ل��جمuÐا�

ا�هذه�عن�الهدف�ا�نشود�والقصد�ا�تو/ى�مuÑا.�لنتحصل�Lي�9ن�ذلك�سيخرج�دراستن

ل�من�أنواع�ش@�1من�هذه�الكلمات�ال@?�لن�تكون�عبارة�عن�مدونة�
ّ
ا9خ��ºع;ى�مسرد�مشك

لغويّة�وظيفuÐا�استمالة�السّوّاح�وجذ¶uم�إ¿ى�أجمل�البقاع�وبديع�ا9صقاع�فحسب،�وإنّما�

�با �لكل سبة
ّ
�بالن ��Cينضب

ً
�معينا

ً
�أيضا �ا�عارف�ستكون �أنواع �مuÑا �يستقي �جاد حث

سانيّة�مuÑا�واmناسيّة�ع;ى�حد�سواء.�
ّ
 القيّمة،�الل

  .�نماذج�الدّراسة1.5

  فيما�ي;ي�عرض�للنماذج�ال@?�وقع�علuvا�اختيارنا:��

  )Anthroponyms.�اrسماء�اrن�qوبونيميّة�(1.1.5

 ا*ثال�اrول���- 

� [...]"� �مثل: �الرّومانيّة �ا9م�3اطوريّة �مشرّ�ي �من �ºكب� �عدد �فuvا �بابنيانوسبرز

�أولبينوس �صور ، �أبن �غايوس، �"إيل�ºيا"�بولس، ��نطقة �"ال�3يتوري" �والحاكم ،

�الب­ºنطي�أناطوليوس�الب��وتي �واختار�ا9م�3اطور �الlتي2?. رق
ّ
�الش �ت$´?ء �كانت�منارة .

��جوستينيان
ً
مجموعة�من�أساتذ¾uا�لوضع�شرائع�دولته�ال@?�بقيت�طوال�قرون�مصدرا

  .)60([...]"لشرائع�العالم�الغربي�



 دريس�محمد�أم�ند.�

  

  
230 

 

  

“[...] The school was the tribune of many prominent jurists such as 

Papinianus, Ulpianus, Gaius, Paulus and the praetorian prefect of Illyria 

Anatoly the Beiruti, and it shone over the east region. Justinian assigned 

many professors who taught at the Beirut law school to put forth the legislative 

code that was the source of western laws for centuries [...]“(61). 

السّياWيّ�للجمهوريّة�اللبنانيّة�أسماء�ثمة�Lي�هذا�ا�ثال�ا�ستل�من�موقع�لل��ويج��- 

غة�العربيّة�أو�كتبت�بحروفها�(
ّ
بابنيانوس،�أولبينوس�غايوس�أن�dوبونيميّة�ترجمت�إ¿ى�الل

 ,Papinianus, Ulpianus, Gaius, Paulus)بولس،�أناطوليوس�الب�ºوتي،�جوستينيان)����

Anatoly the Beiruti, Justinian)�ائفة�ا
ّ
�.�و�Cيخفى�أنّ�الط

ً
سيحيّة�Lي�لبنان�تشكل�طيفا

�من�ديانuÐم�ا�سيحيّة�Lي�
ً
lا�والنّابعة�أصuvن�إلºنتسب�ما�يجعل�من�أسماء�ا�

ً
�مهما

ً
مجتمعيا

�بغض� �وا9رمن �وا�وارنة �والدّرزيّة يعيّة
ّ
�والش �السّنيّة وائف�ا9خرى

ّ
�الط �أسماء مواجهة

  ��النّظر�عن�ا9نس�والعادة.

اني��- 
ّ
  ا*ثال�الث

برتوت�السّعيدة".�نسبة�ا�جوليا�أوغسطإزدهرت�Lي�العهد�الرّوماني�"مستعمرة�"[...]�

  �.)62([...]"�أغسطسإ¿ى�إبنة�ا9م�3اطور�الرّوماني�

“[...] In the Roman era, the city became a prosperous colony that was 

dubbed "Colonia Julia Augusta Felix Berytus" in homage to the daughter of the 

emperor Augustus [...]“(63). 

�(Augustus)و�(Julia Augusta)نجد�Lي�نص�ا�وقع�ذاته�اسمºن�أن�dوبونيميºن�هما��- 

تبا�بحروفها�(جوليا�أوغسطا)�و(أغسطس)
ُ
 �.�نُق�lإ¿ى�العربيّة�أو�ك

 

  



�جمة�السّياحيّة��ي�
ّ
غاتدور�ال�

ّ
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ّ
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ّ
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  (Ethnonyms)أسماء�ا*جموعات�العرقيّة�والقبائل�.�2.1.5

  ا*ثال�اrول���- 

سنة،�كشف�وسط�ا�دينة�عن�كنوز�تاريخيّة�وأثريّة�تعود�إ¿ى��15"[...]�بعد�دمار�دام�

� �والرّومانيّة�والب��نطيّة�واrمويّة�والعباسيّة�والصّليبيّة�العثمانيّةالحقبات

  .)64([...]".�والكنعانيّة�والفارسيّة�والهللينستيّة

“[...] Downtown Beirut which was almost completely destroyed by 30 years 

of continuous battles was hiding a true historical and archaeological treasure 

that is obvious in the remaining vestiges of Ottoman, Crusader, Abbasside, 

Omayyad, Byzantine, Roman, Hellenistic, Persian, Phoenician, and 

Canaanite civilizations. [...]“(65). 

�والعباسيون��-  �والصّليبيون �العثمانيون �ا9عراق: �من �العديد كرت
ُ
�ذ �ا�ثال �هذا Lي

 ,Ottoman)وا9مويون�والب­ºنطيون�والرّومانيون�والهللينستيون�والفارسيون�والكنعانيون�

Crusader, Abbasside, Omayyad, Byzantine, Roman, Hellenistic, Persian, 

Phoenician, Canaanite)غة�العربيّة��
ّ
باستثناء�(الفينيقيون)�ال@?�لم�يأتٍ�ذكرهم�Lي�الل

�جمة�اCنجل­ºيّة�
ّ
  �.(Phoenician)وأش��ºإلuvم�Lي�ال�

اني���- 
ّ
  ا*ثال�الث

  "اrنشطة�وا*غامرات�ا*متعة

يمكنك�قضاء�ساعات�Lي�استكشاف�ا�واقع�ا9ثريّة�Lي�العl،�مثل�ا�دافن�Lي�الحجر�

بطيون وا�نحوتة�بإتقان،�وال@?�شيدها�
ّ
  .)L"[...])66ي�القرن�ا9ول�قبل�ا�يlد��الن

“Where to Have Fun 

you can spend days exploring the heritage sites at AlUla for a full immersion 

into life of the ancient civlisations who lived here or passed through on the 
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incense route. A Rawi (Arabic storyteller) will explain the 94 elaborately carved 

tombs in Hegra, built by the Nabataeans in the 1st century B.C [...]“(67). 

كر�Lي�هذا�ا�ثال�ا�أخوذ�من�موقع�لل��ويج�السّياWيّ�للمملكة�العربيّة�السّعوديّة��- 
ُ
ذ

غة�اCنجل­ºيّة�بــ�
ّ
  �.(Nabataeans)(النّبطيون)�ال@?�نقلت�إ¿ى�الل

وبونيميّة�3.1.5
ّ
  (Toponyms).�اrسماء�الط

 ا*ثال�اrول���- 

تجعل�منه�البلد�الوحيد�Lي�العالم�العربي�الذي�يحتضن�أربعة��لبنان"[...]�طبيعة�

�أمّا�Lي�فصل�الصّيف،�فتجمع�ا�هرجانات�الدّوليّة�Lي�جميع�أنحاء� .[...]�
ً
مواسم�سنويا

الفنانºن�اللبنانيºّن�وا9جانب�- �وجونيه�والب��ون�وبيت�الدّين�وجبيل�بعلبكLي�- البlد�

  .�)68(ليقدّموا�أفضل�أداء�Lي�ا�واقع�ا9ثريّة�والتّاريخيّة�ا�ذهلة�[...]"

“[...] The nature of Lebanon makes it the only country in the Arab world that 

embraces four seasons yearly[...]. In the summer, international festivals all over 

the country – in Baalbek, Byblos, Beiteddine, Batroun, and Jounieh – bring 

together Lebanese and foreign artists to perform in stunning archaeological and 

historical sites [...]“(69). 

 -�� �بلبنان
ً
�بدءا �طوبونيميّة �أسماء �ا�ثال �هذا �بيت��L(Lebanon)ي �جبيل، (بعلبك،

�برواسمها� �كتبت �بأن �اCنجل­ºيّة غة
ّ
�الل �إ¿ى �ترجمت �جونيه) � � �الب��ون الدّين،

(graphemes)�(Baalbek, Byblos, Beiteddine, Batroun, Jounieh).��  

اني�- 
ّ
 ا*ثال�الث

غات�السّاميّة�
ّ
  .)70((جمع�كلمة�ب�º)�أي�"آبار�ا�ياه"�[...]"�ب��وت"[...]�اسمها�Lي�الل

“[...] The Semite name of the city (be'erot ("wells")) is derived from the word 

"bir" [...]“(71).  
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ّ
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 -��
ً
غة�اCنجل­ºيّة�باستنساخها�صواتميا

ّ
وبونيميّة�(ب�ºوت)�إ¿ى�الل

ّ
تمت�ترجمة�الكلمة�الط

ح@�1يبºّن�ا���جم�للقارئ�أصل�هذه��(Beirut)وليس�ع��3كتابuÐا�باCق��اض��(be'erot)إ¿ى�

�(�ºب)شتقة�من��الكلمة�ا(be’er/well).�  

�ل�1.3.1.5
ّ
 (Oronyms).�أسماء�الجبال�والت

  ا*ثال�اrول���- 

  بمحافظة�الع��عكمةالفنون�الصّخريّة��ي�جبل�"

بأنّه�أك��3مكتبة�مفتوحة�Lي�السّعوديّة،�يضم�مجموعة�ضخمة��عكمةيعرف�جبل�

  .�)72(من�النّقوش�ا9ثريّة�ا�تنوعة�للحضارات�القديمة"

“Rock art in Jabal Ikmah 

Often referred�to as the largest “open library“ in Saudi, Jabal Ikmah features 

the largest and most varied collection pf pre-Arabic inscriptions in the 

kingdom“(73).  

�ا���جم�لم�يكتفٍ�باسم�)Jabal Ikmah(ترجمت�كلمة�(عكمة)�إ¿ى��-  ،�وا�lحظ�أنّ

  �.Mountain)(ولم�ينقلها�إ¿ى��(Jabal)لفظة�الجبل���وإنما�زاد�إليه�

اني��- 
ّ
  ا*ثال�الث

� �يمتد �البقاع"[...] �لبنان��سهل �جبال �سلسلة �بºن �والجمال �بالخصوبة ­ºتم�ا

�بºن�شما¿ي�سوريا�وفلسطºن�حيث�
ً
�إلزاميا

ً
رقيّة�ا�وازيّة.�وهو�يشكل�ممرا

ّ
والسّلسلة�الش

�أخرى�[...]"
ً
�والغزاة�تارة

ً
�القوافل�حينا

ً
  .)74(كانت�تع�3ه�قديما

“[...] Rich and fascinating, the plain of the Bekaa Valley lies between the 

Western mountainous chain of Lebanon and the Eastern parallel chain. 
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Inevitable pathway between North Syria and Palestine, it was formerly a main 

road frequented by both caravans and invaders [...]“(75).  

وهو�سهل�واسع�يقع�وسط�لبنان�ويمتد��سافة�–اع)�ترجم�اسم�السّهل�(سهل�البق�- 

غة�اCنجل­ºيّة.�)the plain of the Bekaa(إ¿ى���- كلم�120
ّ
  Lي�الل

 (Hydronyms).�أسماء�اr¡ ار�والوديان�2.3.1.5

  ا*ثال�اrول���- 

�يشمل�لبنان�الجنوبي�منطقة�تمتد�من� �رأس�النّاقورة��¡ ر�اrو¢ي"[...] �ح@1
ً
Cشما

"[...]�
ً
  .)76(جنوبا

“[...] South Lebanon covers an area which extend North from “Awwali” 

river till “Naqoura” to the South [...]“(77).  

  .(Awwali” river“)ترجم�اCسم�العربي�للuÑر�(uØر�ا9و¿ي)�إ¿ى��- 

اني�- 
ّ
  ا*ثال�الث

� �يخ��قها �كما � �(الليطاني)"[...] �مزروعة��¡ ر�القاسميّة �عديدة �أرا6´? الذي�يروي

 .)78(بأشجار�الزّيتون�والتّفاح�[...]"

“[...] The river of Al Qasimiyeh (Litani) runs through this area and irrigates 

many lands planted with olive and apple trees [...]“(79). 

�(الليطاني)�إ¿ى��-   river of Al)نقل�ا���جم�اسم�الuÑّر�(uØر�القاسميّة)�ا�عروف�أك��dبـ

Qasimiyeh (Litani)). 
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  (Hgionyms).�أسماء�الفضاءات�ا*قدسة�3.3.1.5

  ا*ثال�اrول���- 

وتنتم?�أماكن�العبادة�اmسlميّة�Lي�ا�ناطق�اللبنانيّة�إ¿ى�مختلف�العصور�يعود�"[...]�

�والعصر�ا9يوبيّ� �(طرابلس) �العصر�الفاطمّ? �ثم �(بعلبك)، �العصر�ا9مويّ �إ¿ى أقدمها

�وغ�ºها).� �ب�ºوت،�صيدا، �(طرابلس، �والعصر�ا�ماليكيّ �وعهد�الفرنجة�(صيدا) (بعلبك)

وغ�ºه�من�أماكن�يُرفع�فuvا�ا9ذان��مقامو�تكيّةو�زاويّةو�مدرسةو�مسجدو�جامعوjي�بºن�

  .)80([...]"وتُقام�فuvا�الصّلوات�

“[...] The Islamic places of worship in Lebanon date back to several times. 

There are numerous mosques and spiritual places from the Sunni, Shiite, and 

Druze Muslim traditions throughout the country. They date from Umayyad 

times successively (Baalbek), Fatimid (Tripoli), Ayyubid (Baalbek), Cross 

(Sidon), Mamluk (Tripoli, Baalbek, Saida), and finally the Ottoman era (Tripoli, 

Beirut, Sidon ...). These places of worship are divided into mosques, 

madrassahs (Islamic schools), zaouiyahs (Sufi schools assigned to teach) 

taqiyyahs (mystical monasteries) maqam (shrines) etc. [...]“(81).  

يوجد�Lي�هذا�ا�ثال�أسماء�فضاءات�مقدسة�تخص�ا�سلمºن�وديuÑم�الحنيف�jي��- 

غة�اCنجل­ºيّة�بــ�
ّ
ع;ى�التّوا¿ي�(جامع،�مسجد،�مدرسة،�وزاويّة،�تكيّة،�مقام)�ترجمت�إ¿ى�الل

(mosques, madrassahs (Islamic schools), �����zaouiyahs (Sufi schools assigned 

to teach) taqiyyahs (mystical monasteries) maqam (shrines))�.مفاهيم�تكون�وقد�

قافيّة�معروفة�لدى�مجتمعات�عربيّة�وتغيب�عند�أخرى�مثل�
ّ
�الكلمات�الث بعض�هذه

� �¶uا �يقصد �ال@? �و(التّكيّة)(ا�درسة) �وكذلك�(الزّاويّة) �أو�(الكتّاب)، �القرآنيّة) ��(ا�درسة

�
ً
�غرائبيا

ً
ل�بعدا

ّ
سيساعد�Lي�جذب�القارئ�ا9جنô?�وشد�انتباهه�ح@Exotic��1)(وهو�ما�يشك

قافة�العربيّة�اmسlميّة�وا�مارسات�الدّينيّة�فuvا.
ّ
  �يعرف�أك��dعن�الث
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اني��- 
ّ
  ا*ثال�الث

�وحريّة� �انتماءات �حريّة �من �لبنان �Lي �ما �تش��ºإ¿ى �الك�3ى �الخمس �كنائسها [...]"

  ممارسة.�

  وسط�ب��وت�– كاتدرائيّة�مار�الياس

� �سنة ?´µأغابيوس�الرّيا� �ا�طران �الكاثوليك �للروم �ب�ºوت �م��وبوليت �1849بناها

�بأ �عصريّة رgي،
ّ
�الش �الزّخرف �ورونق �الب­ºنطيّة �الهندسة �تناسق �بºن

ً
قواسها�جامعة

�بنوافذ�سقفها،�فخمة�بحلuvّا�وكسو¾uا�[...]"
ً
ة،�مشرقة   .)82(الرّشيقة�الحادَّ

“[...] Beirut with its numerous places of worship of all faiths, is the epitome of 

tolerance and mutual respect in a multi-community life dominated by a spirit of 

freedom [...]“. 

The Cathedral Saint-Elijah - Downtown Beirut 

In 1849, Monsignor Agabios Riachy, Metropolitan of Beirut, finished the 

building of the Saint Elias Cathedral. Once completed, this building was noted 

for the harmony of its Byzantine architecture and its beautiful oriental 

decorations [...]“(83).  

ا�اسم�فضاء�دي2?�يخص�الدّيانة�ا�سيحيّة�(كاتدرائيّة�مار�الياس)�ال@?�تم�ثمة�هن�- 

� ،�مع�وجود�مصطلحات�تدل�ع;ى�مناصب�دينيّة��Elijah)-(The Cathedral Saintنقلها�بـ

 مسيحيّة�مثل�(م��وبوليت)�الذي�يع2?�رئيس�ا9ساقفة،�و(مطران)�رئيس�الكهنة.���
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وارع�4.3.1.5
ّ
  (Odonyms).�أسماء�اrحياء�والش

 ا*ثال�اrول���- 

"� �العامّ �ل8ثار�منذ �العامّة �تواصل�ا�ديريّة �أغلuèا��2005[...] إقامة�حفريات�عديدة

،�الجم��ة،�البدوي ،�اrشرفيّة،�العدليّةحفريات�مدينيّة،�Lي�عدّة�أحياء�من�ب�ºوت�مuÑا:�

  .)84([...]"ا*تحف�والصّيفي�،�ا*ريجة،�زقاق�الب�ط،�مينا�الحصن

“[...] The General Directorate of Antiquities has been continuously 

excavating since 2005. Digs are mostly related to urban excavations in many 

areas of Beirut, namely Ashrafieh, Bodowi, Gemmayzeh, Saifi, the 

surroundings of the National Museum and Justice Palace, in addition to 

Minat el Hosn, Zkak el Blatt, Mrayjeh among others [...]“(85).  

�يخص��-  �جمhي �و�ي �من �تمثله �قد �بامتياز��ا �ثقافيّة �كلمات �ا9حياء �أسماء تعد

�ما.�وقد�ورد�Lي�هذا�ا�ثال�أسماء�9حياء�ب�ºوتيّة�jي�(ا9شرفيّ 
ً
ة،�البدوي�الجم­ºة�مجتمعا

� �بـ
ً
�تواليا �ترجمت �ال@? �ا�ريجة) �البlط، �زقاق �الحصن، �مينا  ,Ashrafieh)الصّيفي،

)Bodowi, Gemmayzeh, Saifi, Minat el Hosn, Zkak el Blatt, Mrayjehباستثناء�� ،

� �إ¿ى تºن�نقلتا
ّ
�الل �و(ا�تحف) ) the surroundings of theو�)Justice Palace((العدليّة)

)National Museum.�  

اني���- ���
ّ
   ا*ثال�الث

  .)86([...]"�¸ي�سرسق[...]�"

“[...] Sursock Street [...]“(87).  

ة�فرن�الحايك[...]�"
ّ
  .)88([...]"�محل

“[...] Furn el Hayek [...]“(89).  
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ة�فرن�الحايك)�إ¿ى��- 
ّ
ترجم�اسما�الحيºن�العربيºّن�Lي�هذا�ا�ثال�(Wي�سرسق)�و(محل

)StreetSursock (و�(Furn el Hayek)�.
ً
  تواليا

أســـــــــــــــــــــــــماء�اrطبـــــــــــــــــــــــــاق�واrســـــــــــــــــــــــــلحة�وا*جـــــــــــــــــــــــــوهرات�واgºت�ا*وســـــــــــــــــــــــــيقيّة�.�4.1.5

(Chrematonyms)  

  ا*ثال�اrول���- 

مور�السّعوديّة�[...]" 
ّ
  الت

�مكانة�هامة�Lي�
ً
�Cتقتصر�التّمور�ع;ى�وفر¾uا�Lي�السّعوديّة�فحسب،�بل�تحتل�أيضا

�تمر� �السّعوديºّن�[...]. فريد�من�نوعه�9نه�جاف�من�الخارج�ولكنه�ناعمُ��العجوةحياة

�تمر� �يأكلون �(ا�سلمون .[...]� �الدّاخل �من
ً
�لديه��العجوةوحلو�جدا �بأن �يُعتقد 9نه

 .)90(خصائص�عlجيّة)�[...]"

“[...] Saudi Dates 

Not only are dates plentiful in Saudi, but they also occupy significant spots 

in a Saudi’s life [...]. Ajwa dates are unique because they are dry on the outside 

but soft and very sweet on the inside. (Muslims eat Ajwa dates because they 

are thought to have healing properties.) [...]“(91).  

وهو�نوع�من�التّمر�السّعودي�ا�عروف�- تم�Lي�هذا�ا�ثال�نقل�الكريماتونيم�(عجوة)��- 

 
ً
  .��(Ajwa)إ¿ى��- جدا

اني����- 
ّ
  ا*ثال�الث

  أو�زيته�أو�عطره�العود[...]�خشب�" 

.�العودإذا�سبق�لك�أن�وطئت�قدماك�Lي�ا�ملكة،�ف�lبد�أنك�استنشقت�رائحة�

من�الخشب�Lي�قلب�شجرة�أكويlريا،�وال@?�يمكن�تقط��ºراتينجها�إ¿ى�زيت�أو��العوديُشتق�
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رمزًا��منتجات�العودمزجها�Lي�العطر�أو�حرقها�ببساطة�كبخور.�وع;ى�غرار�التّمر،�تعت��3

�يمكن�حرق� �السّعوديّة. �استقبال��خشب�العودللضيافة �عند �العيد �ا�×­ل�خlل Lي

  .)92(أو�تقديمه�كهديّة�Lي�شكل�زيت�أو�عطر[...]"- وهذا�يسم�1بخور�- الزّوار�

“[...] Oud Perfume, Oil or Wood 

If you’ve ever stepped foot in the kingdom, you’ve smelled oud. Oud is 

derived from the heartwood of the aquilaria tree, whose resin may be distilled 

into oil, blended into perfume or simply burned as incense. Like dates, oud 

products are a symbol of Saudi hospitality. Oud wood may be burned in the 

home during Eid when receiving visitors—this is called Bukhoor—or given as 

a gift in oil or perfume form.[...]“(93). 

�إ¿ى��-  �(العود) �السّعوديّة قافة
ّ
�بالث �الخصيصة �الكلمة �ف��جمت �ا�ثال �هذا �Lي أما

)(Oudو(منتجات�العود)�و(خشب�العود)�إ¿ى��،)oud products(و�(Oud wood)وتوجد��.

كلمة�أخرى�يمكن�أن�نعدها�كلمة�ثقافيّة�تنتم?�إ¿ى�حضارتنا�العربيّة�jي�(بخور)�ا���جمة�

  .�)Bukhoor(إ¿ى�

هويّة�(أو�ا*طبخيّة)�.�5.1.5
ّ
  (Culinary Names)اrسماء�الط

وابل�السّعوديّة[...]�"
ّ
  الت

تشuÐر�السّعوديّة�با�أكوCت�الغنيّة�بالنّكهات.�Lي�حºن�أن�محlت�التّوابل�منتشرة�Lي�

جميع�أنحاء�ا�دينة،�يمكنك�أيضا�العثور�ع;ى�نوعيّة�جيدة�من�التّوابل�Lي�متاجر�السّوبر�

بق�الوطL�?2ي�السّعوديّة��الكبسةالسّعوديّة.�تعت���3الكبسةماركت.�ابحث�عن�توابل�
ّ
الط

)�يعلوه�الدّجاج�ا�شوي�أو�اللحم�أو�وهو�طبق�أر 
ً
ز�متبل�بشدة�(ولكن�ليس�حريفًا�جدا

  .)94("ح@�1السّمك

“[...] Saudi Spices 
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Saudi is known for its flavor-packed food. While there are spice stores 

around the city, you can also find good-quality spices in supermarkets. Look out 

for Saudi kabsa spice. Considered the national dish of Saudi Arabia, kabsa is a 

heavily spiced (but not too hot) rice dish topped with roast chicken, meat or 

even fish.“(95). 

بق�السّعودي�(الكبسة)�Lي�هذا�ا�ثال�بـ��- 
ّ
غة�اCنجل­ºيّة.��(kabsa)ترجم�اسم�الط

ّ
  Lي�الل

6Vl^é‘çfljÖ]æ<í³^¤]<J< <

�جمة�ليست�عمليّة�لغويّة�صرفة�تُنقل�بموجuèا�
ّ
يتبºّن�من�خlل�هذه�ا9مثلة�أنّ�ال�

قافيّة�ال@?�تبلورت�مuÑا،�بل�jي�عمليّة�تتم�
ّ
�عن�السّياقات�اCجتماعيّة�والث

ً
غات�بعيدا

ّ
الل

�الفكر� �مستوى �(�(Thought)ع;ى �مونان �جورج �بذلك �قال )�George Mouninكما

هنيّة�
ّ
�جمة�ومسارا¾uا�وس��ºالعمليات�ا�تصلة�¶uا،�الذ

ّ
مuÑا��(Mental)فالنّاظر�Lي�ماهيّة�ال�

،�سيتبºّن�حجم�اmشكاCت�ال@?�يصادفها�ا���جم�أثناء�عمليّة�النّقل�(Textual)والنّصيّة�

�ا�عجميّة� �كلها: �ا�ستويات �وع;ى �ا�ع12 �توصيل �عمليّة �تع��ي �ال@? طات بِّ
َ
ث
ُ
�ا� وعظم

قافيّة.و 
ّ
  الدCّليّة�وا9سلوبيّة�والث

�جمة�السّياحيّة�Lي�هذا�الجانب�أيّما�إسهام،�إذ�تعد�سانحة�ينتقل�بموجuèا�
ّ
وتسهم�ال�

ا�قول�ا9ول�وشحناته�ا�ختلفة،�الذي�"uدف�إ¿ى�جذب�القارئ�وإغرائه�بش@�1الوسائل�

فتأتي�ا�رسlت�ومن�ثم�دفعه�إ¿ى�ا�غامرة�واCكتشاف�من�خlل�تغريب�حواسه�وأذواقه�

� �اCنتباه �شد �أساليب �فuvا �وتوظف �وفنيّة، �(Les Formes de Captations)إبداعيّة

غة�الهدف�توازي�
ّ
بأنواعها،�في�3ز�شخص�ا���جم�ويظهر�علو�كعبه�Lي�إعداد�نسخة�Lي�الل

�النّوع�من� �اق��ان�هذا �يع2? �الكث��ºمن�ا9حيان�ما �Lي �بل�قد�تتجاوزها سخة�ا9و¿ى،
ّ
الن

�جم
ّ
�جمة�ا9دبيّة�ال�

ّ
�جمة�السّياحيّة)�بنوعºن�تخصصيºن�آخرين�هما�ال�

ّ
 Literary)ات�(ال�

Translation)شهاريّة��mجمة�ا�
ّ
Cعتماد�كل�نوع�مuÑا�ع;ى��(Advertising Translation)وال�

شاركي�
ّ
  .�(Co-authoring)التّأليف�الت
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�جمة�السّياحيّة�jي�ترجمة�أن�dوبولو 
ّ
جيّة�Lي�ا�قام�ا9ول�تدفع�وبإمكاننا�القول�إنّ�ال�

�ال@?� �وا�اهيّة�الحضاريّة قاLيّ
ّ
�الث �بالكنه �الصّلة ��حتويات�وثيقة

ً
lبالنّص�9ن�يكون�ناق

قافة�
ّ
�بالث �الخصيصة �الكلمات �ذلك �وعماد �الواحدة، سانيّة

ّ
�الل �ا�جموعة �¶uا تع12

(Cultural Specific Items)شتغال�Cا�واuÐجم�مقارب���ا�،�ال@?�مهما�حاول�اuvا�فلن�يوفuvعل

  حقها�بوصفها�تجسد�كنه�اmنسان�بطبيعته�ا�تفردة.

  وتو;´?�هذه�الدّراسة�بما�ي;ي:

�جم?�التّخصÀ´?،�والعناية�بأنماطه�وتقاطعاته�ا�عرفيّة�مع��.1
ّ
اCهتمام�بالدّرس�ال�

  العلوم�ا9خرى�وكذا�أنواع�الخطابات�فيه�بمخرجا¾uا�ا�ختلفة.

�وتفعي�.2 �بالسّياحة �ا�ستويºن�اCهتمام �ع;ى �آليات�تطوير�ا�حتويات�السّياحيّة ل

غويّ�وا�يتالغوي،�والرّكون�إ¿ى�السّبل�القمينة�بمواكبة�ا�تغ�ºات�العا�يّة�ا�ستجدة�Lي�
ّ
الل

�جمة�والتّكنولوجيا.�
ّ
  هذا�الحقل،�ال@?�أبرزها�ع;ى�اCطlق�ال�
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ه)،�تفس��ºالقرآن�العظيم�٧٧٤- ٧٠١عمر�بن�كث��ºالقرµ´?�الدّمشقي�(أبو�الفداء�إسماعيل�بن��- 

شر�والتّوزيع،�ب�ºوت،�لبنان،�1ط
ّ
   �م.2000- ه1420،�دار�ابن�حزم�للطباعة�والن

�علوم��-  �مجلة �السّيـاحــي"، �ويـج
ّ
�ال� �فـي �العامّـة �العlقــات �"دور �الدّين، �نور �وجليد �بركان أمينة

سي��ºوالتّجارة،
ّ
�والت ��اCقتصاد سي2015��º- 32العدد

ّ
�الت �وعلوم �والتّجاريّة �اCقتصاديّة �العلوم �كليّة ،

 ا�سيلة.����- جامعة�محمد�بوضياف

شر�1حمدي�عباس،�ا�دخل�إ¿ى�أركيولوجيا�ما�قبل�التّاريخ،�ط�- 
ّ
،�دار�ا�عرفة�الجامعيّة�للطبع�والن

 م.2008ه/1429والتّوزيع،�مصر،�اmسكندريّة،�

 -� mا�،?ôا9كاديميون�للنشر�والتّوزيع،�عمان�ا9ردن�1دارة�السّياحيّة�الحديثة،�طسمر�رفقي�الرّح�،

2014. 

 -�)� �ابن�قيّم�الجوزيّة �بـ �بكر�بن�أيّوب�ا�شهور �بن�أبي - ٦٩١شمس�الدّين�أبي�عبد�الله�محمّد

ؤُط،٧٥١
َ
ؤُط�وعَبْد�القَادِر�ا9رن

َ
عَيْب�ا9رن

ُ
عَادL�ِي�هدي�خ��ºالعباد،�ضبط�نصه�ش

ُ
مؤسسة��1ط�ه)،�زَادُ�ا�

 الرّسالة،�ب�ºوت،�لبنان.

ى�سنة��- 
َ
Lتو�ودود�بأحكام�٧٥١شمس�الدّين�أبي�عبد�الله�محمّد�بن�قيّم�الجوزيّة�(ا�ه)،�تحفة�ا

،�دار�الكتب�العلميّة،�ب�ºوت�1،�ا�جلد1ا�ولود،�خرجّ�أياته�وأحاديثه�محمّد�عبد�السlّم�إبراهيم،�ط

 .2005لبنان،�

سويق�Lي�عالم�الضّيافة��- 
ّ
دار��Marketing in Hospitality Worldيوسف�محمد�حافظ�الحماgي،�الت

 .���2017حمي�dا�للنشر�والتّوزيع،�مصر،�القاهرة،�
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- (http://www.destinationlebanon.gov.lb/en/TourismRegion/details/13/235). 

- (http://www.destinationlebanon.gov.lb/en/TourismRegion/details/13/235). 

- (https://www.visitsaudi.com/ar/do/lifestyle/top-5-saudi-souvenirs). 

- (https://www.visitsaudi.com/ar/do/lifestyle/top-5-saudi-souvenirs).� 

- (https://www.visitsaudi.com/ar/do/lifestyle/top-5-saudi-souvenirs).� 

- (https://www.visitsaudi.com/ar/see-do/destinations/alula). 

- (https://www.visitsaudi.com/ar/see-do/destinations/alula). 

- (https://www.visitsaudi.com/en/do/lifestyle/top-5-saudi-souvenir). 

- (https://www.visitsaudi.com/en/do/lifestyle/top-5-saudi-souvenirs). 

- (https://www.visitsaudi.com/en/do/lifestyle/top-5-saudi-souvenirs). 

- (https://www.visitsaudi.com/en/see-do/destinations/alula).� 

- (https://www.visitsaudi.com/en/see-do/destinations/alula). 
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VovfÖ]<�Ú]çâ
< <

�ط)1( �التّاريخ، �قبل �ما �أركيولوجيا �إ¿ى �ا�دخل �عباس، شر�1حمدي
ّ
�والن �للطبع �الجامعيّة �دار�ا�عرفة ،

 .23م،�ص2008ه/1429والتّوزيع،�مصر،�اmسكندريّة،�

 .25نفسه،�صا�رجع�)2(

 .26-25ا�رجع�نفسه،�ص)3(

(4)See : Vager Marina. On the Issue of Some Tendencies in Onomastic Studies in Russia: 20th 

- 21st centuries. In: Nouvelle revue d'onomastique, n°53, 2011, p117. 

(5)Ibid, p117. 
(6)Ivana, F. Onomastics as evidence of linguistic influence / Onomastika kao dokaz 

lingvističkih utjecaja. 2012. Sveučilište J.J. Strossmayera u Osijeku Filozofski fakultet, MA 

thesis, p04. 
(7)“…special words that we use to identify a person, an animal, a place or a thing, and they all 

have a meaning. In many cases that meaning will lie concealed in the name’s history, but in 

others it will still be transparent.”�(Ibid, p04). 
�1ه)،�تفس��ºالقرآن�العظيم،�ط٧٧٤-٧٠١أبو�الفداء�إسماعيل�بن�عمر�بن�كث��ºالقرµ´?�الدّمشقي�()8(

شر�
ّ
   �.112م،�ص2000-ه1420والتّوزيع،�ب�ºوت،�لبنان،�دار�ابن�حزم�للطباعة�والن

 �.112ا�رجع�نفسه،�ص)9(

)10(� �سنة ى
َ
Lتو�ا)� �الجوزيّة �قيّم �بن �الله�محمّد �عبد �أبي �بأحكام�٧٥١شمس�الدّين �ا�ودود �تحفة ه)،

�خرّج�أياته�وأحاديثه�محمّد�عبد�السlّم�إبراهيم،�ط �ا�جلد1ا�ولود، �ب�ºوت�1، �دار�الكتب�العلميّة، ،

 .72،�ص2005لبنان،�
�ابن�قيّم�الجوزيّة�()11( ���ه)٧٥١-٦٩١شمس�الدّين�أبي�عبد�الله�محمّد�بن�أبي�بكر�بن�أيّوب�ا�شهور�بـ

�ط ؤُط،
َ
�القَادِر�ا9رن �وعَبْد ؤُط

َ
�ا9رن عَيْب

ُ
�ش �نصه �ضبط �خ��ºالعباد، �هدي �Lي عَادِ

ُ
�ا� �مؤسسة�1زَادُ ،

 .291-290الرّسالة،�ب�ºوت،�لبنان،�ص

(12)“tourism comprises the activities of persons travelling to and staying in places outside 

their usual environment, for not more than one consecutive year, for leisure, business and 

other purposes”. 
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(Cunha, L., The Definition and Scope of Tourism: A Necessary Inquiry. COGITUR Journal of 

Tourism Studies, 2012, 5, p105). 
�ويـج�السّيـاحــي"،�مجلة�علوم�اCقتصاد��بركان�أمينة)13(

ّ
وجليد�نور�الدّين،�"دور�العlقــات�العامّـة�فـي�ال�

سي��ºوالتّجارة،�العدد�
ّ
سي�º،�جامعة�محمد�2015-32والت

ّ
،�كليّة�العلوم�اCقتصاديّة�والتّجاريّة�وعلوم�الت

 .�����67ا�سيلة،�ص-بوضياف
 �.67ا�رجع�نفسه،�ص)14(

(15)See: Wall. G and Mathieson. A, Tourism: change, impacts and opportunities. Pearson 

Education, London, 2006, p19.  

(Tourism is a multi-faceted phenomenon that involves movement to and stay in destinations 

outside the normal place of residence [...]). 
(16)Ibid, p19. 

(Tourism is composed of three basic elements: 

1. A dynamic element which involves the decisions to travel to a selected destination or 

destinations and the multitude of social, economic and institutional factors affecting these 

decisions; 

2. A stay in the destination, including interaction with the economic, environmental and 

social systems of the destination; 

3. A consequential element, resulting from the two preceding components, which is 

concerned with effects on the economic, environmental and social sub-systems with which 

the tourist is directly or indirectly in contact). 
�ط)17( �الحديثة، �السّياحيّة �اmدارة ،?ôالرّح� �ا9ردن�1سمر�رفقي �عمان، �للنشر�والتّوزيع، �ا9كاديميون ،

 .13،�ص2014
(18)See: Muñoz, I.D., Tourist Translations as a Mediation Tool: Misunderstandings and 

Difficulties. In: Cadernos de Tradução, vol. 1, no. 27, p29.   
(19)See: Novriyanto. N., Does commissioning process matter? Understanding translation 

quality with a case of tourism promotional texts. Journal of Language and Linguistic Studies, 

vol. 14, no. 4, 2018, p353.   
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(20)“Every country, region, or locality has something which sets it apart from all others, 

something for which it is known and worth visiting: scenic beauty, architecture, feasts or 

festivals, works of art, etc.” 

(COHEN, E., TOWARDS A SOCIOLOGY OF INTERNATIONAL TOURISM. Social Research, 

vol. 39, no. 1, POLITICAL ECONOMICS (SPRING 1972), p170. pp.164-182.  

(21)See: Novriyanto.N., op.cit, p353.� 
(22)See: Dann Graham M.S., The language of tourism: A sociolinguistic perspective. CAB 

International, Wallingford, UK, 1996, p53.� 
(23)Sanning, H., Lost and Found in Translating Tourist Texts Domesticating, Foreignising or 

Neutralising Approach. The Journal of Specialized Translation, Issue 13, Issue - January 2010, 

p126.  

“As we know, the ideal tourist texts should maintain such qualities as being informative, 

intriguing, realistic, practical, cultural, educational, humorous and even poetic”.  
)24(� �الضّيافة �عالم �Lي سويق

ّ
�الت �حافظ�الحماgي، �محمد �يوسف  Marketing in Hospitalityينظر:

World�،ا�للنشر�والتّوزيع،�مصر،�القاهرة�d21،�ص2017،�دار�حمي���. 
(25)See: F. Rosa, S. Sillani, F. Nassivera, and M. Vasciaveo, Language, ethnical identity and 

consumer behavior: A cross-cultural study of marketing communication in the region fvg. 

Proceedings in Food System Dynamics, 2014, p200.  
(26)Ibid, p200. 
(27)See: Usunier, J., and J. A. Lee. Marketing across cultures. Pearson Higher Ed, 2013, p68. 
(28)“No matter how carefully the individual has been trained or how successful his 

conditioning has been, he remains a distinct organism with his own needs and with 

capacities for independent thought, feeling and action. Moreover he retains a considerable 

degree of individuality”. 

(Linton, R., The Cultural Background of Personality. Appleton-Century, New York, 1945, 

p14). 
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(29)See: Sulaiman, M. Z., and Rita Wilson. Translation and Tourism: Strategies for Effective 

Cross-Cultural Promotion. Springer, 2019, p13. 
(30)Norton, R.W. FOUNDATION OF A COMMUNICATOR STYLE CONSTRUCT. Human 

Communication Research, vol. 4, no. 2, 1978,  p99.   

“the way one verbally and paraverbally interacts to signal how literal meaning should be 

taken, interpreted, filtered, or understood”. 
(31)See: Franco. R. et al. Cross-Cultural Consumer Behavior: Use of Local Language for Market 

Communication—A Study in Region Friuli Venetia Giulia (Italy). Journal of Food Products 

Marketing, vol. 23, no. 6, 2016, p8.        
(32)Ibid, p8.� 
(33)Ibid, p8.� 
(34)Ibid.� 
(35)Cilliers, P. Complexity and Postmodernism: Understanding complex systems. Routledge, 

London, 1998, p43.  
(36)See : Agorni, M. Tourism Across Languages and Cultures: Accessibility Through 

Translation. CULTUS : THE JOURNAL OF INTERCULTURAL MEDIATION AND 

COMMUNICATION, vol. 2, no. 9, 2016, p19.       
(37)Ibid, p19.� 
(38)Ibid, p19. 
(39)Ibid.� 

(40)Idem. 
(41)See: Aljabri, S. Translation of Culture-Specific Items from English into Arabic in Ernest 

Hemingway's The Old Man and the Sea. In SKASE Journal of Translation and Interpretation 

[online], vol. 13, no. 2, 2020, p1.      
(42)Ibid, p1. 
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(43)Newmark, P. TRANSLATION AND CULTURE. In THELEN, M., LEWANDOWSKA-

TOMSZCZYK B. (eds): TRANSLATION AND MEANING, PART 5: Proceedings of the 

Maastricht Session of the 3rd International Maastricht - Łódź Duo Colloquium on 

“Translation and Meaning”, Held in Maastricht, The Netherlands, 2001, p328.     
(44)Vermeer, H. IS TRANSLATION A LINGUISTIC OR A CULTURAL PROCESS?, in: Malcolm 

Coulthard (ed) Studies in Translation/Estudos in Tradução, Ilha do, Desterro 28, 1992, p40.    
(45)See: Aixelà, J.F. Culture-specific Items in Translation. In: Álvarez, R. & Vidal, C.A. 

Translation, Power, Subversion. Multilinugal Matters Ltd, Cleveland/Bristol/Adelaide, 

1996, p53.           
(46)Ibid, p57.� 
(47)See: Leppihalme, R. Realia. In Gambier, Y. and van Doorslaer, L. (ed.). Handbook of 

Translation Studies, vol. 2, John Benjamins, Amsterdam, 2011, p126.        
(48)Baker, M. In Other Words: A Coursebook on Translation. Routledge, London, 1992, p18. 
(49)Nord, C. Translating as a Purpiseful Activity. Functionalist Approaches Explained. St. 

Jerome Publishing, Manchester, 1997, p34. 

“social phenomenon of a culture X that is regarded as relevant by members of this culture 

and, when compared with a corresponding social phenomenon in a culture Y, is found to be 

specific to culture X”. 
(50)Florin, S. Realia in Translation. I.n Zlateva, Palma (ed.). Translation as Social Action. 

Russian and Bulgarian Perspectives. Routledge, London, 1993, p123.       

(51)Nedergaard‐Larsen, B. Culture‐bound� problems in subtitling. Perspectives: Studies in 

Translatology, vol. 1, no. 2, 1993, p209. (doi:10.1080/0907676x.1993.9961214)  

“(…)When culture-bound elements are discussed in relation to translation, the term will often 

refer to the non-linguistic sphere, to different phenomena or events that exist in the source 

language culture (…)”. 
(52)Aixelà, J.F., op.cit, p58. 
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“[t]hose textually actualised items whose function and connotations in a source text involve 

atranslation problem in their transference to a target text, whenever this problem is a 

product� of 

the non-existence of the referred item or of its different intertextual status in the cultural 

system� of the readers of the target text”. 
(53)See: Baker, M., op.cit, p21. 
(54)See: Newmark, P. A Textbook of Translation.�Prentice Hall, New York, 1988, p124. 
(55)See: Newmark, P. TRANSLATION AND CULTURE, op.cit, p329. 
(56)See: Pederson, J. How is Culture Rendered in Subtitles? EU-High-Level Scientific 

Conference Series. In MuTra 2005 – Challenges of Multidimensional Translation: 

Conference Proceedings, p.2. (retrieved from: 

https://www.euroconferences.info/proceedings/2005_Proceedings/2005_Pedersen_Jan.pdf 

(14)th January 15, 2021, at 3.50 pm). 
(57)See: Espindola, E. THE USE AND ABUSE OF SUBTITLING AS A PRACTICE OF CULTURAL 

REPRESENTATION: CIDADE DE DEUS AND BOYZ ‘N THE HOOD. Unpublished MESTRE EM 

LETRAS Dissertation. Universidade Federal de Santa Catarina, February 2005, pp52-82. 
(58)See: Leppihalme, R., op.cit, p127. 
(59)Ibid, p127.� 
(60)(http://www.destinationlebanon.gov.lb/ar/TourismRegion/details/13).  
(61)(http://destinationlebanon.gov.lb/en/TourismRegion/details/13). 
(62)(http://www.destinationlebanon.gov.lb/ar/TourismRegion/details/13). 

(63)(http://destinationlebanon.gov.lb/en/TourismRegion/details/13). 
(64)(http://www.destinationlebanon.gov.lb/ar/TourismRegion/details/13/233). 
(65)(http://destinationlebanon.gov.lb/en/TourismRegion/details/13/233).� 
(66)(https://www.visitsaudi.com/ar/see-do/destinations/alula). 
(67)(https://www.visitsaudi.com/en/see-do/destinations/alula).� 
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(68)(http://www.destinationlebanon.gov.lb/ar/DiscoverLebanon). 
(69)(http://destinationlebanon.gov.lb/en/DiscoverLebanon). 
(70)(http://www.destinationlebanon.gov.lb/ar/TourismRegion/details/13). 
(71)(http://destinationlebanon.gov.lb/en/TourismRegion/details/13).� 
(72)(https://www.visitsaudi.com/ar/see-do/destinations/alula). 
(73)(https://www.visitsaudi.com/en/see-do/destinations/alula). 
(74)(http://www.destinationlebanon.gov.lb/ar/TourismRegion/details/15).� 
(75)(http://destinationlebanon.gov.lb/en/TourismRegion/details/15). 
(76)(http://www.destinationlebanon.gov.lb/ar/TourismRegion/details/16). 
(77)(http://destinationlebanon.gov.lb/en/TourismRegion/details/16). 
(78)(http://www.destinationlebanon.gov.lb/ar/TourismRegion/details/16). 
(79)(http://destinationlebanon.gov.lb/en/TourismRegion/details/16). 
(80)(http://www.destinationlebanon.gov.lb/ar/TourismType/details/11). 
(81)(http://destinationlebanon.gov.lb/en/TourismType/details/11). 
(82)(http://www.destinationlebanon.gov.lb/ar/TourismType/details/10/18).� 
(83)(http://destinationlebanon.gov.lb/en/TourismType/details/10/18).� 
(84)(http://www.destinationlebanon.gov.lb/ar/TourismRegion/details/13/233). 
(85)(http://destinationlebanon.gov.lb/en/TourismRegion/details/13/233). 
(86)(http://www.destinationlebanon.gov.lb/ar/TourismRegion/details/13/235). 
(87)(http://www.destinationlebanon.gov.lb/en/TourismRegion/details/13/235). 
(88)(http://destinationlebanon.gov.lb/ar/TourismRegion/details/13/235). 
(89)(http://www.destinationlebanon.gov.lb/en/TourismRegion/details/13/235). 
(90)(https://www.visitsaudi.com/ar/do/lifestyle/top-5-saudi-souvenirs). 
(91)(https://www.visitsaudi.com/en/do/lifestyle/top-5-saudi-souvenir). 
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(92)(https://www.visitsaudi.com/ar/do/lifestyle/top-5-saudi-souvenirs).� 
(93)(https://www.visitsaudi.com/en/do/lifestyle/top-5-saudi-souvenirs). 
(94)(https://www.visitsaudi.com/ar/do/lifestyle/top-5-saudi-souvenirs).� 
(95)(https://www.visitsaudi.com/en/do/lifestyle/top-5-saudi-souvenirs). 
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íÇ�×Ö]<e†ÃÖ]íflé<Ëé¾çÖ]íflé<< <

<l^éréi]�‰]æfljÖ]ÐèçŠ ^�<<»flŠÖ]<íu^éflnÖ]Ê^Ïíflé


 � ���	 د�����.�� 	
��� �����/ 

����ن ���	 ز����ج.         

ahmad.dhm@gmail.com          

“~×ÚV<السّ تشكل�� �ياحة�أنظمة�من�الع�قات�ا�تكاملة�فض��عن�طابعها��ف

��؛ا'قتصاديّ  �أسم( �من �و �غايا/.انجد  ا'كتشاف
ّ
�ا�عر8يّ ال6  و �;اء

ّ
�قح�التّ و �قا8يّ الث

إزاء�هذا�الواقع�نجد��،يّةبلغة�تواصل�خاطبالتّ عن�طريق�و'�يكون�ذلك�إ'��،الحضاريّ 

غةياحة�وهو�السّ مظهر�من�مظاهر��أنفسنا�أمام
ّ
��مرآة�للثقافة�ا�حل�الل��نوع�من.�و يّةف

 نواع�أ
ّ
  .السّيا^يّ شاط�الن

 تقديم�تصور�للسياحة��يّةنسdى�من�خ�ل�هذه�الورقة�البحث
ّ
عiى�وجه��يّةقافالث

غة�وتطوير�استعمالالخصوص�
ّ
�جال�من�خ�ل�الوقوف�8ي�هذا�ا�يّةالوظيف�يّةالعرب�الل

 oى�بعض�اiي�ربط�عrتفيد�8ي�تحقيق�هذا�ا�طلب�والغاية�ا�رجوة���sاتيجيات�ال;tس

غةياحة�بالسّ 
ّ
 و ��الل

ّ
�و8ي�مجالمجا'ت�مختلفة��مهمة�منوطة�بالباحثuن�8يوrي��قافة.الث

غات�يّةوتعليم��يّةطبيقالتّ اللسانيات�
ّ
�استغ�لفكيف�يمكن��عiى�وجه�الخصوص،�الل

غةا'تجاه�الوظيفي�8ي�تعليم��دور 
ّ
  ؟السّيا^يّ ذات�الغرض�ا�حدد�8ي�ا�جال��الل

u^jËÚ<l^Û×Òíflé� غة:
ّ
�يّةالوظيف�الل �الغرض�إ، �سياحة، �خاصّ السt;اتيجيات،

  .يّةتعليم

  

Abstract :� Tourism is an integrated system of relationships and its 

economic character;we find that one of its highest objectives is discovery, 
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knowledge and cultural richness, and civilizational convergence, and this is 

only through communication in a communicative language. 

Faced with this reality, we are faced with a manifestation of tourism, 

which is the language, which is a mirror of the local culture. And a kind of 

tourist activity. 

Through this article, we seek to present a vision of cultural tourism in 

particular and to develop the use of the functional Arabic language in this 

area by identifying certain strategies that are useful to achieve this 

requirement and the desired goal is to link tourism to language and culture. 

This is a task for researchers in different fields and in the field of applied 

linguistics and language teaching in particular, how can we exploit the role of 

career guidance in teaching the language on specific objectives in the field of 

tourism? 

Keyword: Functional language, strategies, tourism, special use, didactic. 

VíÚ‚ÏÚ<غةإن�
ّ
�8ي�عمل�يّةالوظيف�الل �دور �8ي�التّ �يّةلها �ا�سم( �الغاية واصل�وrي

غة�يّةتعليم
ّ
حصيل�معتمدا�عiى�التّ يكون��واستخدامها�الفعiي،�ففي�هذا�ا�ستوى ��الل

�وا�ناقشة��لغة�ا�حادثة�  وتقديم�الكلمات��
ّ

وتحديد��يّةائعة�ذات�القيمة�الوظيفالش

و�جل�الوصول�إ¢ى��عليم�ّ التّ درج�8ي�ا�ستوى�التّ �جل��يّةساسا� �يّةقوائم��فردات�العرب

� �للتخاطب �مناسبة �تأخذلغة �ا¤.ا �عمل�كما �قلي��8ي ���،علمالتّ �يّةوقتا �مجال�أمّا 8ي

غةياحة�فإ¤.ا�ستكون�عظيمة�الفائدة�حيث�بإمكان�متعلم�السّ 
ّ
يوظفها�للتعبu;�ن�أ�الل

 عن�حياة�
ّ

و�من�هذا�ا�نطلق�،�يّةفمن�مزاياها�أ¤.ا�ذات�وظيفة�أساس�يّةؤون�اليومالش

 �ا¢ي:�كيف�يمكنالتّ حو�النّ عiى��البحث�يّةاشكاليمكننا�صياغة�
ّ
سويق�لهذا�ا�ستوى�الت

غويّ 
ّ
غة؟�باعتبار�أن��السّيا^يّ 8ي�ا�جال��الل

ّ
 �يّةجزء�من�الهو �الل

ّ
  �.يّةقافالث



سويق
لها
�ي
السّياحة
الثقافيّة
ّ
غة
العربيّة
الوظيفيّة
واس��اتيجيات
الت

ّ
 الل

 

257 

غةف
ّ
��الل �الجانب �8ي �مكان».ا ��السّيا^يّ لها �و8ي �السّ عموما  ياحة

ّ
�وجه��يّةقافالث عiى

عرَّفالخصوص�
ُ
��تsياحة�السّ - �وال 

ّ
�السّياحيّةا�رتبطة�با�واقع��يّةبأّ¤.ا�الجاذب- �يّةقافالث

 ذات�البعد�
ّ
غةفن�العمارة،�و �والتّاري¯يّ�وتشمل�قا8يّ الث

ّ
عوب،�وا�وسيقى،�الل

ّ
�وتقاليد�الش

  .وا�مّم

1<I<»<Üéâ^ËÚfljÖ]<ÐèçŠflêu^éflŠÖ]V< <

1 -1 -
 تعريف
ّ
  سويق:الت

 
ّ
�(الت �marketingسويق �يرجع ́ أ) uا'نجل� �إ¢ى �الكلمة �هذه �من�و �يّةصل �تتألف rي

)� �marketمصطلحuن�هما ���تع¶sال� �تع¶��داخل�أو�ضمنing(و�وق السّ ) �sال� وrي��،)

�ال�تين ��)mercari(�يّةكذلك�مشتقة�من�الكلمة ��تع¶ �sوكذلك�ا�صطلح��،ا�تجروال

)� ��mercatusال�تي¶ ��يع¶ �والذي �أمريكالسّ ) �كلمة �وrى �ب�يّةوق �ع�قة طور�التّ لها

�لعالسّ وربا�فقد�بدأ�هذا�ا�صطلح�يظهر�بعد�مشكلة�كساد�أأمّا�8ي����الكبu;�ا'قتصاديّ 

  .1(تسويقها)أي�محاولة�تصريفها�و 

 ال¾;وفيسور�فيليب�كوتلر��وقد�عرف
ّ
�������خطيط�التّ نظيم�و التّ حليل�و التّ سويق�بأنه:�"�الت

�ا�صادر�و السّ و  �عiى �و السّ يطرة  ياسات
ّ
�الن �À.دف �التّ شاطات �مع �وتحقيق�الزّ �ؤم بائن

وكيفيّة�،�فهو�Ã.تم�8ي�أساسه�بالعم�ء�2"يّةبحالرّ ورغبا/.م�بغرض�تحقيق�����حاجا/.م�

نظيم�فهو�ينتهج�أسلوبا�علميا�من�التّ خطيط�و التّ وبما�أنه�يعتمد�عiى���حاجا/.م�اشباع

ة�مثل�خاصّ أجل�تحقيق�أهدافه�وتبعا�لذلك�فهو�علم�قائم�بذاته�له�هيئات�ومنظمات�

  .AMS(3للتسويق(�يّةا�مريك�يّةالجمع

 
ّ
 له�ع�قة�ب�السّيا^يّ سويق�الت

ّ
t8ي�القطاع�ال� فله�ع�قة��السّيا^يّ ;ويج�للمنتج�أما

تحقيق�أهداف�مطلوبة�فهو�نشاط�مشt;ك�وجيه�من�أجل�التّ و �نظيمالتّ و خطيط�التّ ب

�تلب�السّياحيّةوا�ؤسسات��بuن�هيئات�مختلفة �Ã.دف�إ¢ى �يّةحاجات�بشر �يّةا�تعددة

سويقمن�خ�ل�تقديم�الخدمات�ال�زمة��وإرضاء�للسياح
ّ
يسهم�8ي��وا�غريّة�وبذلك�الت

  للمؤسسات.ا�رباح��وبالتّا¢ي�تحقيقياحة�السّ تنشيط�حركة�
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 ف
ّ
نظرا��ا�يقوم�به�من�دور��السّياحيّة�يّةنمالتّ سويق�يعد�عام��اساسيا�لتحقيق�الت

 هام�8ي�
ّ
tة،�فهو�يخلق�جسر�اتصال�عامّ بصفة��والخدمات�السّياحيّة�السّيا^يّ ;ويج�ال

� �صناعة �السّ مستمر�بuن �القنواتياحة �وتلعب �عمل�يّةا'ع�م�ومس».لكÍ.ا �8ي �يّةدورا

 
ّ
�الت �للحركةسويق ;ويج

ّ
tالسّياحيّة�وال�� �عرضداخليا �وكذلك للمنشآت��وخارجيا

  بمختلف�أنواعها.�السّياحيّة�وا�دن�السّياحيّة�والخدمات�السّياحيّة

سويق- 2- 1
ّ
  :السّيا?يّ 
الت

 يمكن�تعريف�
ّ
�"�فلسفة�إدار �السّيا^يّ سويق�الت  تجسد��يّةبأنه:

ّ
�4"السّيا^يّ لب�الط

�تنم �الحركة�يّةلهدف ��السّياحيّة�وزيادة ��التّوافقوتحقيق �ا�نتج وبuن��السّيا^يّ بuن

�للشرائح�الرّغبات �جميع��5"ا�ختلفة،�يّةوقالسّ �والدّوافع �يضم �متكامل فهو�نشاط

"�فهو��يّةولالدّ �السّياحيّةا�ناطق��وا�حiي�لزيار و¢ي�الدّ ائح�السّ الجهود�ا�بذولة�لجذب�

��لتحقيق�ÑÒالسّياحيّة�يّةنمالتّ عامل�اسا. 

 
ّ
�الت �السّيا^يّ سويق �ذلك "� : 

ّ
�الن �ا'داري �الذيشاط ��ا�نظمات��والف¶ �به تقوم

�السّياحيّة ��وا�نشآت �الدّ داخل �لتحديدولة ��وخارجها ا�رتقبة��السّياحيّةا'سواق

�مÓ.ا،�وتحقيق�أك¾; القادمة��السّياحيّةالحركة��يّةÀ.دف�تنم�والتّأثu;�فÍ.ا�والتّعرف�علÍ.ا

  .6"�السّياحيّةرادات�يقدر�من�ا' 

� �ا�كاديمالسّ تعريف �حسب ��يّةولالدّ �يّةياحة "� �مجموع�السّ للسياحة �rي ياحة

�البشر التّ  �ا�t;تبة�يّةنق�ت ��وا'نشطة �عنعلÍ.ا �ا'نسان�عن��والنّاجمة �موطنهإبعاد

� �ا'نط�ق �لرغبة �ماتحقيقا �وكل ،;uوالتّغي�� �أنشطة �من �À.ا �حاجاتيتعلق �واشباع

  .7ائح"السّ 

�العا� �(�يّةا�نظمة �wtoللسياحة �الع�قات�السّ ) �والخدمات�النّاتجةياحة�مجموع

ائح�فيه�إ¢ى�إقامة�دائمة�و'�يt;تب�السّ ذلك�الحد�الذي�يحتاج��وا'قامة�إ¢ىفر�السّ من�

  .8عiى�سياحته�أي�نشاط�بأجر�مدفوع"
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معلوم�أنّ�تاريخ�الجزائر�قد�تعاقبت�عليه�العديد�من�الحضارات�أبرزها�الحضارة�

ن́ط�يّةوميدالنّ و �يّةومانالرّ و �يّةالفينيق وتركت�هذه�الحضارات�موروثا��وا'س�ميّة،�يّةوال¾

� �مكن�الجزائر�من�الحصول�عiى�تراكم�8ي�رصيدها  ثقافيا�ضخما
ّ
قا8ي�الذي�يعت¾;�الث

 
ْ
�عناصر�جذ �من �عنصرا �السّياحuّ ب �طريق �عن �'ستغ�له �يؤهلها �ما �به�التّ ن عريف

 و 
ّ
tنالسّ و �وار�الزّ ;ويج�له�قصد�جذب�الuن�ا�هتمuياحة�السّ به�8ي�إطار�ما�يسم(�ب�ائح

 
ّ
  9.يّةقافالث

 ياحة�السّ 
ّ
�وrي�روح��يّةقافالث �تنقسم�لسياحة�السّ '�غ¶(�عÓ.ا ��بدورهاsال� ياحة،

�ا�ائ �كا�نابع �مادي �تراث �ا�عدن�يّةذات �والكثبان��يّةوالحمامات �والجبال وا'ضرحة

 فتحت�كل�نوع�نجد�تراث�يّةملالرّ 
ً
 و�تاريخو �واسطورة�ا

ً
 لذلك�ف�ا

ّ
tالسّيا^يّ ;اث�ا�ادي�ال�

�.يّةياحة�الجبلالسّ و �يّةينالدّ ياحة�السّ ونجد��يّةياحة�ا�عدنالسّ يصنف�إ¢ى�أنواع�فنجد�

�أصناف �نجد �نوع  وتحت�كل
ً
��ا �النّ من �ان��يّةخر الصّ قوش �ويمكن �وا�تاحف والقصور

 نصنف�
ّ
tا�ادي�حسب�ا'قطاب��السّيا^يّ ;اث�ا�ادي�ال�;uذات�ا'متياز��السّياحيّةوغ

  :10ا¢يالتّ حسب�الجدول�



السّياحيّةاCقطاب
ووCياDEا

  يّةاHعن

 
ّ
   �اث
اHاديال�

ّ

اHاديال��Kغ
  �اث

  )POT: N-Eشرق�(شمال�

�  عنابة
ّ
�الط �سكيكدة ا�ة�گارف

  .تبسة�سوق�أهراس،

  ،بو'ية�گا�ة�يّةمواقع�مغليت

�بو'ية�تبسة،�يّةخر الصّ قوش�النّ 

�أوغسطuن، �القديس �كنيسة

�ا�ثر  �گتيم�يّةا�دن �،وجميلةاد

مساجد�ا�دن��جامع�أبو�مروان،

  .بعنابة�يّةالعثمان

  

ا�رجـــــــــــــــــان،�العســـــــــــــــــل�أعيـــــــــــــــــاد:�

مــــاطم
ّ
مهرجــــان��،�الفراولــــة،الط

ا�يـــــــــــــــــام��موســــــــــــــــيقى�ا�لــــــــــــــــوف،

والسّـــــــــــــــــــــــــــنمائيّة��،يّةا�ســـــــــــــــــــــــــــرح

  .والفلكلوريّة

  )POT: N-Cوسط�(شمال�

�بومرداس،�تيبازة،�الجزائر،

 �البليدة،
ّ

�فiى،الدّ عuن��لف،الش

�با�د �،وتيبازة�يّةمقابر�الفنيقيuن

� �ا�ضرحة�يّةومانالرّ ا�دن /

أسوار��بموريطانيا،�يّةا�لك

�مرتبط� �مادي ;uغ� تراث

  .والف¶�الحر8ي��باoنتاج
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ي́ �البويرة،�،يّةا�د uوزو- ت�،

  .بجاية

�الجزائر،�مليانة، مسجد��قصبة

�القديمة��كتشاوة، الكنيسة

�ا'فريق �رأس�يّةللسيدة �كنيسة ،

  جنات...

  )POT: N-Oغرب�(شمال�

عuن��وهران،�مستغانم،

�معسكر،�تلمسان،�تموشنت،

ا́ن�سيدي�بلعباس، uغل.  

�تاري¯يّ �موقع�أثريّ �300أك6;�من�

�سيقا�ثقا8يّ و  أضرحة�و �..أط�ل

  صفاقس

� �ا�دينة بوهران،��يّةومانالرّ آثار

� �عبد��يّةاريخالتّ ا�ماكن ;uمîل

  القادر،�قلعة�ب¶��راشد...

:�وأعياد�محليّةعدة�احتفا'ت�

�مهرجان� �الكرز، عيد

  ،يّةا�وسيقى�ا'ندلس

  )POT: S-Eجنوب�شرق�(

  .الوادي�بسكرة،�غرداية،

�النّ  ا'ضرحة��،يّةخر الصّ قوش

�التّذكاريّة �اïثار�والنّصب ،

بالقنطرة،�ضريح�عقبة��يّةومانالرّ 

 ́ uح� �ضريح �ببسكرة، �نافع �يّةبن

  ببسكرة

  

�ببسكرة� موسم�سيدي�خالد

� �عيد �ا�هري، �يّةربالزّ عيد

  .بغرداية

  )POT: S-Oغرب�(جنوب�

  .بشار�أدرار،

�  ..)وملوكةقصر�(قلعة�حماد�300 �/النّ ا�ولد �بب¶�بوي �والسّبوع

� �موسم�وتيميمون عباس ،

  تاغيت�ببشار.

)� ;uالكب�  TASSILIالجنوب

N’AJJER(  

ي́، uجانت�إل.  

�الهواء� �8ي �مفتوح �متحف أك¾;

 
ّ
�2ألف�كلم�80لف�بمساحة�الط

� �ضمن  مصنف
ّ
tال���العالم ;اث

  من�طرف�اليونيسكو

� �عاشوراء�السّ حفلة بيبة،

�  عيد
ّ
�جانت�الط �عيد اسيiي،

�عيد� �بنوي، عيد�سيدي�عiى

�عيد� �تافسيث، �عيد آسÍ.ار،

  تيماسينuن.

  )POT: G-Sالكبu;�(الجنوب�

  .تمنغاست

�صخر  �نعود�يّةنقوش �ا��وىثار

  .اريخالتّ قبل�

�للفنون� ��الوط¶ ا�هرجان

  .ا�هقار


اHصدر:
 ياحة
السّ قاسم
كريم،
ّ

يّةقافالث

يّةاخلالدّ ياحة
السّ رافد
لتنشيط
�ي
الجزائر،
مجلة
اCدارة

نميّة
للبحوث
ّ

العددوالدّراسات
والت،9
،2016

ص،316.  
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يتيح��وهذا�ما�السّياحيّةفالجزائر�تعد�من�أبرز�دول�ا�توسط�من�حيث�ا�قومات�

� �فرصة �الÓّ لها �بالقطاع قافيّة�السّيا^يّ .وض
ّ
�الث �مر��والسّياحة �عiى نة�السّ 'ستقبال

 �السّياح�فt;اثناهائلة�من��اأعدادً 
ّ
تاريخ�عريق��،به�الجزائر�ومتنوع�تفتخر قا8ي�زاخر�الث

�ادراج�عامل��وحضارات�متعاقبة، غةومع
ّ
�نرفع�من��السّيا^يّ ضمن�ال¾;نامج��الل )sح

غةشأن�
ّ
;ويج�لهاعامل�À.ا�التّ حيث�من��الل

ّ
tلبلوغ�أهداف��ونظام�متدرجوفق�برنامج��وال

غويّ مدروسة�مسبقا�متمثلة�8ي�ا'نغماس�
ّ
غة8ي��الل

ّ
  .��يّةالوظيف�الل

2<IflŠÖ]<íu^éflnÖ]Ê^Ïíflé<æflnÖ]<íÊ^ÏflèçÇ�×Ö]íV< <

 وابط�بuن�الرّ �يّةياحة�تزيد�8ي�تقو السّ 
ّ

ائح�له�رغبة�ملحة�8ي�السّ عوب�ا�ختلفة�فالش

  لغة�البلد�ا�ضيف�مs(�وجد�سبي��لذلك.�تعلم

)� �ا� tourismإن�ارتباط�كلمة�سياحة �8ي �الفرنس) �يأتي�من�الكلمة )�tour(�يّةصل

��تع¶��رحلة�وأطلقت�كلمة�(sوالtourist8�́ي�أوربا�8ي�القرن� uى�ط�ب�العلم�ا'نجلiع�(

 
ّ
غاتإ¢ى��يّةامن�عشر�وانتقلت�الكلمة�من�الفرنسالث

ّ
ا�خرى�واستعملت�للد'لة�عiى��الل

�و السّ  �ا�تعة �ïخر�لغرض �مكان �من �ا'نتقال �اي  ياحة
ّ
tوا'ستط�ع،ال� فعبارة��;فيه

 ياحة�السّ 
ّ
�يّةتؤكد�ا�ع¶(�ا�صiي�لكلمة�سياحة�قبل�أن�تصبح�ظاهرة�اقتصاد�يّةقافالث

 نقل�طلبا�للمعرفة�وسعيا�للثواب.التّ فر�و السّ فاoنسان�ميال�بطبعه�إ¢ى�

يتمكن�ا'نسان��يّةياحة�ظاهرة�ثقافالسّ تكون��يّةا�عiى�هذه�ا'بعاد�ا�فاهيماعتماد

 حاجاته��يّةعن�طريقها�من�تلب
ّ
 و �يّةقافالث

ّ
tال.Íجوال�التّ نقل�و التّ معا�وتتجاوز�مجرد��يّة;ف

��sن�ظاهرتي��يّةقليدالتّ ياحة�السّ صقت�بالتّ الuو'�يمكن�الفصل�ب 
ّ
ياحة�السّ قافة�و الث

�خاصّ  �اعتمدنا �ما �إذا �للثقافةالتّ ة ��العالم �11عريف �جميع �بأ¤.ا �السّ ، �يّةوحالرّ مات

 ياحة�السّ ،�فيّةوالعاطف�يّةوالفكر �يّةوا�اد
ّ
ترتكز�عiى�جملة�من�العناصر�لعلّ��يّةقافالث

  أبرزها:

�ا�ثر التّ  �الوطن �بمعالم  و �السّياحيّةو �يّةعريف
ّ
tأهمال�  �يّة;كu´�عiى

ّ
tوا�كان�ال� ;اث

 و �يّةوالهو 
ّ
�الث غة�ولعلقافة

ّ
�للسياحة��الل �العناصر�ا�كونة �8ي �أساسيا �مرتكزا تشكل
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ّ
�اقتصاديّةقافالث �ظاهرة �تصبح �أن �قبل �سياحة �لكلمة �ا�صiي �ا�ع¶( �وتؤكد �يّة،

  12نقل�طلبا�للمعرفة�أو�سعيا�للثواب.التّ فر�و السّ فاoنسان�ميال�بطبعه�إ¢ى�

��يجهل�ائح�ا� السّ �نّ أ�يّةا'جتماعائدة�8ي�ا�وساط�السّ �يّةلبالسّ �ومن�ا�عتقداتùجن

�يكون��جه��تاما،�يّةالعرب �بالعربالتّ أو�قد ��يّةعامل�معه �8ي �لكنسببا الواقع��نفوره،

غةالحقيقي�أن�
ّ
والدّليل�ائح�السّ 8ي�جذب��يّةا�قومات�ا'ساس�وهو�أحد�عنصر�هامّ �الل

�تخطو السّ �نجد�اننا �قد ��اياح غويّ حدودهم
ّ
�للغة�وهذا�ةالل �تقبلهم �عiى البلد��دليل

  ا�ضيف.

وrي�ياحة�السّ 8ي�مجال��يّةللt;ويج�للغة�العربتعرف�ضعفا�لغويا��يّةياحة�العربالسّ ف

من��يّةينالدّ ياحة�السّ حكرا�عiى��وقد�نجدهاوظيف،�التّ ملحة�إ¢ى�ا'ستعمال�و �بحاجة

  13فر�للبقاع�ا�قدسة.السّ خ�ل�

�لوضوح�ألفاظها��يّةة�ا'ساسخاصّ �يّةالعربائح�غu;�العربي�بإمكانه�تعلم�السّ ف مÓ.ا

�من�خ�ل�ضبط�معجم�عربي�سيا^ي،�"�يكون�أداة�
ّ
وسهولة�نطقها،�و'�يكون�ذلك�إ'

غةفعالة�لنشر��يّةوحضار �يّةعامل�به�ووسيلة�عصر التّ 8ي�يد�كل�سائح�يتم�
ّ
�يّةالعرب�الل

  .14وثقافة�وذوق"��وما�يتعلق�À.ا�من�فكر�

�التّ  �للسياحة �الفعiي  أسيس
ّ
��يّةقافالث �خ�ل �إنجاز�ا�هرجانات�التّ من �من كثيف

 
ّ
 و �يّةقافالث

ّ
tال.Íتواصل�يّة;ف� �يّةعرب�يّةبلغة �لتوطيد �الفعلالرّ ، ��يّةوابط ياحة�السّ بuن

 
ّ
غةو �يّةقافالث

ّ
  وترقي».ا�ونشرها.�يّةبيل�الوحيد�لt;سيخ�العربالسّ وهو������يّةالعرب�الل

غة- 1- 2
ّ
  :يّةالوظيف
الل

� غةإن
ّ
��يّةالوظيف�الل �تدريس �8ي �الوظيفي غةأو�ا�نýى

ّ
�هو�تدريسها��يّةالعرب�الل "

�إتقان�ا�هارات� غويّ بطريقة�تؤدي�إ¢ى
ّ
�فهم��ةالل غةا�ربع:

ّ
�فهمها�مقروءةو �مسموعة�الل

 عبu;�التّ و 
ّ

oتقان�و �ا'فهامو �عبu;�الكتابي،�فوظيفة�لغة�أية�لغة�هو�الفهمالتّ و �فوي،الش

غةقواعد��اعتبار هذه�ا�هارات�ا�ربع�'�بد�من�
ّ
ابقة�السّ وسائل�oتقان�ا�هارات�ا�ربع��الل

غة،�ف15'�غايات�8ي�حد�ذا/.ا"
ّ
'�تكون�مجموعة�من�القواعد�نضعها�بuن��يّةالوظيف�الل
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غةنطالþ.م�باسt;جاعها�بل�بتوظيف�و �يدي�ا�تعلمuن
ّ
ا�هارة�عiى�و �اكتساب�الكفاءةو �الل

  ياقات،�لتكون�القواعد�8ي�حد�ذا/.ا�وسيلة�'�غاية.السّ و �س».ا�8ي�مختلف�ا�واقفممار 

�الحنّ �والوظيفة�كما �عند�ا'تجاه�الوظيفي�عرفها ف)
ّ
اش�"مصدر�صنا�ي�من�(وظ

غة�يّةداو¢ي�تع¶��ارتباط�بنالتّ 
ّ
�يّةيجعل�البن�والتّبليغ�والبيان�ارتباطاواصل�التّ بوظيفة��الل

إ'��يّةعiى�أن�'�اعتبار�للوحدات�اللسان�وتقدم�الوظيفة،�لها�وتابعةانعكاسا�للوظيفة�

� �خ�ل �الدّ من �8ي �تلعبه �الذي �تشt;ك�.16واصل"التّ ور �8ي�النّ �وبذلك �الوظيفة ظريات

  ا'ستخدام�الفعiي�للغة.

�عدنا ��وإذا �السّ �يدان �محاو'تياحة �بقاع��ونجد �من �مختلفة �أماكن �8ي عديدة

ي́ا�وضعت�برامج��واد�لغو  uغةتحمل�(مصطلح��يّةالعالم�كدولة�مال
ّ
�غراض��يّةالعرب�الل

غةبشكل�واضح�8ي�مصنفات�تحمل�عناوين�لذات�الغرض�مثل��وrي�تظهر ة)،�خاصّ 
ّ
�الل

غة�العربيّة���يّة�غراض�علم�يّةالعرب
ّ
غةللحجاج�وا�عتمرين،�و �والل

ّ
�غراض��يّةالعرب�الل

روري�وضع�تصور�واضح�ل¾;نامج�الضّ ،�ول�ن�تم�تخصيص�كتب�معينة�"�فمن�يّةسياح

غةتعليم�
ّ
ا�حتوى��إعداده�وأساليب�اختيار�واتباع�خطواتة�خاصّ �غراض��يّةالعرب�الل

 
ّ
غويّ و �قا8يّ الث

ّ
  .17له"�الل

�حقل�تعليم �8ي �نقطة�مهمة �إ¢ى �ل�شارة غات�يّةو'�بد
ّ
�و �الل ميu´�بuن�التّ ا�تمثلة�8ي

� �تعليم�اثنuنمصطلحuن غة�يّةهما
ّ
�ثان�يّةالعرب�الل كلغة��يّةالعرب�يّةتعليمو �،يّةكلغة

�يّةأجنب �تصبح �عندما �يستخدم �ا�ول �ا�صطلح �أن �نجد �حيث غة؛
ّ
 �الل

ّ
لغة��يّةانالث

��À.ذا�ا�ستوى�أساسو �تدريس�غةمثل�حال��يّة8ي�الحياة�اليوم�يّةتعلم�ف
ّ
�يّةالفرنس�الل

"� �نجد�أنّ �أننا
ّ
�إ' غة8ي�الجزائر،

ّ
 �الل

ّ
8ي�بعض�الب�د�اقt;بت�من�أن�تكون�rي��يّةانالث

غة
ّ
غةو �ا�و¢ى،�الل

ّ
هذا�ما�نجد�بعضه�ينطبق�عiى�و �يّةكادت�تصبح�لغة�أجنب�يّةالوطن�الل

غة
ّ
  .18ودان"السّ بعض�مناطق�و �كالجزائر�مث� �يّة8ي�بعض�ا�ناطق�العرب�يّةالعرب�الل

�ا� �هذه �ظل �أجل�ففي �من �ا�شك�ت �هذه �الحسبان �8ي �نأخذ �أن �علينا فاهيم

  خطيط�الجيد�وبناء�إسt;اتيجيات�م�ئمة�للوصول�غiى�الغرض�ا�طلوب.التّ 
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غويّ عدد�التّ وهناك�تساؤل�آخر�يطرح�نفسه�8ي�ظل�
ّ
الذي�تشهده�الجزائر�ماهو��الل

� غويّ ا�ستوى
ّ
�وال�الل �الفصýى �بuن �سنعلمه ��عامّيةالذي غةفمعلم

ّ
�يزن��الل �أن عليه

غويّ قاموسه�
ّ
  قبل�تعليمها.�يّةالعمل�ويdي�هذهجيدا��الل

غةإن�تلقuن�
ّ
غة8ي�ظل�ا'تجاه�الوظيفي�يعتمد�عiى�مصطلح��الل

ّ
وrي��يّةا'ساس�الل

�عمل �8ي �دور �من �لها ��ا �ونشرها �تعليمها ��يّةا�راد غةتعليم
ّ
�ف�الل غةلغu;�ابنا�.ا،

ّ
�الل

غةأو��)basic language(�يّةا�ساس
ّ
غة)�rي�essential(�يّةرور الضّ �الل

ّ
��تجمع�بuن��اللsال

غة8ي��يّةا�فردات�ا�ساس
ّ
 ا'تصال�ب�يّةا�تعلمة�بغ�الل

ّ
tاث�ال; 

ّ
وبuن���قا8ي�للغة�من�جهةالث

من�جهة��يّةة�والحياة�اليومعامّ ا'تصال�8ي�الحياة�ال�يّةoتمام�عمل�يّةرور الضّ ا�فردات�

  .أخرى 

�تأخذ- متخصصةأي�غu;�- ةعامّ حاولة�oعطاء�فرد�ما�لغة�أوجدن�بأ¤.ا�"م�وقد�عرفها

ا�فهوم�تعد�مدخ��ذا�وظيفة�محددة،��وrي�À.ذا،�19علم"التّ �يّةمنه�وقتا�قلي��8ي�عمل

ارس�لغة�الدّ ا�نýى�الوظيفي�الذي�Ã.تم�با'ستخدام�الفعiي�للغة�أي�تعليم��وهو�نفسه

 �وتقديم�الكلمات،�والرّسائل�وا�حادثة�وكتابة�الكلماتا�ناقشة�
ّ

ائعة�ذات�القيمة�الش

��سيجدها�يّةالوظيفsه�8يائح�السّ �وال;uواحتكاكه�بالبشرمعام�ته��وغ.  

غةف
ّ
غاتمثل�سائر��يّةالعرب�الل

ّ
�ففي�مستويا/.ا�ا�تعددة�توجد�الفصيحة�بأنواعها�الل

 و 
ّ
tي�فرع�من�و �يّةاللهجة�العامو �خصصالتّ لغة�و �ا�عاصرةو �يّة;اثالrغة

ّ
الكثu;�من�و �الل

��غةمتعلم
ّ
 ة�8ي�خاصّ عامل�التّ يعتمدو¤.ا�8ي��الل

ّ
 ابع�الط

ّ
قد�يكون�ذلك�بسبب�و �فوي الش

�انسان �لغة �نجد �ف��نكاد �اللهجة، �قائم�عiى ��واحد��يّةنمط�تعليم �نمط تجري�عiى

غةائر�مستوى�من�مستويات�الزّ ائح�أو�السّ فيمكن�تلقuن�
ّ
قد�تستقر�8ي�ذهنه�لهجة�و �الل

'�يمكن�باستطاعته�فهم�لهجات�أخرى�رغم�و �يّةور السّ أو��يّةا�صر معينة�مثل�اللهجة�

�عرب �ب�يّةأ¤.ا �تخطيط�لغوي السّ فا�مر�ليس �إ¢ى �يحتاج �بقدر�ما �تعليم��و �هل محتوى

غةة�إذا�وضعنا�8ي�الحسبان�ثراء�خاصّ نتائجه�،و �سطرت�أهدافه
ّ
امتدادها�و �يّةالعرب�الل

 و �أطر�تعلمهاو �لغة�خصوصيا/.اليس�مقابلة�لغة�بلغة�أخرى�فلكل�و �اري¯يالتّ 
ّ
سويق�الت
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�فالعرب �بإرث�تاري¯ي�يّةلها �يكلف�ا�تعلم�غu;�و �فكري و �مرتبطة �ما �اطق�النّ معuن�دي¶

�مضاعفا�يّةبالعرب �ا�بجدو �جهدا �ا'قتصار�عiى �أو��يّةبنو �وتياتالصّ و �يّةليس الكلمة

  تركيب�الجمل.

3<Il^éréi]�‰]<fljÖ]e†ÃÖ]<íÇ×Ö<ÐèçŠíflé<<Ù^¥<»flŠÖ]íu^éV< <

غةإن�
ّ
 وحضورها�القوي�8ي�ا�شهد��يّةلها�مكان».ا�ا'جتماع�الل

ّ
 قا8ي�ا�حiي�و الث

ّ
tويج�ال;

�8ي�القطاع� ��الوجه�الحقيقي�للهو �السّيا^يّ لها�وترقي».ا��يّةيعد�أمرا�'�مناص�منه�ف

� وبتظافر�جهود��،ننتهجها�يّةعمل�يّةسt;اتيجإِ يستد�ي�والعمل�عiى�ازدهارها�وانتشارها

�أطراف�فاعِ �يّةجماع �ما�ةلمن �وهذا �ا�شهد �هذا �خ�ل�عرض��8ي �من �ابرازه نحاول

�نعتقد �ربما �sا�يدان�أي�و �يّة.ا�ضرور أ¤�لبعض�العناصر�ال� قد�تفي�بالغرض�8ي�هذا

  ا¢ي:التّ rي�كو �يّةالعرب�يّةارتباطه�الوثيق�بتعليمو �السّيا^يّ ا�يدان�

 -� �تعليم �دورات غةفتح
ّ
�و �يّةالعرب�الل �مكثف �دول�ا'ستفبشكل �تجارب �من ادة

غةلها�اهتمام�بتعليم�ذات�طابع�سيا^ي�و �يّةإس�م
ّ
ي́ا�حيث�ينظم��يّةالعرب�الل uمثل�مال

غةتعلم�)دورات�تدريب�و INTANدبu;ي�الوط¶�(التّ ا�عهد�
ّ
�ة�للمرشدينخاصّ �يّةالعرب�الل

عامل�معهم�حيث�قال�موظفون�بوزارة�التّ بائن�العرب�و الزّ مما�يسهل�علÍ.م�استقبال�

́ السّ  uا�ال� �يّةياحة �وزارة �أتاحت �السّ :" �لتعلم �ثمينة �فرصة ��وظفÍ.ا غةياحة
ّ
�الل

  ؛20"يّةالعرب

غةخلق�فرص�عمل�لخري	ي�- 
ّ
ياحة�حيث�بإمكا¤.م�العمل�السّ 8ي�قطاع��يّةالعرب�الل

فصاحب��يّةياح�بالعربالسّ واصل�مع�التّ تشجيع�مهارة�و �يّةعiى�توسيع�استعمال�العرب

� �با�ستويات �ا�عرفة �من �قدر�واسع �عiى �يكون غويّ ا'ختصاص
ّ
�سوى�و �ةالل �عليه ما

�القطاع�التّ توظيف�ا�ستوى� �8ي �السّياحيّةا�ماكن��يّةمن�خ�ل�تسم�السّيا^يّ داو¢ي

غةمهارة�استعمال�و �با�صطلح�العربي
ّ
حs(��مياحة�أالسّ ؛�سواء�8ي�مسرح�يّةالوظيف�الل

ن�و فا�رشد�يّةعامل�بالعربالتّ ياح�لرفع�مستوى�السّ كن�تواجد�غu;ها�من�أماو �الفنادق

�لبلدا¤.م �سفراء  و �يمثلون
ّ
�الحالذ ��يّةاكرة �عند �راسخة �تبقى �sباعتبارهم�السّ ال� ائح
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 أطراف
ً
��ا �مث��سخرت�السّ عامل�مع�التّ مباشرة�8ي ي́ا uياح�بمختلف�جنسيا/.م�ففي�مال

 ́ uغاتلتعليم��السّياحيّةالعديد�من�ا�عاهد��يّةالحكومة�ا�ال
ّ
�يّةمÓ.ا�معاهد�سياحو �الل

غةة�لتدريس�خاصّ 
ّ
 عليه�إقبال�كبu;�،�كما�يدرس��يّة�ن:"�تعليم�العرب�يّةالعرب�الل

ّ
لبة�الط

غةلتوسيع�نطاق�استعمال�و �،21طريقة�الك�م�بشكل�يومي"
ّ
علم�'�التّ تطوير�مهارات�و �الل

�ب
ّ
  ا�عاهد�ا�تخصصة.و �يّةعاون�مع�الجامعات�الحكومالتّ يكون�إ'

غة
ّ
غةة�تنقسم�إ¢ى�صنفuن�خاصّ �غراض��يّةالعرب�الل

ّ
�يّة�غراض�أكاديم�يّةالعرب�الل

 �يّةبكل�يّةعلم�يّة�غراض�أكاديم�يّةمثل�(تعليم�العرب
ّ
�و الط غةب)،

ّ
��غراض�يّةالعرب�الل

�ياحةالسّ مرشدي�للدبلوماسيuن�ورجال�ا�عمال�و �يّةفيدخل�فÍ.ا�العرب�يّةوظيف�يّةمهن

�و  �ا�هن �أصحاب �ال¾;نامج �ويخدم �وا�مرضات �إ¢ى �تحتاج �sال� غةا�عمال
ّ
�يّةالعرب�الل

  .22يّةأو�ا�هن�يّةوسيلة�ïداء�واجبا/.م�الوظيف

�لتعليم�تصميم�كتب�و -  غةمعاجم�متخصصة
ّ
�جهات��يّةالعرب�الل �وتتو¢ى للسياحة

�و  �وباحثuن�وخ¾;اء �ا'ختصاص�من�اساتذة �لغوي�سيا^يّ التّ يكون�طابع �ثقا8يّ �صميم

�اسهل�  �عدد �ارتفاع �8ي �غu;�السّ م �بالعربالنّ ياح �بشكل�و �يّةاطقuن �الكتب �تلك ترويج

  ؛مكثف

غةفتح�مجال�بحث�لتخصص�- 
ّ
�و �يّةالعرب�الل �معاجم�للسياحة �انشاء العمل�عiى

�سياحيللسياح �يكون �ا�حتوى �بحيث  ة
ً
 صرف�ا

ً
�و �ا �تتناول �فقرات �بتقديم شرح�الذلك

�سياح �ا�يّة�واقع �شكل �الجزائر؟و �سئلةعiى �تقع �مث��أين �عن��أجوبة �تعرف ماذا

؟�يّةا�عالم�ا�ثر �تاريخ�الجزائر؟�؟�مناخ�الجزائر؟يّةاشهر�ا�دن�الجزائر الجزائر؟�ماrي�

�محادثات�بالعربو  �أيضا �الفندق�وكل�ا'ماكن�وا�ستلزمات�و �يّةتضم )��ا�ق ما�ال¾;يد

صيد�ا�عر8ي�الرّ ��ترفع�من�ال�sيّةوجÍ.التّ ائح�يجده�ضمن�هذه�الكتب�السّ يخطر�ببال�

غويّ و 
ّ
غةمتخصص�(اي�علم��وثقا8ي�ممتع�و �بأسلوب�الل

ّ
للسياحة)�لنضمن��يّةالعرب�الل

غةائح�قد�اكتسب�السّ بذلك�أن�
ّ
غةأو�اساسيات�تعلم��يّةا'ساس�الل

ّ
ضمن��يّةالعرب�الل

  إطار�ثقا8ي.
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متمثلة��يّةمن�خ�ل�تنظيم�أنشطة�تثقيف�السّياحيّةور�منوط�كذلك�بالوكا'ت�الدّ 

 بغرض��يّةالهيئات�ا'جنبياح�و السّ 8ي�رح�ت�لصالح�
ّ
tويج�للسياحة�ال; 

ّ
وتنظيم��يّةقافالث

 ظاهرات�التّ 
ّ
��تمثل�وغu;ها)�و �يّةقليدالتّ ناعات�الصّ مثل�ا�عارض�(معرض��يّةقافالثsال

� �للتبادل  مسرحا
ّ
�الث �بuن  قا8ي

ّ
�و الش �عوب �عامل غةادراج

ّ
�ا'غراض��يّةالعرب�الل ذات

�و لوسيكة�خاصّ ال �دور�ا�رشدين�ة�للتواصل. uن�8ي�تعميم�استعمال�السّياحيّ ي¾;ز�هنا

غةتداول�هذا�ا�ستوى�من�مستويات�و 
ّ
  .يّةالوظيف�الل

�السّ ف  ياحة
ّ
�ل�نغماس��يّةقافالث غويّ تعد�مجا'�خصبا

ّ
�أسلوب�الل  كونه:"

ً
 تدريسي�ا

ً
�ا

��يّةلتنم غويّ ا�هارات
ّ
��ةالل �À.دف�ارسuنالدّ لدى �وسيطة، �لغة �أية �استخدام �دون ،

غةا'عتماد�عiى�
ّ
دريس،�أو�خارج�القاعات�التّ دون�أية�لغة�أخرى�8ي�اثناء��يّةالعرب�الل

غويّ ح�ت�أو�8ي�ا�واقف�الرّ أو�8ي��يّةراسالدّ 
ّ
��يتعرض�لها��ةاللsارسون�"الدّ ا�ختلفة�ال

23��

غويّ ل�ن�كان�ا'نغماس�8ي�مفهومه�و 
ّ
 هو�الغوص�8ي��الل

ّ
Ñ
�ء�،و�ا'نغماس�8ي�ا�مر�هو�ال

جسدا�إ¢ى�بيئة�و �اللجوء�الكiي�"�فكرا�يّة،�فهو�8ي�مفهومه�ا�ركب�عمل24يّةالولوج�فيه�كل

  .25ماع"السّ و �معينة�قصد�اكتساب�لغ».ا�عن�طريق�ا'حتكاك

غويّ 8ي�الجانب��يّةuن�ذوي�الكفاءات�العالالسّياحيّ نقص�ا�رشدين�
ّ
القادرين�و �الل

 �السّيا^يّ ا�شهد��يّةعiى�تغط
ّ
الحرص��يعد�من�العوائق�ا�سجلة،�لذلك�يجبقا8ي�الث

 السّ عiى�مرافقة�
ً
 سياحي�ياح�ا�جانب�عiى�ا'قل�منح�كل�سائح�دلي�

ً
 تعليمي�ا

ً
 لغويو �ا

ً
8ي��ا

غويّ فا'نغماس�.آن�واحد�
ّ
فإنه�يكون�وسيلة��السّيا^يّ ت�أسبابه�8ي�ا�جال�ألو�/.ي�الل

غةفعالة�8ي�تطوير�استعمال�
ّ
�ا�يدان��جل�و �يّةالعرب�الل واصل�بلغة�التّ استغ�ل�هذا

�لتلقuن�العرب�يّةعرب �"و �ثقافةو �تاريخاو �راكفو �لغة�يّةخالصة�يكون�معينا ل�ن�و �تاريخا

�الجزائر  �الجامعة ��يّةتوفرا �يتقنون �اساتذة �بالعربالتّ عiى �لكن��يّةخاطب �ا�جانب، مع

لغات�و �ياح�بعاميات�متفرقةالسّ و �واصل�مع�ا�جانبالتّ ا�حيط�قد�يخذلهم�حيث�يتم�

́ �يّةمختلفة�كالفرنس�يّةأجنب u26"يّةأو�ا'نجل. 
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 8ي�ا�خu;�يمكننا�القول�إن�و
ّ
tياحة�السّ 8ي�مجال��يّة;ويج�للغة�العربال 

ّ
هو��يّةقافالث

� �أنجح �السّ من �استعمال �لتوطuن غةبل
ّ
�يّةالوظيف�الل �فتلقuن غة،

ّ
�و �الل �بيئ».ا ع¾;�8ي

 واصل�التّ 
ّ
غويّ بيdي�هو�غاية�ما�تسdى�إليه�مفاهيم�ا'نغماس�الط

ّ
  .الل

�أنه�من� ذات��يّةللt;ويج�للغة�العرب�السّياحيّةتفعيل�دور�الوكا'ت�روري�الضّ كما

��تعد�حق��تعليميا�8ي�خاصّ ا'غراض�الsى�و ،�يّةطبيقالتّ راسات�الدّ ة�الiيئة�العمل�ع./

�الغرض،و  �لذات �برامج �ا�كاديمخاصّ �تفعيل �ال¾;امج ��يّةة �بفروعها�السّ لكليات ياحة

  غu;ها.و �السّيا^يّ ا'رشاد�ادارة�الفنادق�و �ا�تنوعة؛

 فاعلuن�8ي�باعتبارهم�متعاملuن�و �السّياحيّةنسيق�مع�الوكا'ت�التّ 
ّ
�السّيا^يّ شاط�الن

� �لغو وتزويدهم �ذوي�كفاءة �تلقuن�و �يّةبمرشدين �عiى غةالقدرة
ّ
�يّةالوظيف�يّةالعرب�الل

� �مقومات �كأبرز  باعتبارها
ّ
�ا�حلالث �الدّ �يّةقافة �8ي �تؤديه �الذي �ا�حوري  ور

ّ
tويج�ال;

 للسياحة�
ّ
��و ي�' و �يّةقافالث��من�خ�ل�وضع�مخطط�وبرنامج�توجي

ّ
هر�السّ مكن�ذلك�إ'

  .�عiى�تطبيقه�والعمل�بمقتضاه

ن�متبادل�م�تعاون من�خ�ل�إسt;اتيجيات�عمل�جما�ي�و '�يتحقق�ذلك�ا�بت�ى�إ'�و 

 ووزارة��يّةقليدالتّ ناعات�الصّ ياحة�و السّ عiى�رأسها�وزارة�طرف�الهيئات�العليا�و 
ّ
قافة�الث

� �العا¢يالتّ ووزارة �و �عليم �لتعليم �تخصص�فرعا �بدورها �sال� غةتلقuن
ّ
ذات��يّةالعرب�الل

�ال �خاصّ ا'غراض �تعليم�وا�وضوعةة �حقل �8ي غة�يّةخصيصا
ّ
للناطقuن��يّةالعرب�الل

  بغu;ها.

�الباحثخاصّ فتح�مجال�للسياح�ا�ختصuن�  uن�و ة�فئة
ّ
�ا'جانب�الذين�لهم�الط لبة

 راسات�الدّ ياحة�و السّ اهتمام�ب
ّ
ووضع�تحت�تصرفهم��يّةا'ثر و �يّةولوجپا'ن6;وو �يّةقافالث

غةب�السّيا^يّ وا�عجم��السّيا^يّ ليل�الدّ 
ّ
  ذات�ا�نýى�الوظيفي.�يّةالعرب�الل

حقل�و �يّةطبيقالتّ دراية�باللسانيات�و �معرفةتكوين�مرشدين�سياحيuن�تكون�لهم�

غات�يّةتعليم
ّ
�الخصوص�الل غة�ابراز�دور و �عiى�وجه

ّ
�كأحد�ا�قومات�التّ و �الل عامل�À.ا
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��يّةا'ساس  8ي
ّ
�ا�حلالسّ و �قافةالث �و �يّةياحة غويّ قدرا/.م

ّ
�السّيا^يّ الحدث��يّةلتغط�ةالل

غةا'سهام�العلم��الفعال�8ي�تلقuن�و 
ّ
عامل�À.ا�عiى�كل�التّ سهولة�و �يّةالوظيف�يّةالعرب�الل

�الف �ا�طاعمنا�ستويات �ا�قاrي �فا�رشدو �السّياحيّةا�ناطق�و �ادق �بأهمي».ا ن�و الو�ي

� �هذا �النّ من �تطوير�استعمال �8ي �فاعلuن �سفراء �يمثلون غةوع
ّ
��الل  فض��عن

ّ
tويج�ال;

 للسياحة�
ّ
  .يّةقافالث

الكثu;�من�ا�ستشرقuن�يثمنون�هذه�علم�مما�جعل�ثقافة�وتاريخ�ومعرفة�و �يّةفالعرب

��تمتلكها�العرب�يّةا�عرفو �يّةالقيمة�العلمsأو��يّة8ي�طاق».ا�البيانوبعلومها�ا�ختلفة��يّةال

وأن�تنفذ�بشكل�مباشر�إ¢ى�ا�شاعر�،�ن�تخt;ق�مستويات�الفهم�وا'دراكقدر/.ا�عiى�أ

�الكثu;�من�البشر�يطمح�لتعلم�فÍ.ا،�لذلك�'�ريب�أنا�حاسيس�تاركة�أعمق�ا�ثر�و  ها

اكتساب�و �يّةمرامÍ.م��جل�إضافة�معرفومستويا/.م�العلميّة�و عiى�اخت�ف�مشارÀ.م�

غةلسان�ثاني�آخر�مع�
ّ
  ا�م.�الل
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،�نق��عن�18- 15،�ص2002عبد�الجبار�منديل،�أسس�التسويق�الحديث،�دار�الثقافة،�ا�ردن،�- 1

  .3ص
�العامّ -  2 �الهيئة �السّيا^يّ، �الوط¶�ينظر�التسويق �والt;اث �للسياحة �ة �ا�ملكة السّعودية��العربيّة،

  .12،�ص2015- 1436
3 -AMS : American marketing association. 
4 -morrison ,alastair, the tourism system-an introductory text,prentice,hall international 

1985. 

�دراسة�حالة�و'ية�بشار� �8ي�الجنوب، �التسويق�السّيا^يّ �إشكالية نق��عن�أونيس�فاطمة�الزّهراء،

  .26،�ص2016- 2015علوم�ا'قتصادية،�جامعة�وهران،�أنموذجا،�مذكرة�ماجستu;�كلية�ال
5 -�� �عبد ��السّميع،ص¾;ي �السّيا^يّ �ا�نظمةالتسويق ��العربيّة�والفندق القاهرة��ا'دارية،للتنمية

  .30،�ص2006
  .13،�صوالt;اث�السّعوديةالتسويق�السّيا^يّ�الهيئة�العامّة�للسياحة�- 6
  .13السّابق�ص- 7
  نفسه.- 8
  .4نفسه�ص-  9

مواهب�زرواتي،�سعيد�رابýي،�متطلبات�تفعيل�دور�ا�ؤسسات�السّياحيّة�8ي�الt;ويج�للسياحة�-  10

ة�ا'ج».اد�ا'سفار،�مجلياحة�و الثقافية�بالجزائر:�دراسة�استط�عية�لدى�مجموعة�من�وكا'ت�السّ 

  �.ما�بعدهاو �95)�ص98- 82،�ص�ص(3�،2019،�عدد8ا'قتصادية،�ا�جلد�للدراسات�القانونية�و 
ة�وقطاع�غزة،�منتدى�أبحاث�السّياسات�قسطندي�شومiي،�السّياحة�الثقافية�8ي�الضّفة�الغربيّ - 11

  .8ص�،1999فلسطuن،�أيلول��وا'قتصاديّة�8ية�ا'جتماعيّ 
  .5ص- 12
غة�العربيّةو د/�عبد�ا�جيد�حنون،�السّياحة�- 13

ّ
غة،�مجلة�الل

ّ
  .100،�ص24،�العدد�العربيّة�الل

  .103نفسه،�ص�- 14
15 -�� �أسئلة �العناني، �أحمد �وليد �علوي، �إسماعيل غةحافظ

ّ
�الدار��الل �اللسانيات، �العربيّةأسئلة

  .64،�ص1�،2009للعلوم�ناشرون،�لبنان،�منشورات�ا'خت�ف،�الجزائر،�ط
  .96،�ص1980محمد�الحناش،�البنيوية�8ي�اللسانيات،�-  16
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غةد.�عبد�الرّحمن�شيك،�تجربة�تعليم�- 17
ّ
ي́ا�عرض�و خاصّ �غراض��العربيّة�الل uتقديم�ة�8ي�دولة�مال

�العزيز�الدو¢ �عبد �الله�بن �عبد �مركز�ا�لك �منشورات �لغوية، �مباحث �الرّ يسلسلة �ا�ملكة�ياض، ،

  .161السّعودية�(دت)،�ص�العربيّة
18 -� �تعليم �النّاقة، �كامل غةمحمود

ّ
��8العربيّة�الل �دراسات �سلسلة �أخرى، �بلغات �تعليم�للناطقuن ي

  .33ص�السّعودية،�العربيّة،�ا�ملكة�القرى العربيّة،�جامعة�أم�
  .40نفسه،�ص- 19
�ا- 20 �آدم، غة�العربيّة�و زاليكا

ّ
�تعليم�الل �لحاجة�إ¢ى �أنموذجا�القطاع�السّيا^يّ –تعزيز�دورها ي́ uا�ال -

غة�العربيّة
ّ
غة،�ا�جلس�ا'عiى�مجلة�الل

ّ
  .241)،�ص255- 219،�ص�ص�(40،�العدد�العربيّة�لل

  .243زاليكا�آدم،�ص- 21
22 -� �سلمان: غةإبراهيم

ّ
��العربيّة�الل �تعليم �وظيفية، غة�غراض

ّ
�السّياحيuّن�العربيّة�الل ��للمرشدين

ي́ة،�العدد�الخاصّ�الثاني�يونيو� u291- 262،�(2011مجلة�ا'س�م�8ي�آسيا،�الجامعة�ا'س�مية�ا�ال�(

  .265ص
23 -�� �ا'نغماس �دور �عادل، غويّ أبو�الرّوس

ّ
��الل �تعليم غة8ي

ّ
�أخرى �العربيّة�الل �بلغات ��للناطقuن

غويّ ،�نق��عن�رائد�مصطفى�عبد�الرّحيم،�ا'نغماس�269ص
ّ
غة8ي�تعليم��الل

ّ
للناطقuن��العربيّة�الل

�(النّ  �و بغu;ها �لغويّ ظرية �مباحث �التطبيق)، �العزيز�42ة �عبد �بن �الله �عبد �مركز�ا�لك �منشورات ،

  .15،�ص2018- 1�،1440السّعودية،�ط�العربيّةو¢ي،�ا�ملكة�الدّ 
  .(غمس)،�وا�عاجم�العربيّة�ا�خرى ينظر�لسان�العرب�مادة�-  24
25  -� �الرّحمن �العبد �صالح، �و حاج �اللسان/صبحوث �علوم �8ي �ناصر�بوعiي�17دراسات �نق��عن ،

  .162ص
غويّ ينظر�ناصر�بوعiي،�ا'نغماس�-  26

ّ
8ي�تفكu;�عبد�الرّحمن�حاج�صالح،�أعمال�ا�لتقى�الوط¶���الل

� غويّ ا'نغماس
ّ
�التّ �الل �التّ و �نظu; بuن �ا�عiى �ا�جلس �منشورات غةطبيق،

ّ
�دار�الخلدونية��العربيّة�لل ،

 .162،�ص2018الجزائر�
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غويّ�من�أنجح�
ّ
�ا��ا�ساليب��ييعد�ا�نغماس�الل�وهو�تعليم�اللغات�البشريّة�واكتسا

�سياقها��أن ��ي �أهلها �من �وألفاظها �مفردا1�ا �يأخذ �وأن غة
ّ
�بحر�الل ��ي يغوص�ا:تعلم

�عن��ا�جتما=يّ  �واCفصاح �واCفهام �والفهم �التّعب�FGوالبيان �أساليب �من �يمكنه وما

��ا:عانيّ  �رسالة �تعدّ �التّخاطب،وتبليغ غويّ
ّ
�الل �ا�نغماس �مصطلح �وإن مجا�ت�دت

Fجمة�وغFGها
ّ
Wجراء�والتّطبيق�والسّياحة�والCن�مبادئ�اGاستعماله��ي�الحياة�اليوميّة�ب.�  

<ovf¹]VÙæù]<äjÖ÷�æ<äÚçãËÚæ<å‚u<»<flëçÇ�×Ö]<Œ^ÛÇÞ÷]<ÝçãËÚV<< <

�فكر������ �شغلت bcال� �ا:همة �ا:صطلحات �من غويّ
ّ
�الل �ا�نغماس يعت�Fdمصطلح

غويّة�نجد�أن�هذا�الدّارسGن�من�حيث�الوظيفة�وا�ستع
ّ
مال،�وبالرّجوع�إgى�ا:عاجم�الل

� �القديمة Fاثيّة
ّ
Wال� �العربيّة �ا:عاجم �متجذر��ي �الكث�FGوذلك�لورودها:صطلح ومن��.�ي

  نجد:ا:عاجم�ال�bcتناولت�ا:صطلح�

1<Ih^jÒ<ë‚éâ]†ËÖ]<‚·_<àe<Øé×~×Ö<H°ÃÖ]< <

مْسُ:�
َ
bءغمس:�الغ

َّ
wxأن�يرمي�الرّجل�بنفسه��ي��إِرسالُ�ال�:

ُ
غامَسَة

ُ
�ي�ا:اء�أو�غFGه.�وا:

�ف}�ا �استثناء �� bcال� مُوسُ:
َ
�الغ �واليَمGنُ �الخطب. �النّصارى�1سطة �فسمت �قلت: ،

  �2غمسهم�أو�دهم��ي�ماء�فيه�صبغ�صبغا�لغمسهم�إياهم�فيه،�والصّبغ�الغمس.

2<Igè„ãi<ëæ†�]<ë†â‡ù]<àe<‚·_<àe<‚Û¦<íÇ�×Ö]< <

�قال� bءغمس:
ّ

wxء��ي�الb
ّ

wxإرساب�ال� �الغمس: وروي�عن�ابن�مسعود�أنه��3الليث:

  4قال:�أعظم�الكبائر�اليمGن�الغموس،
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3<I|^vfl’Ö]<êe]…^ËÖ]<ë†âçr×Ö<íflée†ÃÖ]<|^v‘æ<íÇ�×Ö]<t^i< <

سَهُ��ي�ا:اء�يَغْطِسُهُ،�وأنشد�أبو�عمرو 
َ
ط

َ
  الغطس��ي�ا:اء:�الغمس�فيه.�وقد�غ

:ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا
َ
با>
َ

ل
ْ

ذراعB:ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا
وأدنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت

ْ
  وألقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت

    

ـــــــــــــ
ّ
 مـــــــــــــن
اHـــــــــــــاء
حت

َ
طِـــــــــــــسُ ـ

ْ
غ
َ

ت 
Rـــــــــــــي
الجَـــــــــــــمِّ

ُ
ى
قلـــــــــــــت

5
  

  

4<IÜÓ�]<<å‚é‰<àe÷<Ü¿Âù]<¼é�]æ< <

bء�السّيال.الغمس
ّ

wxء��ي�الb
ّ

wxفيه�وقد�انغمس��غمسه�يغمسه�غمسا.�:�إرساب�ال

  .7وا:غامسة:�ا:داخلة��ي�القتال�6.�والغماسة:�طائر�يغتمس��ي�ا:اء�كثFGا.واغتمس

5<I…^j§<ë‡]fl†Ö]<|^vfl’Ö]< <

اءِ غ�
َ ْ
سَهُ)�ِ�ي�ا:

َ
ط

َ
دْ�(غ

َ
مْسُ�فِيهِ�وَق

َ
غ
ْ
اءِ�ال

َ ْ
سُ)�ِ�ي�ا:

ْ
ط

َ
غ
ْ
  ����8ط�س:�(ال

6<I†è†�<<¾^ËÖ_HäéfßfljÖ]<ëæçflßÖ]<Í†�<àe<îé¬<àè‚Ö]<êé¦<^è†Ò‡<çe_< <

�ا�ِ�ي�َ�و�يسْتَحق�الغمس�
َ
م�أ

ْ
ث ِ

ْ
Cا�ِ�ي�ا��ا�تغمس�صَاح�ََ َّ�

َ
�Gْن�ِ

َ
غ
ْ
غمُوس�بِفَتْح�ال

ْ
يَمGن�ال

ْ
ال

ار�وَ  بَائِرالنَّ
َ
ك

ْ
  .9ِ�ي�من�ال

<7<It^i<<Hî–i†²< g�Ï×¹]< H˜éËÖ]< êeù< ŒçÚ^ÏÖ]< †â]çq< àÚ< Œæ†ÃÖ]
ë‚éeĆ̂ Ö]< <

bْءِ�ِ�ي��
َّ

wxمْسِ:�إِرْسَابُ�ال
َ
صْلُ�الغ

َ
ه�فِيهِ،�وأ

َ
مَسَه�ِ�ي�ا:اءِ�يَغْمِسُ:�مَقَل

َ
مادة�(غ�م�س)�غ

الِ  bْءِ�السّيَّ
ّ

wx10ال�.  

أو�دهم��ي�ا:اء�صبغا،�لغمسهم�إياهم�قال�ا�زهري:�وقد�سمت�النّصارى�غمسهم�

  .11فيه،�والصّبغ:�الغمس
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8<Iá^ŠÖ<<…ç¿ßÚ<àe]<h†ÃÖ]< <

��cء�السّيال�أو�النّدى�أو��ي�ماء�أو�صبغ�حb
ّ

wxء��ي�الb
ّ

wxغمس:�الغمس:�إرساب�ال

  .12اللقمة��ي�الخل،�غمسه�يغمسه�غمسا�أي�مقله�فيه،�وقد�انغمس�فيه�واغتمس

9<I»<Å…^fÖ]<<ØéÂ^�c<HêÖ^ÏÖ]<ê×Â<çe_<íÇ�×Ö]< <

bء
ّ

wxء��ي�الb
ّ

wxن�وسكون�ا:يم�إرساب�الG13قال�الخليل:�الغمس�بفتح�الغ�  

bء��ى�ا:اء�ونحوه�من�كل��bwء�سيّال.��ا:اء،الغمس�والغوص��ى�
ّ

wxمس:�إرسال�ال
َ
الغ

مسا�فانغمس�فيه�وتغمّس�
َ
  واغتمسَ.غمَسه��ى�ا:اء�يغمِسه�غ

10<I|^’Êý]<Â<íÇ�×Ö]<äÏÊ<»ë‚éÃfl’Ö]<|^jËÖ]<‚f< <

مْسُ:غمس�
َ
bْءِ��ي�ا:اءِ�وغFِGه�الغ

َّ
wx14إرْسالُ�ال.  

11<IÜrÃÚ<ì†‘^Ã¹]<Üq^Ã¹]<àÚ<^•…<‚·_<HíÇ�×Ö]<¯Ú< <

bء:�دخل�فيه�وغاص
ّ

wx15انغمس��ي�ال.  

قْلَ�
َ
�ا: �فإنَّ وه".

ُ
�فامْقُل عامِ

َّ
�الط ��ي بابُ

ُّ
�الذ عَ

َ
�وَق �"إذا �السّ�م: �عليه ِbّ�ّالن� وْلُ

َ
�ق ا مَّ

َ
وأ

 
َ
دْرُه:�الغ

َ
رُ�ق

َ
يُنْظ

َ
�ف رَحُ��ي�ا:اءِ

ْ
�ال�bcتُط حَصاةِ

ْ
�ويُقال�لل ��ي�ا:اءِ. bءَ

ّ
wxتُ�ال

ْ
�مَقَل مْسُ،�يُقال:

.
ُ
ة
َ
قْل

َ ْ
  16ا:

VÐé×Ãi ا�نقلـت�مفهـوم�ا:صـطلح�الـذي���يخـرج��ـي�حـده��ا:عاجم�العربيّة�ال�bcذكر1

bء��أو�إدمــاج��ــbwء��ـي��ــbwء،�وهــو�ا:ع¢ــ��الـوارد
ّ

wــxء��ـي�الb
ّ

wــxــي�جــل�ا:عــاجم��عـن�إرســال�ال�

غــة
ّ
والجــوهري���العربيّــة�مثــل�العــGن�للخليــل�بــن�أحمــد�الفراهيــدي،�وا�زهــري��ــي�1�ــذيب�الل

�ــي�الصّــحاح،�وابــن�ســيدة��ــي�ا:حكــم،�وتــاج�العــروس،�وابــن�منظــور�وابــو�ع¤ــي�القــاgي،�هــو�

نفـــس�ا:ع¢ـــ��نقـــل��ـــي�ا:عـــاجم�الحديثـــة�وا:فهـــوم�ا:قـــرر��ـــي��توجيـــه��الحـــديث�النّبـــوي��ـــي�

Fكيــب�ع¤ـى�د�لــة�ا:ع¢ـ��ووضــوح�يمـGن�
ّ
Wغــويّ���يختلـف��ــي�البنيّـة�وال

ّ
الغمــوس،�فـالفهم�الل
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ا:قصـــــد�ا:ـــــراد�مـــــن�الوضـــــع�وا�ســـــتعمال�ويـــــدل�هـــــذا�ع¤ـــــى�أن�ا:صـــــطلح�شـــــائع��ـــــي�جـــــل�

غويّ��ي�بيان�لفظه�وايضاح�د�لة�معناه�.
ّ
غويّة�ال�bcتطرقت�للجذر�الل

ّ
 ا:عاجم�الل

V^uøŞ‘]<flëçÇ�×Ö]<Œ^ÛÇÞ÷]< <

غويّ��ي�مفهومه�ا�صط�»ي�يقف�إن�ال
ّ
وقوف�ع¤ى�حقيقة�مصطلح�ا�نغماس�الل

�وبGن� �العربيّة �ا:عاجم �به �الذي�جاءت �القديم Fاثي
ّ
Wال� غويّ

ّ
�الل �ا:فهوم �بGن ا�مر�فيه

Fجمات�ال�bcدونت�ا:فهوم�من�لغات�ومفاهيم�أجنبيّة�ونحاول�
ّ
Wا:فاهيم�ا:صطلحيّة�وال

العربيّة�القديمة�وا:صطلحات�ا:عاصرة�ولقد�ورد��بGن�هذا�وذاك�الجمع�بGن�ا:فاهيم

ا:صطلح��ي�العديد�من�الدّراسات�واقيمت�حول�ا:وضوع�ملتقيات�وندوات�وغFGها�من�

  �.ا�عمال�العلميّة



 
ا�نغماس غويّ مفهوم
ّ
��:الل �ا:حميّة �أو غويّ

ّ
�الل �الغمـر �به غويّة�يقصد

ّ
الل

Immersionlinguistique.���ّغوي
ّ
  ��Le Bain Linguistique17أو�الحمام�الل

غويّ�والذي�هو�مأخوذ�من�
ّ
ومصطلح�ا�نغماس�عند�ا:حدثGن�يع¢�bبه�الحمام�الل

�الفرنسيّة Fبيّة
ّ
Wال� �(18أدبيات �مصطلح �أن �صالح �الحاج �الرحمن �عبد �ويرى ،Bain 

Linguistique��¢غويّ���تعدو�أن�تكون�ترجمة�حرفيّة�وقاصرة���تفي�با:ع
ّ
)�الحمام�الل

  .19ا:قصود

مGن�ع¤ى�إتقان�لغة�ثانيّة،�ضمن�
ّ
وجاء��ي�مفهومه�أنه�وسيلة�فعالة�تساعد�ا:تعل

  .�20مجموعة�متنوعة�مـن�السّـياقات

غويّة
ّ
  .21وقيل��ي�مفهومه�أنه�القواعد�الضّمنيّة�ال�bcتقرن�بGن�ا:عاني�وا�صوات�الل

غويّ�وإن�تعددت�مفاهيمه�فه
ّ
و�يش�FGنستنتج�من�ا:فاهيم�السّابقة�أن�ا�نغماس�الل

�ممارسة� انيّة
ّ
�الث غة

ّ
�الل �يتكلم �الذي غويّ

ّ
�الل �ا:جتمع �ا�نصهار�والتّعايش�مع �إgى غالبا

�مصطلحا1�ا� �مع �والتّكيف �و�الجديدة غة
ّ
�الل �مع �التّعايش �ن� �وذلك �و�فهما، ونطقا

�والنّطق�ومخارجه� �من�خ�ل�السّماع�ومستوياته، �وألفاظها �وإدراك�معان}�ا ومفردا1�ا
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Fاكيب��ي�أداء�وظيفة�الك�م�والتّخاطب�،وإن�ا�ندماج��ي��وصفاته،�وبنيّة
ّ
Wالجمل�وال

غة�
ّ
�الل �واكتساب غويّ

ّ
�الل �ا�نغماس ��ي �ا�ساسيّة �القاعدة Fdتعت� غويّة

ّ
�الل ا:حميّة

والتّكيف�مع�أهلها��ي�ا:عام�ت�اليوميّة�أخذا�وعطاء�وبيعا�وشراء�وممارسة��ي�الحياة�

  اليوميّة�ا:ختلفة.

flnÖ]<ovf¹]flëçÇ�×Ö]<Èé×ffljÖ]æ<íu^éflŠÖ]<á]‚éÚ<»<flëçÇ�×Ö]<Œ^ÛÇÞ÷]<†m_<VêÞ^< <

�ا�Áيكتسب�م� bcال� �ا:همة �من�ا�مور �السّيا»يّ �ا:يدان ��ي غويّ
ّ
يعت�Fdا�نغماس�الل

�وسباقها�� �سياقها ��ي �ا:عاني �وفهم �السّليم �النّطق �ع¤ى �ويتعود غة
ّ
�الل �ألفاظ السّائح

غويّ�،�و��يخفى�ع¤ى�ذي�بال�ممن�
ّ
تعود�السّياحة�والسّفر��أن�مخالطة�ا�جناس�الل

�م�واستعمال�الفاظهم�Áا�خذ�ع� ��ي �القوي�والبارز �الدّور �م�لها��وا�حتكاك� البشريّة

�أمر�عام��ي�كل�اللغات�واللهجات�اCنسانيّة،�و�� � غويّة،�وهذا
ّ
��ي�ا:مارسة�الل ضمنيا

�إ��وتعو  � �العالم �بلدان �من �معينا �زار�بلدا �انسان �بعض�ألفاظهم�يمكن��ي �ع¤ى د

�لذلك�يرى�عبد�الرحمن�الحاج� �والقلة �م�بGن�الكFÇةÁا�خذ�ع� �ويختلف�هذا غويّة
ّ
الل

غـات�ف�بـد�أن�يعيشها،�وأن�يعيشها��ي�وحدها��من�صالح�أن
ّ
�من�الل

ً
م�لغة

ّ
أراد�أن�يتعل

 كافيّة ف��يسمع�غFGها�و��ينطـق�بغFGهـا�وأن�ينغمس��ي�بحر�أصوا1�ا��:دة معينة :دة

غويّ�السّيا»يّ��ي�ميدان�التّعلم�والتّعليم�يقف�22لتظهر�فيه�هذه�ا:لكة
ّ
،�وا�نغماس�الل

�طريق� �عن �اÊلغ� �اكتساب �قصـد �معينة �بيئة �إgى �وجسدا �فكرا ي
ّ
�الك¤ �اللجوء عند

  .23ا�حتكاك�والسّماع

�من� إن�تعليم�مبادئ�النّطق�السّليم�من�تخفيف�للحركات�وهمز�وتسهيل�وغFGها

� �اCالخصائص �فيتبادل �ف}�ا، �مهما �عنصرا �يعد �للغة �مجتمعه�الصّوتيّة �مع نسان

�مع� �فالتّداخل عور،
ّ
�والش �اCحساس �التّعب�FGعن �وأساليب Fاكيب

ّ
Wوال� �ا�بنيّة غويّ

ّ
الل

�وبذلك� غة
ّ
�استعمال�الل �ويمكن�من�التّدرج��ي �وا�لفة، �يكسب�التّعود غة

ّ
�الل مجتمع

لكفايّة�وا:قدرة�ال�bcتمكنه�من�رصد�ظواهر�يتوصل�السّائح�ا:نغمس��ي�ا:جتمع�إgى�ا

غة�بشكل�
ّ
غة�واستخدامها�بGن�أهلها��وهو�ما�يع�Fdعنه�"بقدرة�الفرد�ع¤ى�استعمال�الل

ّ
الل

ر�حس
ّ
�توف �مع �مواقف� لغوي  تلقائي ��ي غة

ّ
�لل �ا:ختلفة �الوظائف �بGن �الفرد يم�ÎGبه
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غة�ا� 24ا�ستعمال�الفعلـي"�
ّ
لها�علماء�الل غويّة�،�وهذه�ا:عاني�أصَّ

ّ
1�م�اللFGولون��ي��مس

� غة
ّ
�الل �بجمع �تعلق �ما �سواء غة،

ّ
�ظواهر�الل �مع �تعاملهم �العجم�مو�ي �اخت�ط خافة

غة�وخروجها�عن�معهود�أصلها�من�
ّ
بالعرب�وفساد�ا�لسن�وضياع�السّليقة�وذهاب�الل

الفصاحة�والبيان�وضعفها�وتسرب�الخلل�والرّيب�إل}�ا،�ومن�جهة�أخرى�نلمس�ظاهرة�

فل�للغة�العربيّة��ا�نغماس
ّ
Fبيّة�ا�عتياديّة�السّائرة��ي�عادات�العرب��ي�كسب�الط

ّ
Wي�ال�

�بالفصاحة�والب�غة� �البوادي�ال�bcعرف�أهلها �أبناءهم�إgى �فأرسلوا القويّة�الفصيحة

غة�الفصيحة�وهذا�
ّ
�م�وأن�يFWبى�الولد��ي�كنف�اللÁوالبيان�وذلك�من�أجل�ا�خذ�ع

 
ّ
Wالذي�يؤكده�ابن�خلدون��ي�الb�ّغة�اعتيادا�كالص

ّ
غويّة�إذ�يقول�"�وتُؤخذ�الل

ّ
 Fبيّة�الل

�م�ع¤ى�مر العربيÁغة�ع
ّ
ا�وقات،�وتُؤخذ�تلقّنا�من� يسمع�أبويه�وغFGهما،�فهو�يأخذ�الل

قـات�ذوي�الصّدق�وا�مانة"
ّ
وهو�من�ا�سس�ال25���bcملقّنٍ،�وتُؤخذ�سماعا�من�الرّواة�الث

غويّ�وجعله�أص��اعتمدها�ابن�خلدون��ي�رؤيته�ا:تفحصة�
ّ
�ي�ميدان�ا�ستخدام�الل

غويّة�فيقول�"ان
ّ
حصول�ا:لكات�عن�ا:باشـرة�والتّلقـGن� من�أصول�تحصيل�ا:لكات�الل

  .�26استحكاما�وأقوى�رسوخًا  أشـد

�ا�ص¤ي� �ا:باشر�من�ا:جتمع �ا:لكة�من�تجارب�ا�نغماس�تتم�با�خذ إن�حصول

انيّة،للغة�
ّ
�ا��حفظ�ا:فرداتوبه�يحصل��الثÁاكيب�والجمل�وينج�عF

ّ
Wواستخدامها��ي�ال

غة�
ّ
السّياق�الك�مي�وا:تمثل��ي�ا:فردات�والتّعاب�FGا:ختلفة�وهو�منهج�قديم��ي�أخذ�الل

"� �ابـن�خلـدون �الحفظ�من�ك�م� يقول �هو�بكFÇة �إنّما �العربـي سـان
ّ
�الل �ملكة حصول

  �.27ي��م"العرب�ح��cيرتسم��ي�خياله�ا:نوال�الذي�نسـجوا�عليه�تراك

�ا�ستخدام� �ضعف �من �ويشتكي غة
ّ
�الل �مفردات �يحفظ �الكث�FGمن �نجد لذلك

وضعفه��ي�الك�م�وعجزه�عن�التّعب�FGوتلعثمه�وتجد�حبسه�وانقطاعا��ي�الك�م�وعد�

�b¢ى�العقل�الباطgاكيب،�ويرجع�ذلك�كله�إF
ّ
Wلفاظ�والجمل�وال�تناسق�وتناسب�بGن�ا

�القدر�الكا�ي�من� الذي�� ا:فردات�ال�bcتمكنه�من�نسج�الجمل�وإنشاء�يحتوي�ع¤ى

  وا�داء.التّعب�FGالسّليم،�والتّخاطب�بلغة�مقبولة��ي�الحوار�
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�العيوب� �هده �معالجة �ع¤ى �بالقدر�الكا�ي �يساعد �السّيا»يّ غويّ
ّ
�الل �ا�نغماس إن

ويحصل�به�التّعود�والتّ�ؤم�ع¤ى�استخدام�ا:فردات�سماعا��ومشافهة�من�أهلها�"�و��

�� �واستجابة�عضويّة�وعقليّة�وعاطفيّة�مراء Îام�وانغماس�تامGن،
ّ
Wال� �أنّك�تحتاج�إgى ي

م�لغة�ثانيّة�عمليّة�
ّ
�وتعل كاملة�كي�تنجح��ي�استعمال�لغة�ثانيّة�استعما��صحيحا،...

بـة�تتضـمن�عددا���حد
ّ
غة�تنمو�ويشتد�عودها��،28له�من�ا:تغFGات�مرك

ّ
وذلك��ن�الل

غة�بGن�أهلها�وتؤدى��ي��ها�بالتعود�عل}�اؤ ويقوى�بنا
ّ
�ي�ا:مارسة�وا�داء�وان�تعاش�الل

�ا:ستمرة� �با:مارسة �تكتسب غة
ّ
�الل �أن �ذلك �وتعليل �ف}�ا �للمنغمس الحوار�اليومي

قا�ي�له�حضور�مهم��ي�
ّ
غويّ�والث

ّ
وا�ستخدام�الدّائم�،�ونتيجة�ذلك��أن�ا�نغماس�الل

انيّة،�وهذا�إن�د أك�FÇطرق�تعليم
ّ
غة�الث

ّ
ع¤ى�أهميّة�الدّور� ل�ع¤ى��bwء�فإنه�يدلوتعلم�الل

انيّة
ّ
�الث غة

ّ
�الل �اكتساب ��ي �للغة �وا�تصاgي �او��.29ا�جتما=ي �السّيا»يّ �ا�نغماس وإن

السّيا�bwÝأو�ا:�bÜكالتواصل�مع�النّاس��ي�ا:ستشفيات�وا:راكز�الصّحيّة�وغFGها،�هو�

  .�30نوع�من�أنواع�ا�نغماس�ا:تعلق�باكتساب�لغة��غراض�خاصة

]<ovf¹VoÖ^flnÖ]<<flêu^éflŠÖ]<ÐèçŠfljÖ]<»<flëçÇ�×Ö]<Œ^ÛÇÞ÷]<íÛéÎ< <

سويق���نه�العنصر�ا:هم��ي�
ّ
غويّ�السّيا»يّ�بالغ�ا�هميّة��ي�ميدان�الت

ّ
ا�نغماس�الل

سويق�
ّ
العمليّة�التّواصليّة،�والذي��ي�ا�صل�هو�تبادل�لغوي�قبل�تبادل�ا:نافع،��ن�الت

�ا:باد�  �محور �و�ي �لغة �إgى �البشريحتاج b¢ب� �بGن �اCنسانيّة �وا:عام�ت �التّجاريّة ��ت

غة�العربيّة�ع¤ى�سبيل�ا:ثال�نجد�أن�ا�جناس�البشريّة�من�ا�مّ 
ّ
م�ا�خرى�ال�bcونأخذ�الل

غويّة�العربيّة�قد�أخذت�الكث�FGمن�مصطلحا1�ا�ومفردا1�ا�وتعودوا�
ّ
تعاملت�مع�البيئة�الل

�م�العربيّة�تدريجا�وذلك�كله�نتيجة��ع¤ى�استخدامها�بGن�أهلها�من�العرب�وتطورتÊلغ

غويّ،��ن�أساس�التّبادل���ي�هذا�ا�نغماس�وا�خت�ط�والتّجانس�بGن�الفرد
ّ
ا:جتمع�الل

�bcن�والGرف
ّ
غة�ا:شFWكة�بGن�الط

ّ
غويّة�أو�الل

ّ
تم�ع¤ى�ي�ي�العمليّة�الحواريّة�هو�الصّيغ�الل

�ا�وصول�الرّسالة�الك�ميّة،�وال�bcتكون�عادة�لßشارات�ثم�يحصل�للمنغمس�ضوCغة�ا

�بمراحلها� غة
ّ
�اكتساب�الل �عمليّة �وتبدأ �أهلها �بGن �يقيم bcال� غة

ّ
�الل �مع �التّعود bجن��ا
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�حدود �عند �یقف غويّ،
ّ
�الل �ا�نغماس �أن" � �نجد �لذلك �وتطویر� ا:ختلفة، تحسGن

  .31الكفاءة�اللغویة"

�ا�وينغمس�وسط�أهلها�حري �غة�ويتعامل�
ّ
به�أن�يكون��فاCنسان�الذي�يعيش�الل

�أن� �ا:عام�ت�وأساس�التّعايش�لذلك�قيل�"من�أراد �م���محالة��ن�قوامÁع� أخذا

،�ويؤكد�ابن�خلدون�هذا�وأن�ا:لكات�إنّمـا�32أن�يعيشها"�يتعلم�لغة�من�اللغات،�ف��بد

�وتكراراه" �الفعل �بتتابع �اللسانيات�الجزائري�33تحصـل �عالم �وهو�ا�مر�الذي�يؤكده ،

بيعيّة،�و�ي�البيئة�عبد�الرّحمن�ال
ّ
�ا�الطÊحاج�صالح�بقوله�"���تنمو�و��تتطور�إ���ي�بيئ

�ا،�أما�خارج�هذا�الجو��غة�ال�bcيراد�اكتسا
ّ
ال���bcيسـمع�ف}�ـا�صوت�أو�لغو�إ��بتلك�الل

غويّة،
ّ
غة�فصعب�جدا�أن�تنمو�فيه�ا:لكة�الل

ّ
فمن�أراد��الذي���يسـمع�فيـه�غ�FGهذه�الل

م�لغة�من�
ّ
اللغـات�ف�بد�أن�يعيشها�وأن�يعيشها��ي�وحدها�:دة�معينة،�ف��أن�يتعل

�كافيّة� �يقولون�:دة �كما �بحر�أصوا1�ا �وأن�ينغمس��ي �و��ينطق�بغFGهـا يسمع�غFGها

�ا:لكة �هذه �وا�ستخدام�34"لتظهر�فيه �السّيا»يّ غويّ
ّ
�ا�نغماس�الل �من �الغايّة �و�ن ،

غة�من�أهلها
ّ
  :والتّعامل�والحرص�ع¤ى�سماع�الل

غة�ا:ثاgي�بقواعد�لغته،�بحيث�يستطيع�التّكلم�� - 1
ّ
ا:عرفة�الضّـمنيّة�:ـتكلم�الل

  .35بلغته�دون�أخطاء

غة��ي�ا:جتمع،�ويعرف�كيفيّة� - 2
ّ
أن�يعرف�اCنسان�قواعد�استخدام�هذه�الل

غويّة
ّ
غة��ي�التّعب�FGعن�الوظائف�الل

ّ
  .36"اسـتخدام�الل

غويّة�التّخاطبيّة�إن�التّدرج����يحصل�بGن�عشيّة�وضحاها��ن�
ّ
تحصيل�ا:لكة�الل

�ف��يمكن�أن�يكون�ا:نغمس�:دة� �ا�ستخدام، ��ي �والكFÇة �تختلف�بGن�القلة عمليّة

غة�ا:كتسبة�الجديدة�
ّ
�قصFGة�كا:نغمس�لفFWة�طويلة��ي�ملكته�واستخدامه��سس�الل

�أحدهما�شفوي�يقتدر�عل يه�و�ي�هذه�الحالة�يمكن�أن�يندرج�إgى�نوعGن�أساسيGن�"

�واåخـر�تحريري�يقتدر�عليه�بامت�ك�مهارتي�الكتابة� �والنّطـق، بامت�ك�مهـارتي�السّمع

�أو��،37والقراءة" �أو�ا�نغماس�ا�جتما=ي bكاديم��ا�نغماس�ا ��ي �أمر�عام�سواء وهذا
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غة�العربيّة��غراض�خاصة�تختلف�باخت�ف�
ّ
ا�نغماس�السّيا»يّ�وا:تمثل��ي�تعلم�الل

  .ا:قاصد�والغايات

Ví³^}< <

غويّ�من�ا:فاهيم�ا�ساسيّة�ال�bcّندرك�من�خ�لها�مدى�البعد�
ّ
يعت�Fdا�نغماس�الل

�ونستخلص�من�هذه� �وا�ستعمال�وبGن�الدّ��ت�وا:فاهيم، �بGن�ا:صطلح bا:فاهيم

  �ي¤ي:الورقة�البحثيّة�ما�

�ا:عاجم� - 01 ��ي �ا:تجذرة �القديمة �ا:صطلحات �من غويّ
ّ
�الل �ا�نغماس مصطلح

غو 
ّ
Fاثيّة�القديمة.�الل

ّ
Wيّة�ال 

غويّة� - 02
ّ
�الل �الوظيفة �بGن �كبFGا �اشFWاكا �يشFWك غويّ

ّ
�الل �ا�نغماس �مصطلح أن

غة.�
ّ
غويّ�العفوي��ي�التّطبيق�وا�كتساب�لل

ّ
 وا�ستعمال�الل

غويّ� - 03
ّ
�الل �وا�نغماس Fكيب

ّ
Wوال� �البنيّة �حيث �من �واسعة �لغة �العربيّة غة

ّ
الل

غة
ّ
 من�أهلها�ومن�معام�1�م�اليوميّة�ا:ختلفة.��يساعد�ا:تعلم�ع¤ى�اكتساب�هذه�الل

غويّ�السّيا»يّ�بمختلف�اشكاله�وأنواعه�يُسهم��ي�تحصيل�ملكة� - 04
ّ
ا�نغماس�الل

غويّ�وتبادل�
ّ
�م�و��شك��ي�ا�ستعمال�اللÁن�يوما�أصبح�مGغة�ومن�عاشر�قوما�أربع

ّ
الل

  الحوار�وا�خذ�والرّد��ي�الك�م.�

:نغمس�أ�جن��bللغة�العربيّة�مثل�اخت�ف�مدلول�اإ��أنه�ثمة�معيقات�قد�تعFWض�

�وكذلك�اخت�ط�اللهجات� ا:صطلحات�من�جهة�واخت�ف�اللهجات�من�جهة�أخرى،

العاميّة�بالعربيّة�العربيّة��ي�معظم�البلدان�العربيّة،�إ��أن�هذه�ا:عيقات���يمكن�أبدا�

غويّ�السّيا»يّ�واخذ�ا�حجرة�أن�تقف
ّ
غة�سواءعFÇة�أمام�ا�نغماس�الل

ّ
�م�ي�التّعامل�أ�لل

قافات�
ّ
  ا:ختلفة.تبادل�الث
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  هوامش:

امرائي�السّ ،�ت�مهدي�ا:خزومي�وابراهيم�الفراهيديبن�أحمد��حمن،�للخليلالرّ كتاب�العGن��بي�عبد���1

4/380.  
امرائي�السّ ،�ت�مهدي�ا:خزومي�وابراهيم�بن�أحمد�الفراهيدي�حمن،�للخليلالرّ كتاب�العGن��بي�عبد��2

8/64. 
غة1�ذيب��3

ّ
محمد�بن�أحمد�بن�ا�زهري�الهروي،�أبو�منصور�ا:حقق:�محمد�عوض�مرعب�دار�إحياء��الل

 
ّ
Wاث�العربي�الF–وت��FGب 

ّ
  .8/72،�م2001بعة:�ا�وgى،�الط

غة1�ذيب��4
ّ
 72./8ا�زهري�الهروي،�الل

غةحاح�تاج�الصّ �5
ّ
تحقيق�أحمد��الفارابي،أبو�نصر�إسماعيل�بن�حماد�الجوهري��يّةوصحاح�العرب�الل

 بFGوت��–عبد�الغفور�عطار�دار�العلم�للم�يGن�
ّ
 .3/956م�1987-� هـ�1407ابعة�الرّ بعة:�الط

6�� عبد�الحميد�هنداوي�دار��ا:رbwÝ،ا:حكم�وا:حيط�ا�عظم�أبو�الحسن�ع¤ي�بن�إسماعيل�بن�سيده

 �بFGوت-�يّةالكتب�العلم
ّ
  .5/437،�م�2000-بعة:�ا�وgى،�الط

  .5/438ا:حكم�وا:حيط�ا�عظم�بن�سيده�،�7
مختار�الصّحاح�زين�الدين�أبو�عبد�الله�محمد�بن�أبي�بكر�بن�عبد�القادر�الحنفي�الرّازي�تحقيق:�يوسف�الشيخ��8

بعة:�الخامسة،��صيدا-النّموذجيّة،�بFGوت��الدار -محمد�ا:كتبة�العصريّة�
ّ
  .228ص��،م1999الط

�مح�bíالدين�يح��íبن�شرف��9 �أبو�زكريا �عبد�الغ¢�bالدقر�دار�ققالنّووي،�ا:حتحرير�ألفاظ�التّنبيه، :

بعة:�ا�وgى،�
ّ
  .275هـ،�ص1408القلم�دمشق�الط

تاج�العروس�من�جواهر�القاموس�محمّد�بن�محمّد�بن�عبد�الرّزّاق�الحسي¢b،�أبو�الفيض،�ا:لقّب��10

بيدي�ا:حقق:�مجموعة�من�ا:حققGن�دار�   .16/311الهدايّة،�بمرت�wî،�الزَّ
تاج�العروس�من�جواهر�القاموس�محمّد�بن�محمّد�بن�عبد�الرّزّاق�الحسي¢b،�أبو�الفيض،�ا:لقّب��11

بيدي�ا:حقق:�مجموعة�من�ا:حققGن�دار�   .22/516الهدايّة،�بمرت�wî،�الزَّ
12�� �ابنلسان �عبد�الله��العرب، �ا:حقق: �أحمد�حسب��الكبFG،�ع¤ىمنظور هاشم�محمد��الله،محمد

شر:
ّ
  .6/156،�دار�ا:عارف�القاهرة�الشاذgي�دار�الن

غةالبارع��ي��13
ّ
أبو�ع¤ي�القاgي،�إسماعيل�بن�القاسم�بن�عيذون�بن�هارون�بن�عي��wïبن�محمد�بن��الل

� �هشام �ا:حقق:  سلمان
ّ
�الط �مكتبة �الÁّ عان �بغداد �العرب�دار -�ضة ��يّةالحضارة  بFGوت

ّ
�ا�وgى�الط بعة:

  .370،�م1975
غةا:حيط��ي��14

ّ
 احب�ابن�عباد�بن�العباس�بن�أحمد�بن�إدريس�الصّ �الل

ّ
�بFGوت-القاني�عالم�الكتب�الط

 م�1994-/�لبنان�
ّ
  .5/19بعة�ا�وgى�تحقيق:�الشيخ�محمد�حسن�آل�ياسGنالط

غة�15
ّ
  .4�/324بFGوت�–،�دار�مكتبة�الحياة�أحمد�رضا،�معجم�مWن�الل



غويّ
ب�ن
الوظيفة
وا�ستعمال
ّ
 مصطلح
ا�نغماس
الل
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ازي،�أبو�الحسGن:�د.�عبد�الله�بن�عبد�الرّ الفقهاء،�ا:حقق،�أحمد�بن�فارس�بن�زكرياء�القزوي¢��bيّةحل�16

 ا:حسن�
ّ
Wكي�الشركة�ا:تحدة�للتوزيع�الF-وتFGب� 

ّ
  .60م،�ص1983بعة:�ا�وgى�الط

17�� �ا�نغماس غويّ تجربة
ّ
��الل �ا:ستوى �تحسGن غويّ �ي

ّ
�الجزائر �الل �با:درسة �الفصيح دراسة��يّةالعربي

 .17مناع�وآخرون�جامعة�ورقلة،�ص��د.�آمنة�يّةتجريب
غـــويّ ا�نغمـــاس� 18

ّ
�يّةحمن�الحـــاج�صـــالح�قـــراءة��ـــي�ا:صـــطلح،�د�أحمـــد�بوعســـر الـــرّ عنـــد�الباحـــث�عبـــد��الل

  .168ص��الجزائر،م،�سوق�أهراس�2019العدد�ا�ول�جانفي��6مجلة�أبوليس�ا:جلد�
  .170ص�،�انظر�ا:صدر�نفسه���19
20�� �ا�نغماس غويّ تجربة

ّ
��الل �ا:ستوى �تحسGن غويّ �ي

ّ
�الجزائر �الل �با:درسة �الفصيح دراسة��يّةالعربي

 .19ص��،مناع�وآخرون�جامعة�ورقلة�د.�آمنة�يّةتجريب
غةوقواعد��يّةحويلالتّ �يّةوليدالتّ �يّة،�ا�لسن�21

ّ
للدراسات��يّة،�ا:ؤسسـة�الجامعميشال�زكريا�،يّةالعرب�الل

 و 
ّ
انيّةوزيع،�بFGوت�لبنانالتّ شر�و الن

ّ
بعة�الث

ّ
 .34،�صم1986،،�الط

ســانيات�العربيّــةبحــو �22
ّ
شــر،�الجزائـــر،�الــرّ عبــد�،�ث�ودراســات��ــي�الل

ّ
م�2012حمن�الحــاج�صــالح،�مــوفم�للن

1/193.  
  .17،�ص�ا:صدر�نفسه�23
غويّـــةا:هــارات��24

ّ
شـــر� "مســـتويا1�ا،�تدريســها،�صـــعوبا1�ا"،�رشـــدي�أحمـــد�طعيمــة،�دار�الفكــــر�العربــــي�الل

ّ
للن

 و 
ّ
 بع،�القاهرة،�مصر،�الط

ّ
 .176،�صم2004،ا�وgىبعة�الط

غةاح���bي�فقه�الصّ �25
ّ
بGـFوت� ا:عـارف،ومسائلها�وسñن�العـرب��ـي�ك�مهـا،�ابـن�فـارس،�مكتبـة��يّةالعرب�الل

بعة�ا�وgىلبنان،�
ّ
  .64،�صم1993،�الط

.442،�صقدمة،�كتاب�ا:حمن�بن�خلدون الرّ عبد��26
 .454ص�،ا:قدمة،�خلدون ابن� 27
م��28

ّ
غةأسس�تعل

ّ
�دوج�س��الل �وتعليمها، ��ترجمةبراون، �دار�الرّ عبده �العربالÁّ اجòي، للطباعة��يّة�ضة

 و 
ّ
 .�19م،�ص1994شر�،الن

غـــويّ �انظـــر:�ا�نغمـــاس��29
ّ
غـــة�ـــي�منـــاهج�تعلـــيم��الل

ّ
ـــةهدا�يّـــةد.هدا،�للنـــاطقGن�بغFGهـــا�يّـــةالعرب�الل الشـــيخ��يّ

 .51ص�،�ع¤ي
غـــة�ـــي�بـــرامج�تعلـــيم��يّةتجـــارب�انغماســـانظـــر:��30

ّ
��د.محمـــد�إســـماعي¤ي�علـــوي ،�للنـــاطقGن�بغFGهـــا�يّـــةالعرب�الل

 .130ص�
ــــاس��31 غـــويّ ا�نغمــ

ّ
ــــات�الل ــــة�اللغـــ ــــره��ـــي�تعلیمیــ ــــة� وأثــ ــــةدراســـ ــــاع�،لسانیــ ــــي�مجلـــة�آمنــــــة�منــــ ــــي�بـــن�یحـــ ،یحـــ

  .1050،�صم�2016ا�ول��العدد9الواحات�للبحوث�و�الدراسات�ا:جلد�
  .1�/193م،�2007موفم�للنشر،��يّةاللسانيات�العربحمن�الحاج�صالح�بحوث�ودراسات��ي�الرّ عبد��32
 .432حمن�بن�خلدون،�صالرّ مقدمة�عبد��33



 ب.
أحمد
قرومي
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  .193ص،�لعربيّةحمن�الحاج�صالح،�بحوث�ودراسات��ي�اللسانيات�االرّ عبد��34
غةا:عجم�ا:فصل��ي��35

ّ
�للم�يـGن،�بFGوتوا�دب،�إيميل�بديع�يعقوب،�ميشال�العاbwõ،�دار�العلـم��الل

بع
ّ
  .1019ص�،م�1987ا�وgى��ةلبنان�الط

م،�ص�1988،�عــــالم�ا:عرفـــة،�الكويـــــت،�نـــايف�خرمــــا،�ع¤ـــي�حجـــاج،�تعليمهــــا�وتعلمهـــا�يّـــةاللغـــات�ا�جنب�36

171.  
 اللســـانيات��37

ّ
غـــةوتعلـــيم��يّةســـبالن

ّ
للعلـــوم�ناشـــرون،�بGـــFوت،��يّـــةدار�العرب�،،ا�وراöـــي�،�محمـــديّـــةالعرب�الل

بعة�ا�وgى
ّ
  .70م،�ص�2010،�الط
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ّ
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ّ
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�� (ور��0
ّ
������ ��

ّ
 )و���30 ���

menaa30@gmail.com ���9. �67�8و+:

Alpha immersion and tourism linguistic marketing: A 

comparative conceptual study between the experiences of 

Abdallah Al Dannan and Ali Arbaeen 
< <

Víflée†ÃÖ]<íÇ�×Ö^e<“~×¹]< <

غات،�وكان�لذلك�أثر��انتشر 
ّ
غويّ�,ي�مجال�تعليميّة�الل

ّ
تطبيق�برنامج�ا1نغماس�الل

�لتجربت8ن� �دراستنا �,ي �شهدناه �اCمر�الذي �السّياDيّ غويّ
ّ
�الل سويق

ّ
�الت �مجال كب�G8,ي

�لتكون� عربيت8ن �وعOي�أربع8ن�,ي�اMغرب، �كل�من�عبد�الله�الدّنان�,ي�سوريا قام�STما

�جاءت�به�نتائج�هات8ن�التّجربت8ن�من�خYل�العنوان�التّاXي:� �واصفة�Mا بذلك�دراستنا

	دراسة	مفاهيميّة	مقارنة	ب:ن	تجرب34	 	السّيا�يّ: غويّ
ّ
سويق	الل

ّ
	والت 	ألفا انغماسيّة

هو	 مان�,ي�هذه�الدّراسة�اcجابة�عOى�اcشكاليّة�التّاليّة:�يمعتمدالدّنان	وعEي	أربع:ن.	

غويّ	اKجرائي	ب:ن	تجرب34	الدّنان	
ّ
أربع:ن؟	وكيف	تحقق		وعEيمفهوم	اMنغماس	الل

 
ّ
سويقي	لل

ّ
	والت 	السّيا�يّ وعليه�يقوم�بحثنا�عOى�اMنهج�الوصفي.��غة	العربيّة؟أثرهما

�لGkنامج�ا1 قت8ن �ب8ن�تجربت8ن�مطبٍّ �العربيّة�واMقارنة غة
ّ
�الل �تعليميّة �,ي غويّ

ّ
نغماس�الل

�كتبه�عبد�الله�الدّنان� �فيتمثل�,ي�مجموعة�مؤلفات�مما �السّند�اMرجoي �أما CبناSpا.

  وجيل�جنكst،�وعOي�أربع8ن�وغG8هم.�
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Vífléu^jË¹]<l^Û×ÓÖ] � غويّ
ّ
��–ا1نغماس�الل �ألفا غويّة��–انغماسيّة

ّ
�الل القدرة

غويّ �–الفطريّة�
ّ
  ة.اMمارسة�الل

Abstract  

The widespread application of linguistic immersion programs in the field 

of language teaching had a great impact of tourism linguistic marketing; This 

is what we noticed when we studied two Arab experiments carried out by 

Abdallah Al Dannan in Syria and Ali Arbaeen in Morocco. 

Accordingly; Our study is considered as a description of the results of these 

two experiments, and this is through the following title: 

Alpha immersion and tourism linguistic marketing: A comparative 

conceptual study between the experiences of Abdallah Al Dannan and Ali 

Arbaeen. 

Our accreditation in this study is the answer to the following question: 

What is the concept of procedural linguistic immersion between the 

experiences of Abdallah Al Dannan and Ali Arbaeen? and how was their 

tourist and marketing effect of the Arabic language achieved? 

Accordingly; Our research is based on the descriptive method. And the 

comparison between two experiments applied to the linguistic immersion 

program in teaching Arabic to native speakers. 

As for the references on which the research is based , we summarize it in a 

number of works by Abdallah Al Dannan and Jill Jenkins and Ali Arbaeen and 

others. 

Keywords: linguistic immersion; alpha immersion; Innate linguistic ability, 

linguistic practice. 
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VovfÖ]<“Þ< <

� <Víò�çi<V÷æ_

غويّة��1تنمو�و�1تتطور�إ�1,ي�بيئ�Sا�حيث��1يُسمَع�صوت�و�1لغو�إST�1ا�
ّ
إن�اMلكة�الل

غويّ،�اCخ�G8الذي�كان�سائدا�تطبيقه�عند�
ّ
اCمر�الذي�يشكل�جوهر�مفهوم�ا1نغماس�الل

لهذا�اMصطلح�مسميات�العرب�قديما�بصورة�عفويّة�دون�ا1نتباه�له�اصطYحيا،�ثم�إن�

غويّ..�
ّ
غويّة،�والحمام�الل

ّ
أخرى�ذات�عYقة�وطيدة�به،�م£Sا�عOى�سبيل�اMثال:�اMحميّة�الل

غة�الهدف�من�خYل�التّواصل�اMستمر�STا�دون�
ّ
�تتفق�عOى�تعلم�الل ��وجميعها وغG8ها�

جوء�للGªجمة�والنّحو.�أما�تطبيق�هذا�الGkنامج�فهو�يختلف�من�تطبيقه�عOى�أ
ّ
غة�الل

ّ
بناء�الل

�أما� غويّ،
ّ
�,ي�اMستوى�الل �يعد�تحسينا �إذ�إن�تطبيقه�مع�أبناSpا عن�غ�G8النّاطق8ن�STا،

انيّة�فهو�من�قبيل�تعليم�لغة�جديدة،�وبالتّاXي�مستوى�لغوي�
ّ
غة�الث

ّ
تطبيقه�مع�أبناء�الل

غة�العربيّة،�وبالتّ 
ّ
اXي�تحس8ن�جديد.�أما�تجرب­¬�الدّنان�وأربع8ن�فتمتا�مع�عينة�من�أبناء�الل

غة�العربيّة.
ّ
غويّ�الفصيح�للناطق8ن�بالل

ّ
  اMستوى�الل

أما�اختيارنا�لهذين�النّموذج8ن�فيتوقف�عOى�اعتبارات�متعددة،�أهمها�اMدة�الزمنيّة�

ل�إلS³ا،�Cجل�هذا�السّبب�استبعدنا�بعض�التّجارب،�فلم� توَصَّ
ُ
Mي�التّطبيق،�والنّتيجة�ا,

� �الدّنان�مع �العمل�فS³ا�نتعرض�مث�Yلتجربة رعِ
ُ
�ش �ال­¬ �اCخG8ة �بالكويت، �أحد) (روضة

�Gkشروع�وتوقف�بسبب�العدوان�1989بداية�شهر�سبتمMى�اOم،�إ�1أنه�لم�يمض�عامّ�ع

عOى�الكويت.�وكذلك�هو�الحال�مع�تجربة�عبد�الرحمن�الحاج�صالح�(الجزائر).�وعليه�

كر.اقتصرنا�عOى�تجربت8ن�مما�تم�لنا�ا1طYع�عليه�بحسب�اMعاي8
ّ
  �Gسابقة�الذ

اعتمدنا�عOى�بيبلوغرافيا�عربيّة�وأجنبيّة�,ي�ضبط�اMصطلح�والتّعريف�باMفهوم�أهمها�

� 	وا^مارسة:	كتاب 	بالفطرة 	الفصbى 	العربيّة غة
ّ
	الل 	تعليم 	نظريّة 	الله	الدّنان: عبد

�تطبيقها	وتقويمها	وانتشارها غة	،�وكتاب:
ّ
واصل	الدّائم)	بالل

ّ
غطيس(الت

ّ
أثر	برنامج	الت

عب:s	ا
ّ
ق	uي	روضة	ل|طفال	العرب	عEى	عxماvwم	uي	القراءة	والت لعربيّة	الفصbى	ا^طبَّ

بقلم�جيل�جنكst،�إضافة�للورقة�البحثيّة�ال­¬�كتSÁا�عOي�أربع8ن��uي	ا^درسة	اMبتدائيّة
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غة	العربيّةبعنوان:�
ّ
،�وغG8ها�"انغماسيّة	ألفا"	وأثرها	uي	تمك:ن	ا�طفال	من	مهارات	الل

  ت�العربيّة�ال­¬�تؤسّس�لهذا�اMفهوم�وتنظر�له�من�الزاويّة�العربيّة�والغربيّة.من�اMؤلفا

� <Ví‰]…fl‚Ö]<l^v×Ş’Ú<V^éÞ^m< <

غويّ  .1
ّ
 :اMنغماس	الل

�عOى�«,ي�تفس�G8مادة�(غمر)�يقول�ابن�فارس:� الغ8ن�واMيم�والرّاء�أصلٌ�صحيح،�يدُلُّ

ة. دَّ ِ
ّ
Gٍ�,ي�بعض�الش

ْ
ªَ1(» تغطيّة�وس�(  

� �فقد �اصطYحا �قاموسأما �,ي � LONGMANورد غويّ
ّ
شكل�من�«أن�ا1نغماس�الل

�لبعض� �اCم غة
ّ
�الل �التّدريس�ليست�Êي �لغة �حيث�تكون غة،

ّ
�الل �ثنائي �التّعليم أشكال

غة�اCوXى�لغG8هم،�وهو�ما�يحدث�,ي�كث�G8من�البلدان
ّ
 اCطفال���و,ي�الوقت�نفسه�Êي�الل

�ويتم�تدريسهم�بل �اMهاجرون�اMدرسة �اMضيف.حيث�يدخل�اCطفال �البلد �2(» غة بدأ�)

  م�بـمدرسة�(سانت�1مGkت)�بكندا.1965تطبيقه�,ي�أول�تجربة�من�نوعها�عامّ�

� ��Roy Lysterويعرفه �إتقان«بأنه �عOى م8ن
ّ
�اMتعل �تساعد �فعّالة، �ثانيّة��� وسيلة لغة

فيقول�بأن�ا1نغماس��Shaban Barimaniأما�)�3(» ضمن�مجموعة�متنوعة�من�السّياقات.

غويّ�
ّ
انيّة�,ي�اMدارس�العاديّة�من�«الل

ّ
غة�الث

ّ
,ي�أبسط�تعريف�له�هو�طريقة�,ي�تعليم�الل

غة�الهدف�,ي�التّعليمات�و,ي�اMناهج�الدّراسيّة.
ّ
ويضيف�رشدي��)4(» خYل�استخدام�الل

غة�: «طعيمة�قائ�Yبأن
ّ
غويّ�نوع�من�ا1تجاهات�الحديثة�,ي�تعليم�الل

ّ
برنامج�ا1نغماس�الل

لبة�من�خYل�
ّ
غويّة�لدى�الط

ّ
العربيّة�للناطق8ن�بغG8ها،�إذ�يساعد�,ي�تحس8ن�اMهارات�الل

�من� �وغG8ها �واMلصقات، �والخرائـــــط �الصّور �وشرح �واMحاضرات، � � �الدّروس إلقاء

 
ّ
غويّة�بالل

ّ
  �)5(» غة�العربيّة�الفصÛى.اCنشطــــــة�الل

من�جهة�أخرى،�أشار�عبد�الرحمن�الحاج�صالح�إXى�هذا�اMصطلح�,ي�قوله�بأن�اMلكة�

غويّة�
ّ
بيعيّة،�وÊي�البيئة�ال­¬��1يسمع�فS³ا�صوت�أو�«الل

ّ
�1تنمو�و�1تتطور�إ�1,ي�بيئ�Sا�الط

غة�ال­¬�يراد�اكتساSTا.�أما�خارج�هذا�الجو�الذي�ي
ّ
غة�لغو�إ�1بتلك�الل

ّ
سمع�فيه�غ�G8هذه�الل

غات�فYبد�أن�
ّ
غويّة،�فمن�أراد�أن�يتعلم�لغة�من�الل

ّ
فصعب�جدا�أن�تنمو�فيه�اMلكة�الل
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�وأن� �بغG8ها �و�1ينطق �غG8ها �ف�Yيسمع �معينة، �Mدة �وحدها �Êي �يعيشها �وأن يعيشها

  )6(»  ينغمس�,ي�بحر�أصواSÜا�كما�يقولون�Mدة�كافيّة�لتظهر�فيه�هذه�اMلكة.

انيّة�أو�خYصة�
ّ
غة�الث

ّ
غويّ�برنامجٌ�تعليمٌ¬�يقوم�عOى�تعليم�الل

ّ
القول�أن�ا1نغماس�الل

�الهدف� غة
ّ
�الل �استعمال �أهمها �أسُس�ومبادئ قَ

ْ
�وِف �اCوXى، غة

ّ
�الل �,ي �اMستوى تحس8ن

�سياقات�ومواقف�تعليميّة� �والنّحو�,ي �للGªجمة جوء
ّ
�الل �دون �كافيّة �زمنيّة �مدة وحدها

  متنوعة.

 �ألفا:انغماسيّة	 .2

إشارة�إXى�مستوى�ذبذبات�ألفا�ال­¬�« )�بقوله�هو:�ألفايشرح�عOي�أربع8ن�مصطلح�(

�GàكCستوى�اMوهو�ا�،(يسرCيمن�واCا)خ�Mا�¬ ّâãخاء،�لفGªا�الدّماغ�,ي�حالة�ا1سS³يكون�عل

مYءمة�للعمليّة�التّعليميّة/�التّعلميّة�عOى�اcطYق،�إذ�يصدر�عن�دماغ�اcنسان�ترددات�

كهرومغناطيسيّة�باستمرار،�وتتغ�G8قيم�Sا�حسب�نشاط�اcنسان�وحالته�النّفسيّة؛�ففي�

Gك�s8يطلق�موجات�اسمها�(
ّ
ªشاط�والعمل�وال

ّ
)�و,ي�حالة�ا1سGªخاء�بيتاحالة�التّنبه�والن

يش�G8عOي�أربع8ن�,ي�قوله�هذا�إXى�أنه��)7() » ألفاوالتّأمل�العادي�يطلق�الدّماغ�موجات�(

فل�,ي�اتخذ�حالة�(أ
ّ
لفا)�كوSêا�تتواءم�مع�طبيعة�ا1كتساب�غ�G8اMباشر،�حيث�يوضع�الط

�تعليم� �,ي �البيداغوëي عب
ّ
�الل �بأسلوب �وا1ستعانة �وسائط�مساعدة، �مع ميّة

ّ
�تعل بيئة

�ذلك�أن� ،� �النّفسيّة �مع�حالته م�تماشيا
ّ
غويّة�دون�أن�يشعر�بالتّعل

ّ
واهر�الل

ّ
بعض�الظ

م�عندما�
ّ
تكون�حالته�النّفسيّة�مsªنة،�وينتقل�من�(ألفا)�إXى�(بيتا)�الفرد�يُقبِل�عOى�التّعل

بناء�عOى�حالته�النّفسيّة�وليس�العكس.�ويقول�عOي�أربع8ن�موضحا�برنامج�(انغماسيّة�

� :¬íبأنه�مب� �والكYم�قبل�«ألفا) �والنّطق�قبل�الكYم، �ا1ستماع�قبل�النّطق، �مبدأ عOى

�البيئ �ويتخذ �القراءة، �قبل �والكتابة �الفعال�والسّريع.�الكتابة، �للتعلم �وسيلة �اYMئمة ة

�والجانب� غويّ
ّ
�الل �الجانب �هما �متكامل8ن �أساسي8ّن �جانب8ن �اYMئمة �البيئة وتتضمن

�إ�1 �اCول �ف�Yيقوم �يوفر�ا1سGªخاء، اني
ّ
�يوفر�ا1نغماس�والث �اCول �للمتعلم، ¬âîالنّف

اني،�Cن�التّعلم�الفعال��1يستقيم�,ي�ظل�التّوتر�والضّ 
ّ
 �)8(»غط�النّفâî¬.�بالث
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	الفطريّة: .3 غويّة
ّ
	الل �الخلفيّة��القدرة �من �مقتبس �الفطريّة �القدرة �مفهوم إن

�زعيم�ا1تجاه�العقOي�نعوم�تشومسكي�( �الذي�Noam Chomskyالنّظريّة�ال­¬�طرحها (

كل�إنسأن�مزوّد�بجهاز�لغوي�فطري�يمدّه�بافGªاضات�«أن�- كما�ذكر�عبده�الراجÛي- يرى 

غة،�وما�يصن
ّ
م�أنه�يخت�Gkهذه�ا1فGªاضات�اختبارا�مستمرا�ح­�óيصل�إXى�عن�الل

ّ
عـه�اMتعل

�G8ي�أن�العوامل�الخارجيّة�ليست�ذات�تأثOغة.�وقد�أكد�ا1تجاه�العق
ّ
بيعيّة�لل

ّ
القوان8ن�الط

�القياسـي� �(التّعميم) �إXى �اCطفال �ميل �يُسقطها �(اMحاكاة) �فمقولة �التّعليم؛ �,ي فاعل

 )��9(» بالقيـاس�الخاطئ.واMغا1ة�فيـه�فيما�يعرف�

� فل
ّ
�الط �تمكن �ال­¬ �القدرة �ذاتيا�«وÊي �إبداعيا �كشفا غويّة

ّ
�الل من�كشف�القواعد

غة�
ّ
وكشف�حدود�اMفردات،�ودSÜ11ا�اMعنويّة�فهما�وإنتاجا،�وبالتّاXي�إتقان�اMحادثة�بالل

ال­¬�يكلمه�STا�من�حوله.�كما�أنه�يمكن�أن�يتقن�التّحدث�بلغت8ن�أو�ثYث�لغات�,ي�أن�

فل�,ي�هذه�واحد�وهو�مازال�دو 
ّ
�والعجيب�أن�الط �وجد�من�يكلمه�STا. ن�السّادسة�إذا

اMرحلة�يعمم�القواعد�بعد�كشفها�ح­�óعOى�الكلمات�ال­¬��1تنطبق�علS³ا�ثم�هو�يصوّب�

�التّعميم�الخاطئ. �هذا �ذاتيا 	10(» تصويبا فل�,ي�هذه�السّن�)
ّ
دون�السّادسة�من�–فالط

م�أك�Gàمن�لغة�,ي�أن�وا- عمره
ّ
مها�يستطيع�أن�يتعل

ّ
حــــــد،�وبطريقة�أسهل�من�تلك�ال­¬�يتعل

فل�الذي�يبلغ�خمس�سنوات�«بعـــــد�سن�البلوغ،�وهو�ما�أكده�اCبراشــــي�عند�قولـه�أن:�
ّ
الط

�óâ÷مثقّف�ق�¬øمن�رجل�أجن�Gàيستطيع�أن�يتكلم�لغة�آبائه�وأجداده،�بسرعة�ودقة�أك

م�قواعد�لغة�أجنبيّة�مع�أن�معلو 
ّ
فل�محدودة،�وأفكاره�كثG8ا�من�وقته�,ي�تعل

ّ
مات�الط

م�بلغة�آبائه�وأجداده�وهو�صغ�G8تعجب�Cثر�
ّ
فل�عOى�التّكل

ّ
ر�قدرة�الط

ّ
قليلة،�وحينما�نتذك

غة.
ّ
م�الل

ّ
بيعيّة�,ي�تعل

ّ
  		)11(» القوة�الط

غويّة�								
ّ
القدرة�اMخلوقة�,ي�«فú¬�تلك�- كما�يعرفها�عبد�الله�الدّنان- أما�الفطرة�الل

�ت فل�ال­¬
ّ
�الصّرفيّة�دماغ�الط �وقواعدها غويّة�ودSÜ11ا

ّ
مكنه�من�اكتشاف�اCصوات�الل

فـل�
ّ
�غ�G8واع�وعيا�منطقيا،�وتخزي£Sا�وإنتاجها،�بحيث�يصبح�الط

ً
�ذاتيا

َ
والنّحويّة����اكتشافا

غة�ال­¬�يحدثـــه�STا�(الكبار)�من�حولــــه�بإتقان�تام،�دون�أن�يعطـــــوه�
ّ
قادرا�عOى�(البيان)�بالل

غةأيـة�معلوم
ّ
؛�أي�أن�هذه�القدرة�ال­¬�يشGªك�فS³ا�جميع�اCطفال�)12(�»ات�عــــن�هذه�الل
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فل�عOى�نمط�لغوي�مع8ن�
ّ
عند�و1دSÜم�تختصر�,ي�استعدادهم�للتعلم.�ثم�إن�بتعوّد�الط

غة�ال­¬�يتكلمها�بطريقة�عفويّة.
ّ
  يُكسِبه�القدرة�عOى�التّحليل�النّحوي�واكتشاف�قواعد�الل

غويّة .4
ّ
 :�ا^مارسة	الل

التّدريب�العمOي�الذي�يساعد�عOى�فهمها�ويعمل�عOى�تثبي�Sا�,ي�«اMمارسة�Êي�نوع�من�

غة�أمر�مرهون�باستعمالها،�فالتّلميذ�الذي��1يستعمل�
ّ
أذهان�التYّميذ،�Cن�اكتساب�الل

غة�و�1يفهم�اCوضاع�اMحدثة�لها��1يتعلمها�و�1يستوعب�نظامها
ّ
  .�)13(» الل

� �اMمارسة �مفهوم �- الدّنان�حسب- ويدل �عن�«عOى �إما �بالفصÛى، �الدّائم التّواصل

طريق�فرد�واحد�من�أفراد�اCسرة،�أو�عن�طريق�اعتماد�الفصÛى�لغة�وحيدة�للتواصل�,ي�

الروضة�أو�اMدرسة�ا1بتدائيّة،�داخل�الصّف�أو�خارجه،�فإذا�تم�ذلك��1تبقى�هناك�

�ه �سيكتشفون �الذين �للطلبة �نحو�وصرف �من �القواعد �cعطاء �القواعد�حاجة ذه

�باMمارسة. �وينتجوSêا �وسيفهموSêا � � �بالفطرة
ً
�ذاتيا

ً
�ع��Gk)14(» اكتشافا �تتم فاMمارسة

غة�الهدف���مع�وجود�شخص�قار�يتواصل�مع�اMتعلم�STا�ح­�óيتعوّد�
ّ
التّواصل�الدّائم�بالل

غويّة�يحتاج�إXى�اMمارسة�والتّكر «علS³ا،�,ي�مواقف�متنوعة�ذلك�أن�
ّ
ار�اكتساب�اMهارة�الل

عOى�أن�تتم�اMمارسة�بصورة�طبيعيّة�و,ي�مواقف�حياتيّة�متنوعة،�وعOى�أ�1يكون�التّكرار�

  ���������)15(» آليا�ببغائيا�بل�مبنيا�عOى�الفهم.

�,ي�
ٌ
غة�والتّحدّث�STا�,ي�مختلف�اMواقف،�أسلوبٌ�نافذ

ّ
أن�التّمرّس�عOى�استعمال�الل

Gكيبيّة�للغة�يقود�
ّ
ªى�الصّفات�الصّوتيّة�والOا�« تعويد�الفرد�عSÁغة�وتذوقها�وح

ّ
إXى�ألفة�الل

غة،�وباCلفاظ�)16(» واكتشاف�أسرارها�الجماليّة�والتّعبG8يّة�
ّ
،�وبفضل�تكرار�التّلفظ�بالل

ملكة�صوتيّة�(صفات�راسخة�,ي�جهاز�التّصويت)�تتولد�ع£Sا�« اMركبة�م£Sا�تحصل�للفرد�

غة�بعبارة�ابن�سينا���
ّ
التّصويبات�مطابقة�ل�مثلة�اMخsªنة�,ي�مصوّرة�كل�منتم�إXى�تلك�الل

� �التّلفظ�بتلك�اCصوات�واCلفاظ�تحصل �عOى �لسانه�وباMواظبة �يُعمل �كان �ملكة له

حسب��–و�كما�هو�معلوم�).�17(» وفهمه�بالرياضة�,ي�ذلك�إعما�1يص�G8له�طبعا�وسليقة�

�- عبد�الرحمن�الحاج�صالح �اMلكة �1يمكن�أن�تُكتسب�باستظهار�القواعد�«فأن�هذه
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النّحويّة�والبYغيّة�وا1كتفاء�بحفظ�النّصوص�SêCا�Êي�قبل�كل��â¬ء�مهارة�وقدرة�عOى�

راء�القواعد�النّحويّة�والبYغيّة�وقدرة�عOى�التّصرف�,ي�الكYم�بكيفيّة�غ�G8شعوريّة�إج

  �).18(» وهذه�القدرة�تكتسب�كجميع�اMهارات�باMمارسة�اMمتدة�اMنتظمة�,ي�جو�مYئم�STا

� <V^{{flnÖ^m<<á^Þfl‚{{Ö]<�]<‚{{fÂ<í{{e†Ÿ)19(<<<îv{{’ËÖ]<í{{flée†ÃÖ]<í{{Ç�×Ö]<Üé{{×Ãi>
>í‰…^Û¹]æ<ì†ŞËÖ^eV< <

�عب �(يمثل �السّوريّة �التّجربة �الله�الدّنان �بالفطرة�د �الفصÛى �العربيّة غة
ّ
�الل تعليم

�تدريب�واMمارسة �خYل �من غويّ،
ّ
�الل �ا1نغماس �برنامج �تطبيق �عOى �فS³ا �عمل �ال­¬ (

غة�العربيّة�الفصÛى�دون�تحليل�نحوي�لقواعد�تلك�
ّ
اCطفال�عOى�التّواصل�الدّائم�بالل

فل�باكتشا
ّ
غة،�أين�يقوم�الط

ّ
 فها�اكتشافا�ذاتيا،�بناء�عOى�القدرة�الفطريّة�ال­¬�يولد�STا.الل

طبّقت�هذه�التّجربة�عOى�مستوي8ن؛�أحدهما�فردي،�وا�خر�جما
ي،�أما�اCول�فكان�

اني�(الجما
يّ).�أما�اCول�فكان�مع�ابنيه�(باسل)�
ّ
رارة�اMساعدة�,ي�انطYق�اMستوى�الث

ّ
الش

Gبويّة،�اMتمثلة�و�(لونة)�ثم�أخذ�بتعميم�التّجربة�
ّ
ªؤسسات�الMنشآت�واMا�Gkوتطويرها،�ع

  ).روضة	ا�زهار	العربيّة)�و�(العربيّة دار	الحضانة,ي�(

  �:)20(فهو�تحقيق�ما�يOي�- حسب�عبد�الله�الدّنان�–أما�الهدف�من�التّجربة�

غة�العربيّة�,ي�الوطن�العربي؛� - 
ّ
 معالجة�مشكلة�الضّعف�العامّ�بالل

غة�العربيّة�الفصÛى�بدءا�من�فGªة��إنشاء�جيل�عربيّ�مبدع - 
ّ
عن�طريق�إكسابه�الل

الحضانة�أو�الروضة�أو�اMرحلة�اCوXى�من�التّعليم�اCسا
â¬،�وÊي�الفGªة�ال­¬�يكون�فS³ا�

�يتفرغ�بعد�ذلك�لتلقي� �لكي �(السّليقة) غات�بالفطرة
ّ
�إتقان�الل �عOى فل�قادرا

ّ
دماغ�الط

Sêختلفة�وإتقاMهارات�اMعارف�واMا؛العلوم�واS³بداع�فcا�وا 

تعديل�اMناهج�اMدرسيّة�بحيث�تمكن�زيادة�حصص�الرياضيات�والفs8ياء�والعلوم��� - 

�يتعلق�به�من�برمجيات� �لتعليم�الحاسوب�وما ¬â
�اMدر �اMنهج وتخصيص�حصص�,ي

 وغG8ها؛
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نشر�حب�القراءة�لدى�اCجيال�العربيّة�لكي�تنتú¬�اCميّة�اMقنعة�ولكي�يعلو�ويرتفع� - 

 (العرب�أمة�تقرأ)؛شعار�

 - �G8ا�والتّعبSمارس�Mغة�العربيّة�
ّ
توط8ن�التّكنولوجيا�,ي�الوطن�العربي�واستخدام�الل

غة�العربيّة،�بحيث�تصبح�جزءا��1
ّ
ع£Sا�وترجمة�الكتب�اMنشورة�ع£Sا�بلغات�أخرى�إXى�الل

قافيّة�ل�مة�العربيّة.
ّ
 يتجزأ�من�اMنظومة�الث

  م):1988دار	الحضانة	العربيّة	( - 1

�تأسّست�,ي� م�1/1/1988تعدّ�أول�مؤسّسة�تربويّة�تطبّق�نظريّة�الفطرة�واMمارسة.

� �أربع �إXى �من�عمر�سنت8ن �اCطفال �تستقبل غويّة�)21(بالكويت.
ّ
�الل �اMلكة �تنميّة �غاي�Sا ،

�يقول�عبد� �و(باسل)، �(لونة) �وتعزيز�نتائج�تجرب­¬ التّواصليّة�بالعربيّة�الفصÛى�للطفل.

�السّياق:�الله�الدّنان�,ي�هذ �1يتحقق�ذلك�إ�1من�خYل�مؤسّسة�تربويّة�Cن�تقليد�«ا

تجرب­¬�باسل�ولونة�عOى�نطاق�واسع�يصعب�تحقيقه،�وذلك�Cن�شرط�نجاحه�هو�وجود�

غة�العربيّة�اMعربة�(أي�مع�اMحافظة�عOى�
ّ
شخص�داخل�اCسرة�يكون�متقنا�للتحدث�بالل

�مث �الوقت�نفسه �,ي �ويكون �إXى�الحركات�اcعرابيّة)، �تراجع �دون �التّحدث�STا �عOى ابرا

أما�الخطوات�اcجرائيّة�لتطبيق�نظريّة�الفطرة�واMمارسة�,ي�دار�الحضانة��)22(» العاميّة.

  العربيّة�فتمت�ع�Gkمرحلت8ن�هما:

	للتطبيق -  أسيس
ّ
�بالعربيّة��:الت �اMحادثة �عOى �اMعلمات �وSÜيئة �ع�Gkتدريب وذلك

Yثة�ال­¬�سبقت�افتتاح�الدّار.
ّ
 )23(�الفصÛى���خYل�اCشهر�الث

طبيـق - 
ّ
�بلغ�عددهم�أربع8ن��:بدايـة	الت �التّطبيق�عOى�عينة�من�اCطفال، حيث�بدأ

 :)24(طفY.�أما�آليّة�العمل�فتمت�كما�يأتي�

مع�اCطفال�داخل�اMدرسة�بالعربيّة�الفصÛى،�وإذا�تواصل�اMعلمات�فيما�بي£Sن،�و  - 

فل�بالعاميّة،�تفهم�ما�يريد�وتقول�له�(تريد�كذا؟)�بالفصÛى،�مثال�ذلك�لو�
ّ
تحدث�الط
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فل�تلك�
ّ
�يقول�الط �وعندما �أريد�ماءً، �تريد�ماءً؟�قل: �تقول�له: فل�(بدي�مي)

ّ
قال�الط

 العبارة�تعطيه�اMاء؛

Gجمة�للعاميّة،�و,ي�تحكي�اMعلمة�القصص�للطفل�بالفصÛى - 
ّ
ªمع�ضرورة�عدم�ال�،

 حالة�عدم�ا1ستيعاب�أو�الفهم�تستع8ن�بالصّور�وغG8ها�للشرح؛

بعد�م÷â¬�شهرين�من�العمل،�بدأت�اMعلمات�تتظاهرن�بعدم�الفهم�إذا�حدS�ّن� - 

أحد�اCطفال�بالعاميّة،�حيث�تعمل�عOى�مساعدته�,ي�التّحدث�بالفصÛى،�وتشجعه�عOى�

  ذلك.ا1ستمراريّة�,ي�

من�خYل�ما�سبق،�أقرّت�عديد�اMجYت�والصّحف�باCثر�اcيجابي�الذي�حقّقته�دار�

�الكويتيّة�من�أن�هؤ1ء� �نقلته�مجلة�خطوة �نحو�ما �عOى �اCطفال، �أداء الحضانة�عOى

يتكلمون�الفصÛى�بعد�أشهر�قليلة.�وقد�1حظ�اMعلمون�وأولياء�اCمور�«اCطفال�صاروا�

 s هم�,ي�أداSpم�اMدر
â¬�والحياتي�بعامّة،�والقراءة�والفهم�دون�تفوّقهم�عOى�أقرأSêم�وتم8ُّ

Gجمة)�إXى�العاميّة�بخاصّة.
ّ
ªى�(الXالكويتيّةكما�نشرت�(�)25(» حاجة�إ	الرسالة	ي�مجلة,�(

� ��1343العدد �(23/7/1989الصّادر�بتاريخ �بعنوان �استطYعا 	عن	م، 	شامل حديث

	أطفال	الحضانة	يتكلمون	الفصbى �تجربة	فريدة، �جاء �اCطفال�قد�) �أن�هؤ1ء فيه

� غة�العربيّة�الفصÛى�«حققوا:
ّ
مستوى�مSÁــــرا�من�القدرة�عOى�التّحدث�بطYقة�تامة�بالل

  �)26(» دون�أخطاء�قواعديّة�رغم�جهلهم�STذه�القواعـــــد.

  م):1992روضة	ا�زهار	العربيّة	( - 2

�دار  �أظهرSÜا �ال­¬ �اcيجابيّة �النّتائج �وكذا �والقبول، �ا1ستحسان الحضانة��بسبب

)�بمدينة�روضة	ا�زهار	العربيّةالعربيّة�(الكويت)�قام�بأنشاء�منشأة�تربويّة�أخرى،�Êي�(

م.�متبعا�نفس�اCسلوب�التّعليم¬�اMتبع�,ي�1992حرستا�,ي�محافظة�ريف�دمشق،�عامّ�

�قبل�سن� �ل�طفال �الفصÛى �العربيّة �تعليم �من�خYل �بالكويت. �العربيّة دار�الحضانة

Gبيّة�السّوريّة.�السّادسة.�سوى 
ّ
ªنهج�الذي�أقرته�وزارة�الMا��1تخرج�عن�اSêأ  
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�6إXى��3أما�طبيعة�الفئة�التّعليميّة�فتتكون�من�اCطفال�الذين�تGªاوح�أعمارهم�ما�ب8ن�

انيّة�من�عمر�4- 3ويقسمون�إXى�ثYث�فئات:�الفئة�اCوXى�من�عمر�«سنوات�
ّ
- 4،�والفئة�الث

الثة�من�عمر�5
ّ
طف�Yوطفلة،�م£Sم��120ينتسب�إXى�الروضة�,ي�كل�عامّ�.�6- 5،�والفئة�الث

الثة،�وهؤ1ء�
ّ
انيّة،�وستون�من�الفئة�الث

ّ
ثYثون�من�الفئة�اCوXى،�وثYثون�من�الفئة�الث

وانطYقا�من�متغ�G8السّن�تتحدّد�اMدة��)27(» طفY.�30يقسمون�إXى�شعبت8ن�,ي�كل�شعبة�

فل�,ي�الروضة؛�فبعض
ّ
هم�يم÷â¬�سنة�واحدة،�والبعض�سنت8ن�الزمنيّة�ال­¬�يقضS³ا�الط

  وربما�ثYث�سنوات.

Gبويّة�إXى�تأكيد�النّتائج�اMتوصل�إلS³ا�,ي�دار�الحضانة�العربيّة�
ّ
ªنشأة�الMدف�هذه�اSÜ

غة�العربيّة�الفصÛى�بطYقة�تامة�
ّ
بالكويت،�ال­¬�أثبتت�قدرة�اCطفال�عOى�التّحدث�بالل

 
ً
.�كما�تسoى�إXى�معالجة�الضّعف��إضافة�لقدرSÜم�عOى�اكتشاف�قواعدها�اكتشافا

ً
ذاتيا

غة�العربيّة�الفصÛى�ع�Gkأرجاء�العالم�
ّ
فل�العربي�,ي�التّواصل�بالل

ّ
العامّ�الذي�يعيشه�الط

  )28(العربي�برمته،�وغG8ها�من�اMسا
ي�والغايات�اMزمع�تحقيقها.�

�الدّنان�,ي�دار�الحضانة� لقد�مرت�الروضة�بنفس�الخطوات�اcجرائيّة�ال­¬�وضعها

العربيّة�بالكويت،�منطلقا�من�تدريب�اMعلمات�عOى�التّواصل�الجيد�بالعربيّة�الفصÛى�

� �فلم�يستغرق�التّدريب�أك�Gàمن�ثYث8ن�ساعة. �)29(وCن�اMؤهل�الدّرا
â¬�لهن�كان�عاليا

وعليـه���كانت�النّتائج�إيجابيّة�تعزز�ما�تم�التّوصل�إليه�من�نتائج�,ي�دار�الحضانة�العربيّة�

  )30(بالكويــــــت.�

غويّ�,ي�
ّ
خYصة�القول،�أن�اMنشأت8ن�كان�لهما�اCثر�اcيجابي�,ي�معالجة�الضّعف�الل

فل�وتحصيله�التّواصل�بالعربيّة�الفصÛى،�كما�كان�لهما�اCثر�الكب�G8,ي�تحس8ن�أداء�ا
ّ
لط

� �الحل �هذا �اCساس�,ي �إن �حيث �الدّنان�–اCكاديم¬. �ا1عتبارين�«- حسب �من ينطلق

  ا�تي8ّن:

فل�,ي� - 
ّ
غات��1تكون�قد�ضمرت�تماما�عند�الط

ّ
م�الل

ّ
أن�القدرة�الفطريّة�عOى�تعل

اMرحلة�ا1بتدائيّة�وإنما�Êي�بدأت�بالضّمور.�ولذلك��1تزال�هناك�قدرة�متبقيّة�لدى�هذا�
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ّ
غة�ال­¬�يتعرّض�لها،�وتطبيق�هذه�القواعد.�وهذه�الط

ّ
نه�من�كشف�قواعد�الل

ّ
فل�تمك

القدرة�يمكن�تنشيطها�واستغYلها،�ويمكن�أن�نطلق�علS³ا�اسم�القدرة�(شبه�الفطريّة)�

 وتكون�ب8ن�السّادسة�والعاشرة�من�العمر؛

غات�هو�اCسلوب�التّواصOي�الوظيفي� - 
ّ
م�الل

ّ
 Functionalأن�أحدث�أساليب�تعل

Notional & Communicative Approachمارسة�الوظيفيّة�الدّائمة�للغة��Mوفحواه�ا

�يعرف� �وهو�ما �التّعلم. �أثناء�فGªة �اMتعلم�لساعات�كاملة�,ي الهدف�بحيث�يتواصل�STا

 .��))31	Immersion or Submersion«بالتّغطيس�أو�اcحاطة�أو�ا1ستغراق�

�فإن�تجربة�التّعليم�بالفطرة�وا �للعربيّة�وعليه، غويّ
ّ
�التّعليم�الل Mمارسة،�تعمل�عOى

�للغة� �الوظيفيّة �تلك�اMمارسة �,ي ي
ّ
OتجMا� غويّ

ّ
�ا1نغماس�الل �برنامج �ضوء �,ي الفصÛى

الهدف�Mدة�زمنيّة�معينة،��1ينحرف�ع£Sا�إXى�غG8ها،�وبعبارة�أخرى�تGkز�مظاهر�تطبيق�

  تيّة:برنامج�ا1نغماس�من�خYل�هاته�التّجربة�,ي�النّقاط�ا�

 - Mجمة.أوG
ّ
ªغة�الخارجيّة�أو�ال

ّ
 :�عدم�ا1ستعانة�بالل

 :�ا1متثال�إXى�اMنهج�التّواصOي�والتّعليم�الوظيفي�للغة.ثانيا - 

ا - 
ّ
Gكيø¬.ثالث

ّ
ªستوى�الMى�اXفرادي،�انتقا�1إcا1بتداء�بالجانب�ا�: 

Gك�s8أك�GàعOى�مهارة�رابعا - 
ّ
ªغويّة،�وال

ّ
ا1ستماع�,ي�اMرحلة�:�التّعليم�,ي�ضوء�اMهارات�الل

 الفطريّة،�والقراءة�,ي�اMرحلة�اMعرفيّة.

فهيّة�أك�Gàمن�الكتابيّة،�انطYقا�من�هدف�تطوير�خامسا - 
ّ
غة�الش

ّ
:�ا1عتماد�عOى�الل

 اMلكة�التّواصليّة�للفرد.

:�تقسيم�مراحل�ومستويات�التّعليم�بناء�عOى�سن�ا1كتساب�والتّعلم�لدى�سادسا - 

 الفرد.
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غويّ�,ي�تجربة�عبد�الله�الدّنان،�وال­¬�كان��انطYقا�من�هذه
ّ
اMظاهر�Mبدأ�ا1نغماس�الل

�قبل�التّمدرس���� �ما �للطفل�,ي�مرحلة �الفصÛى �العربيّة غة
ّ
�اكتساب�الل �اCثر�,ي �بالغ لها

�بحثت�اCمريكيّة� وانعكست�إيجابا�عOى�تحصيله�الدّرا
â¬�,ي�اMرحلة�ا1بتدائيّة�وغG8ها.

�stجيل�جنكJill Jenkins	)32(�)� �,ي�رسالة�ماجست�G8بعنوان: غطيس	هذا
ّ
أثر	برنامج	الت

	روضة	ل|طفال	العرب	عEى	 	ا^طبّق	uي غة	العربيّة	الفصbى
ّ
	بالل واصل	الدّائم)

ّ
(الت

عب:s	uي	ا^درسة	اMبتدائيّة
ّ
 The Effect of Preschool MSA �عxماvwم	uي	القراءة	والت

Immersion Program on Arab Chidren’n Primary School Reading and 

Composition Scoresزهار�العربيّةCب�روضة�اYالباحثـة�أن�درجات�ط� �أثبتت�فS³ا � (�������� 

�أية�«  �يتلقوا �أو�لم �روضات�عاديّة �,ي Yب�ا�خرين�ممن�درسوا
ّ
�من�درجات�الط أعOى

هناك�«.�وتضيف�,ي�موضع�آخر�من�الرسالة�بأن��)33(» دراسة�سابقة�للمرحلة�ا1بتدائيّة.�

�G8وب8ن�تأث� �اCزهار�العربيّة �الذي�تقدمه�روضة غويّ
ّ
�ب8ن�تأث�G8برنامج�التّغطيس�الل فرقا

برامج�الروضات�التّقليديّة�اCخرى�أو�تأث�G8عدم�الدّراسة�السّابقة�,ي�أية�روضة�عOى�قدرة�

.G8ى�اكتساب�مهارتي�القراءة�والتّعبOب�عY
ّ
  )34(�»الط

�دورة� �وخاصّة �وقبو�1عOى�مستوى�الوطن�العربي، �الدّنان�استحسانا لقيت�تجربة

طها�,ي�دول�عربيّة�كثG8ة،�وأسفرت�عOى�نتائج�
ّ
غة�العربيّة�الفصÛى،�ال­¬�نش

ّ
اMحادثة�بالل

�عامّ� �فS³ا Gبيّة
ّ
ªال� �حيث�قرّرت�وزارة �عمان، �سلطنة �,ي �حصل �نحو�ما �عOى إيجابيّة،

لتّعليم�بالفطرة�واMمارسة�,ي�أربع�مدارس�حكوميّة،�بعد�أن�قام�م�تطبيق�نظريّة�ا2007

sاما�تاما،�كما�اعتُمدت�
ّ
ªموا�بذلك�الs

ّ
ªى،�والÛى�التّحدّث�بالفصOالدّنان�بتدريب�طاقمها�ع

العربيّة�الفصÛى�,ي�تلك�اMدارس�لغة�وحيدة�داخل�القسم�وخارجه�،�وبعد�مرور�سنت8ن�

انيّة�ابتدائي�عOى�عOى�التّجربة�قامت�الوزارة�بتقويم�
ّ
النّتائج�فوجدت�أن�طلبة�السّنة�الث

غة�العربيّة�اCربع�
ّ
قت�علS³م�النّظريّة،�تفوقوا�,ي�أداSpم�Mهارات�الل بِّ

ُ
سبيل�اMثال�ممن�ط

�هذه� �إقرار�تعميم �إXى �بالوزارة �دفع �مما �النّظريّة. �علS³م �تطبّق �لم �اللذين �هؤ1ء عOى

Gبو 
ّ
ªؤسّسات�الMى�كافة�اO35(يّة�,ي�السّلطنة�التّجربة�ع(.  
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� <<<VJD^ËÖ_<íflé‰^ÛÇÞ]E<sÚ^Þ†e<°Ãe…_<ê×Â<íe†Ÿ<V^Ãe]…< <

).�الذي�أنطلق�,ي�انغماسيّة�ألفامن�خYل�برنامج�(�)36(يمثل�هذه�التّجربة�عOي�أربع8ن�

فل�اMغربي�عOى�وجه�
ّ
،�والط

ً
فل�العربيّ�عموما

ّ
غويّ�الذي�يعيشه�الط

ّ
تطبيقه�من�الواقع�الل

غويّ�بالعربيّة�
ّ
ر�بشكل�كب�G8عOى�أدائه�الل

ّ
غويّ�الذي�أث

ّ
الخصوص؛�واMتمثل�,ي�التّعدد�الل

�نشأ �ال­¬ غة
ّ
�بغ�G8الل �اMعرفة �يتلقى فل

ّ
�فالط �اCكاديم¬، �وتحصيله �,ي��الفصÛى، علS³ا

مكتسبا�نسقا�لغويا�يجمع�ب8ن�الفصÛى�وغG8ها،�« سنواته�اCوXى،�حيث�يلتحق�باMدرسة�

غويّ�للمتعلم�
ّ
سق�الفصيح�وإنباته�,ي�السّلوك�الل

ّ
وعندما�يوكل�للمدرسة�مهمة�تعليم�الن

غة�الدّارجة�مزاحمة�لها،�إضافة�إXى�إدراج�اCمازيغيّة�عنوة�,ي�اMسار،�Cن�
ّ
تجد�أمامها�الل

غة�العاميّة�أو�اCمازيغيّة�,ي�جميع�مرافق�
ّ
التYّميذ�يتداولون�قضاياهم�وانشغاSÜ1م�بالل

� �الفصول�الدّراسيّة. �فS³ا Gبويّة�بما
ّ
ªال� �أربع8ن�معالجة��)37(» اMؤسسة �أخذ�عOي وعليه،

غويّ�من�منطلق�ما�توصل�إليه�عبد�الله�الدّنان�,ي�نظريته�تعليم�العربيّة�
ّ
ذلك�الواقع�الل

Ûمارسة.الفصMى�بالفطرة�وا 

لقد�أخذت�تجربة�عOي�أربع8ن�Êي�اCخرى�منحي8ن؛�أحدهما�فردي،�وآخر�جما
ي،�بيد�

أن�وجه�ا1ختYف�بي£Sا�وب8ن�تجربة�عبد�الله�الدّنان�يكمن�,ي�أن�تجربة�عOي�أربع8ن�بدأت�

بالجانب�الجما
ي�من�خYل�مؤسسة�أربع8ن�للGªبيّة�والتّعليم�الخصو�â¬،�ثم�أنتقل�إXى�

لبعد�الفردي�مع�ابنه�سليمان،�مؤكدا�بذلك�ارتكازه�عOى�النّتائج�ال­¬�توصل�إلS³ا�عبد�ا

كر�أن�عOي�أربع8ن�من�تYمذة�الدّنان�حيث�حصل�منه�
ّ
الله�الدّنان�,ي�تجربته،�وجدير�بالذ

غة�العربيّة�الفصÛى�بالفطرة�
ّ
عOى�شهادة�تثبت�نجاحه�,ي�دورة�التّدريب�عOى�اMحادثة�بالل

  �����واMمارسة.�

�اMستمر�بالعربيّة� �التّواصل �أربع8ن �عOي sام
ّ
ªال� �فكان�من�خYل �الفردي، �اMنÛى أما

الثة�من�عمره،�دون�أدنى�استعمال�للدارجة.�سليمانالفصÛى�مع�ابنه�(
ّ
)�وذلك�قبل�الث

,ي�ح8ن�لم�يمانع�تواصل�بقيّة�أفراد�العائلة�معه�بالدّارجة�اMغربيّة.�اCمر�الذي�لم�يكن�له�

  .- حسب�قوله�–لø¬�,ي�إتقان�العربيّة�الفصÛى�تأث�G8س
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)� �تربويّة،�ممثلة�,ي اني�,ي�تأسيس�منشأة
ّ
�الث مؤسسة	أربع:ن	,ي�ح8ن�يتمثل�اMنÛى

عليم	الخصو3°±
ّ
�ال­¬�تأسست�بمدينة�تمارةللs³بيّة	والت م،�حيث�2009الرباط�سنة�- )

نغماسيّة	اتضم�فئة�واسعة�من�اCطفال،�وخطة�منهجيّة�محكمة،�تعتمد�عOى�برنامج�(

  :)38()�اMرتكز�أساسا�عOى�مجموعة�من�اMبادئ�كما�يOي�ألفا

غويّ  - 
ّ
غة�مبدأ	اMنغماس	الل

ّ
:�cتاحة�الفرصة�الكافيّة�للمتعلم�للتعب�G8السّلس�بالل

�للنشاط� �اMوازيّة �الصّفيّة �اCنشطة �الدّرس�وع�Gkكافة �قاعة �داخل �الفصÛى، العربيّة

غويّ.
ّ
 الل

ريك - 
ّ
غة�الهدف�:�واMقصود�به�مبدأ	الش

ّ
وجود�شخص�قار�يتواصل�مع�اMتعلم�بالل

سق�
ّ
غويّة،�كونه�القدوة�للمتعلم�,ي�اكتساب�الن

ّ
بشكل�مستمر،�يشGªط�فيه�الكفاءة�الل

غويّ�الفصيح.
ّ
 الل

درج	واMستمراريّة - 
ّ
	الت �يمر�علS³ا�مبدأ �مراحل �وضع ¬â÷يقت� �التّعليم �حيث�إن :

�كما � غويّ.
ّ
�عليه�أن�يرا
ي�حالة��اMتعلم�للوصول�إXى�درجة�اcتقان�الل أن�اMعلم�ههنا

اMتعلم،�فهو�يمر�بنقلة�لغويّة�من�لغة�اMنشأ�إXى�لغة�اMعرفة،�وبالتّاXي�يتم�ا1نتقال�معه�

غة�بشكل�متدرج�وسلس،�حيث�إن�العقل�البشري�يمر�
ّ
بحا1ت�معرفيّة�«ع�Gkمستويات�الل

�وانتقا �بحا1ت�وسطى �من�حا1ت�أساسيّة�مرورا �ابتداء �حا1ت�متتاليّة �وصو�1إXى ليّة

Gك�s8عOى�الحركة�ا1عرابيّة�أواخر�الكلم�دون�شرح�	)39(» معرفيّة�ناضجـــة�أو�Sêائيّة.
ّ
ªأي�ال

غة�وليس�من�اMعرفة�
ّ
للقواعد�والضّوابط�اMعياريّة،�باعتبارها�من�قبيل�اMعرفة�عن�الل

غويّة.
ّ
 الل

 مبدأ	اMستضمار	والفصbى	ا^عربة - 
ّ
�بمع�óíتوظيف�قواعد�الل غة�دون�اcفصاح�:

�والقرائيّة� �التّواصليّة، غة
ّ
�الل �مهارات �اكتسابه �بعد �ليكتشفها �اMتعلم �يGªك �بل ع£Sا،

والكتابيّة.�فيحرص�اMعلم�عOى�الحركات�اcعرابيّة�أواخر�الكلم�أثناء�النّطق،�ح­�óيتعود�

 اMتعلم�عOى�ذلك.
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	والبيداغو¶ي -  	الدّيداكتيكي نويع
ّ
	الت �ا1عتما�:مبدأ �به �الوسائط�واMقصود �عOى د

�بشكل� غويّة
ّ
�الل �اMفاهيم �وترسيخ �وا1ستيعاب، �الفهم �عOى �اMتعلم �Mساعدة التّعليميّة

 أمثل�دون�اللجوء�للGªجمة.

م،�بما�,ي�ذلك�مراعاة��:مبدأ	البيئة	اKيجابيّة - 
ّ
روف�اMناسبة�للتعل

ّ
وذلك�ب�Sيئة�الظ

م،�كا1عتماد�عOى�التّحف�s8واcثا
ّ
م،�وإثارة�الحالة�النّفسيّة�للمتعل

ّ
رة�لزرع�الرغبة�,ي�التّعل

م.
ّ
شاط�لدى�اMتعل

ّ
 الن

م	بالواقع - 
ّ
عل
ّ
م�الوظيفي،�حيث�يتم�ربط�التّعلم�واMفاهيم��:مبدأ	الت

ّ
ويقصد�به�التّعل

�النّوع�من�التّعلم�عOى� �يقوم�هذا �للفهم�وا1ستيعاب، �تحقيقا م،
ّ
التّعليميّة�بواقع�اMتعل

�وم �بالواقع �الخGkات�اMرتبطة �الذي��اعالج�Sاستخدام �التّعلم �ذلك�أن والتّفاعل�معها،

�بعد.� يخلو�من�هذه�الخGkات�فأنه�يحد�من�تصورات�اMتعلم�اcدراكيّة�واMعرفيّة�فيما

�توسعة� �للمتعلم�عOى �الخGkات�الواقعيّة �عOى �ا1عتماد �العكس�من�ذلك�يساعد وعOى

  خياله�وترسيخ�اMعرفة�والفهم�لديه.

sبويّة�منشأةأربع8ن�إXى�تأسيس�(من�خYل�ما�سبق،�سoى�عOي�
ّ
)�أم�Y,ي�أربع:ن	ال³

  تحقيق�اCهداف�ا�تيّة:�

غة،�إXى�مفهوم�لغة�التّدريس؛ - 
ّ
 ا1نتقال�من�مفهوم�تدريس�الل

�لغة�مألوفة،�سهلة�ا1ستعمال�للتواصل�مع�اMتعلم�كلما� -  جعل�العربيّة�الفصÛى

 دعت�الضّرورة�إXى�ذلك؛

غة،�واMحدّدة�التّمكن�من�اMهارات�اMتعلقة� - 
ّ
فú¬�والكتابي�,ي�تلك�الل

ّ
بالتّواصل�الش

 ,ي�إطار�مهارات�معينة.

كما�يؤكد�عOي�أربع8ن�قبل�التّطبيق�عOى�ضرورة�SÜيئة�البيئة�التّعليميّة،�بداية�من�

غة�العربيّة�الفصÛى،�خYل�
ّ
هيئة�التّدريس؛�حيث�قام�بتدريب�طاقمه�عOى�اMحادثة�بالل

ط�تدريø¬�دام�السّنة�اCوXى�من�افتتاح�ا
ّ
محاور،��10أيام�,ي��M10ؤسّسة،�من�خYل�مخط



غويّ 
ّ
سويق	الل

ّ
السّيا�يّ 	انغماسيّة	ألفا	والت  

 

301 

�- كما�يقول –ساعة�طوال�مدة�التّدريب،�غرضها��30ساعات،�بمجموع��3مدة�الحصة�

م8ن�واMرب8ّن�
ّ
للتواصل�بطYقة�مع�محاولة�تفادي�ارتكاب�اCخطاء،�يتطرّق�« تأهيل�اMعل

رق�الكYسيكيّة،�cنتاج�التّدريب�إXى�القواعد�النّحويّة�الYزمة،�وبشكل�مخت
ّ
لف�عن�الط

جمل�بسيطة�تأخذ�كل�كلمة�فS³ا�الحركة�اMناسبة،�بما�,ي�ذلك�أواخر�الكلم.�وذلك�قصد�

  �)40(» ترسيخ�القواعد�للمتعلم�ضمنيا.

أما�فئة�اMتعلم8ن�,ي�مؤسسة�أربع8ن،�فتوزعت�عOى�ثYث�مجموعاتكما�هو�موضح�

  :)41(,ي�الجدول�ا�تي�

  

  ا^جموعة

حقت	
ّ
الت

با^ؤسسة	

  وعمرها

  

ا^ستوى	الدّرا¾3°	

  2015- 2014خxل	

قضت	

با^ؤسسة	

إÀى	حدود	

جويليّة	

  م2015

خضعت	

للsÁنامج	uي	

  ا^رحلة

عدد	

تxميذ	

كل	

  مجموعة

الــــــــــــــــث�  سنوات�5- 4  أ
ّ
ــــــــــــــــاني�أو�الث

ّ
الث

  ابتدائي

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة�  سنوات�4 التّمهيديّ

  وا1بتدائيّة

52  

ســـــــــــــــــــــــــــنت8ن�أو�  الرابع�ابتدائي  سنوات�9- 6  ب

  ثYث

  24  ا1بتدائيّة�فقط

�12- 10  ج

  سنوات

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامس�أو� الخـــــــــــــــــ

  السّادس�ابتدائي

  48  ا1بتدائيّة�فقط  سنة�واحدة

  124  مجموع�التYّميذ  

sبويّة01الجدول	(
ّ
عليميّة	uي	مؤسسة	أربع:ن	ال³

ّ
  ):	توزيع	الفئة	الت

  م2015- 2014من	خxل	إحصائيات	السّنة	الدّراسيّة	
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الدّاخOي�فيما�بي£Sا�عOى�العربيّة�الفصÛى���مع�اقتصرت�هياكل�اMؤسّسة�,ي�تواصلها�

�كما� �التّطبيق، �لنجاح �ضمانا �بالدّارجة. �التّحدث �وعدم �اcعرابي، كل
ّ
�بالش sام

ّ
ªا1ل

اعتمدت�التّجربة�عOى�مجموعة�من�اMرتكزات�اcجرائيّة،�كاcصغاء�للقصص�ومناقشة�

�أو�تكليف�اMتعلم8 �وكتابة، �شفاهة �وتلخيصها �بالفصÛى، �بإنجاز�بحوث�مضامي£Sا ن

ومناقش�Sا،�إضافة�Mشاهدة�أفYم�وأشرطة�فيديو،�وكذا�الخرجات�السّياحيّة.�كمـــــــا�هو�

تحت�ما�يسم�óّبــــــ��2015الحال�,ي�اMشروع�اCخ�G8الذي�أطلقه�عOي�أربع8ن�,ي�صيـــــف�

	الصّيفيّة( غويّة
ّ
	الل �رسم�صورة�حضاريّة�ا^درسة �فكرة ¬íّتب� �من�خYله �الذي�أراد (

�1كتساب�الفصاحة� �إلS³ا �كان�العرب�يرسلون�أبناءهم �ال­¬ �القديمة �العربيّة للباديّة

غة�السّليمة.�
ّ
  والل

تم�تطبيق�مثل�هذا�النّمط�من�اMشاريع�,ي�البYد�الغربيّة�والعربيّة�عOى�حد�سواء���

غات�اCجنبيّة
ّ
أو�تحس8ن�اMستوى�فS³ا،�أما�عOي�أربع8ن�فقد�حاول��من�خYل�تعليم�الل

غة�العربيّة�CبناSpا،�Cجل�
ّ
تنميّة�القدرات�التّواصليّة�عند�« تطبيق�الفكرة�,ي�تعليميّة�الل

�بتوف�G8جو� �ع�Gkمنهجيّة�خاصّة�SÜتم�أساسا �الفصÛى �العربيّة غة
ّ
�الل فل�وإكسابه

ّ
الط

غة�الفصÛى�
ّ
غة�,ي���)42(» متكامل��1حديث�فيه�إ�1بالل

ّ
م�الل

ّ
مفاد�هذا�اMشروع�هو�تعل

غة�,ي�ظروف�تواصليّة،�ومواقف�شبه�طبيعيّة�
ّ
شويق���وممارسة�الل

ّ
جو�من�اMتعة�والت

فل�وطبيعته.�
ّ
  تقGªب�أكâ��Gà¬ء�من�بيئة�الط

يش�G8عOى�أربع8ن�,ي�هذا�الصّدد�إXى�أنه�اتبع�,ي�مُنشأته�أسلوب�اللعب�البيداغوëي�

نّمو�الحركي�واMعر,ي�والوجداني�للمتعلم،�من�خYل�توف�G8الجو�Mا�له�من�دور�هام�,ي�ال

م�من�اكتساب�مهارة�التّواصل�بالعربيّة�الفصÛى.
ّ
ن�اMتعل

ّ
غويّ�الذي�يمك

ّ
  الل

غويّ�للعربيّة�الفصÛى�,ي�ضوء�برنامج�(انغماسيّة�ألفا)�بمؤسّسة�
ّ
خضع�التّعليم�الل

  :)43(أربع8ن�للGªبيّة�والتّعليم�الخصو�â¬�للمراحل�ا�تيّة�
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	اMستماع -  �العربيّة��:مرحلة �للغة ف
ّ
�اMكث �لYستماع فل

ّ
�الط �تعريض يتم

ة،�مما�يساعد�الفصÛى،�من�خYل�مفردات�وتعاب�G8بسيطة�تتواءم�مع�طبيعته�العمريّ 

 عOى�ترسيخها�وتوظيفها�1حقا.

sجمة - 
ّ
	ال³ �العربيّة��:مرحلة �إXى �بالعاميّة فل

ّ
�الط �يع�Gkّعنه �ما �بGªجمة وذلك

فل�بل�ا1نتقال�معه�,ي�التّعب�G8من�القول�العامّي�
ّ
الفصÛى.�شريطة�أ�1يتم�تخطئة�الط

 للغته�اCم.إXى�القول�العربي�الفصيح�بطريقة�سلسة�مثلما�تعوّده�أثناء�اكتسابه�

فل�خYلها��:مرحلة	(M	أفهم) - 
ّ
Gجمة،�ليقوم�الط

ّ
ªرحلة�بعد�مرحلة�الMتأتي�هذه�ا

�اMدرس�حاMا� �فتستعمل�من�قبل �(�1أفهم) �عبارة �أما بتوظيف�اMكتسبات�القبليّة،

Gبويّة.�
ّ
ªؤسسة�الMداخل�ا�¬øعامّي�أو�أجن�G8طفال�بتعبCتواصل�ا 

فل�,ي�,ي�ظل�منع�استعمال��:مرحلة	السّؤال - 
ّ
لغة�غ�G8العربيّة�الفصÛى،�فأن�الط

�بالعربيّة�الفصÛى� هذه�اMرحلة�يعمد�للسؤال�عن�مسميات�بعض�اCشياء�ومقابSÜYا

 وبالتّاXي�ينب�ي�اCخذ�بع8ن�ا1عتبار�أسئلة�اCطفال�وا1هتمام�بإجاب�Sا�بلغة�صحيحة.�

وظيف - 
ّ
فـل��:مرحلة	الت

ّ
تقوم�هذه�اMرحلة�عOـى�اMمارسـة�الوظيفيّـة�Mـا�اكتسـبه�الط

واخsªنـــه�,ـــي�ذاكرتـــه�مـــن�مفـــردات�وتعـــاب�G8عربيّـــة�فصـــيحة،�عkـــ�Gأنتـــاج�جمـــل�يعkّـــST�Gـــا�عـــن�

ـد�بعضـا�ممـا�سـمعه�
ّ
مـه،�ويقل

ّ
رغباته�ومختلف�مشاعره،�بشكل�تلقائي،�يحـاكي�بـذلك�معل

انغماسـيّة	طبـق�عOـى�أساسـها�برنـامج�(أثناء�محاورته�والحديث�معه.�أمـا�الفرضـيات�ال­ـ¬�

  )�فú¬�كما�يOي:��ألفا

غة�العربيّة�الفصÛى - 
ّ
فل�بالل

ّ
�وجود�فرد�واحد�عOى�اCك�Gàيداوم�الحديث�مع�الط

�آخرين�يتواصلون�معه�
ً
غة،�ح­�óولو�وجد�أطرافا

ّ
بإمكانه�أن�يساعده�عOى�اكتساب�الل

فل�,ي�هذا�التّطبيق�أو�,ي�سابقه�
ّ
غة���فالط

ّ
مع�عبد�الله�الدّنان�يق÷â¬�مدة�بغ�G8تلك�الل

�ولغة� �العاميّة �لهجته �مع �وقته �بقيّة ¬â÷ليق� �يعود �ثم غة،
ّ
�الل �بيئة �,ي �معينة زمنيّة

غويّ�الجزئي.
ّ
 محيطه�ا1جتما
ي،�,ي�شكل�من�أشكال�ا1نغماس�الل
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�بشكل�عفوي  -  غويّة
ّ
�الل �القواعد فل�من�تطبيق

ّ
�الط �تعوّد�تمكن �ما �عOى �بناء ،

� �بتخزين �حيث�يقوم �لذلك�سماعه، �لغته. �أنشاء �,ي �ويقيس�علS³ا غويّة،
ّ
�الل النّماذج

فل�
ّ
يَنصح�بضرورة�اMحافظة�عOى�الحركة�ا1عرابيّة�أواخر�الكلم�أثناء�التّواصل�مع�الط

�النّمط� �عOى رح�والتّوضيح�بل�بتعوده
ّ
�الش �إXى فل��1يحتاج

ّ
�أخرى�فأن�الط أو�بعبارة

غويّ�يقوم�بعمليّة�القياس�والتّعميم.�
ّ
 الل

غويّ�للطفل�وعليه
ّ
،�أسفرت�نتائج�التّطبيق�عن�أداء�متمs8ّ،�وتحسّن�,ي�اMستوى�الل

,ي�كل­¬�اMرحلت8ن�التّعليميت8ن،�التّمهيديّة�وا1بتدائيّة،�مع�بعض�التّفاوت�,ي�حجم�اCثر�

�من� �بعض�النّتائج �يOي �وفيما �باMؤسّسة، �ا1لتّحاق �وفGªة �متغ�G8ّالسّن، �من انطYقا

  يOي:��تطبيق�التّجربة�كما�

غة	العربيّة - 
ّ
لقائي	بالل

ّ
حدّث	السّلس	والت

ّ
؛�حيث�صار�بإمكان�هؤ1ء�اCطفال�الت

�والجدول� �وسياقات�متنوعة. �مختلفة، �وضعيات�لغويّة �عن �وطYقة التّعب�G8بسهولة

�عOى� �وا1جتماعيّة بيعيّة
ّ
�الط وحات

َّ
�وصف�الل �من �اCطفال ن

ُّ
�تمك �نتائج �يوضح ا�تي

 :)44(سبيل�اMثال�كما�يأتي�

  

  اMجموعة

  

عدد�تYميذ�كل�

  مجموعة

خضعت�

للم£Sاج�,ي�

مرحلة�ما�قبل�

  ا1بتدائي

    درجة�التّمكن

سبة�
ّ
الن

  اMئويّة
عدد�

  اMتمكن8ن

�G8غ� عدد

  اMتمكن8ن

 %94  3  49  نعم  52  أ

  %83  4  20  1  24  ب

  %66  16  32  1  48  ت

ن	ا�طفال	uي	مؤسسة	أربع:ن	للتعليم	02الجدول	(
ُّ
وحات	):	نتائج	تمك

َّ
الخصو±°3	من	وصف	الل

بيعيّة	واMجتماعيّة
ّ
 الط
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 - s:عب
ّ
،�انطYقا�من�تكرّر�وضع	الحركات	اKعرابيّة	موضِعها	الصّحيح	أثناء	الت

ن�اCطفال� استماعهم�وتعوّدهم�عOى�نمطٍ�لغويّ�سليم.
ّ
والجدول�ا�تي�يوضح�نتائج�تمك

 :)45(من�قراءة�نصٍ�خالٍ�من�الحركات�يُعرَض�عOى�اMتعلم�Cول�مرة�كما�يأتي�

  

  اMجموعة

  

عدد�تYميذ�كل�

  مجموعة

خضعت�

للم£Sاج�,ي�

مرحلة�ما�قبل�

  ا1بتدائي

    درجة�التّمكن

سبة�
ّ
الن

  اMئويّة
عدد�

  اMتمكن8ن

�G8غ� عدد

  اMتمكن8ن

 %92  4  48  نعم  52  أ

  %67  8  16  1  24  ب

  %58  26  20  1  48  ت

):	نتائج	تمكن	ا�طفال	uي	مؤسّسة	أربع:ن	للتعليم	الخصو±°3	من	قراءة	نصٍ	خالٍ	03الجدول	(

  من	الحركات	يعرض	عEى	ا^تعلم	�ول	مرة

VovfÖ]<í³^}< <

غويّ�حسب�تجربة�الدّنان�,ي�تطبيق�
ّ
نظريّة�خYصة�القول،�أن�مفهوم�ا1نغماس�الل

غة�
ّ
غة�العربيّة�الفصÛى�بالفطرة�واMمارسة�عOى�أطفال�الروضة�هو�تعليم�الل

ّ
تعليم�الل

�أما�قولنا� العربيّة�الفصÛى�اMنطوقة�بذاSÜا�,ي�مختلف�السّياقات�بالفطرة�واMمارسة.

ز�,ي�تجربته�عOى�
ّ
غة�اMكتوبة،�كما�أنه�يرك

ّ
اMنطوقة�ف�Sêا�السّبيل�برأيه�للوصول�إXى�الل

وت�أكGà،�بحكم�طبيعة�الفئة�التّعليميّة�ال­¬�ترتكز�عOى�السّماع�أكGà.�عYوة�عOى�الصّ 

غة�,ي�كث�G8من�محاضراته�بأSêا�(
ّ
)�أي�استنطاق�الكون�صوتنة	الكون ذلك�فقد�عرّف�الل

نه�من�)46(�ومحاكاته�صوتيا
ّ
فل�بعد�تمك

ّ
.�بينما�الكتابة�فú¬�شق�آخر�يتقنه�الفرد�أو�الط

�بال ¬úف
ّ
�وذلك�بعد�التّحاقه�باMؤسسة�التّعليميّة.�التّواصل�الش غة�العربيّة�الفصÛى.

ّ
ل

وما�تجربته�مع�ابنه�باسل�إ�1تأكيد�عOى�ذلك؛�حيث�إن�أداءه�التّواصOي�قبل�اMدرسة�
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�دون�أي� �أمر�جعله�يتقن�الكتابة�والقراءة�بعد�التّحاقه�باMدرسة، وإتقأنه�للفصÛى،

الثة�ابتدائي�حواXي�مشقة�أو�عناء.�فقد�ذكر�عبد�الله�الدّنان�
ّ
عنه�أنه�قرأ�,ي�السّنة�الث

�وهذا�ما�بنت�)47(كتاب،�وكان�يناقش�أباه�,ي�مضمون�الكتاب�بصورة�مذهلة��350 .

�نتائج� �اCخ�G8إXى �وتوصّلت�,ي �دراس�Sا، �جينكز�إشكاليّة �جيل �اCمريكيّة �الباحثة عليه

�أثر�إتقان �القر  تؤكد �,ي �أدائه �عOى �رياض�اCطفال �,ي �للغة فل
ّ
�والتّعب�G8بعد�الط اءة

  التّحاقه�باMدرسة.

سبة�له�
ّ
�وكان�الدّنان�بالن �حذوه �أربع8ن�فلم�يختلف�عن�سابقه�بل�حذا �عOي أما

Gبويّة�
ّ
ªال� �منشأته �أم �سليمان �ابنه �مع �الفرديّة �سواء �لتجربته، �ا�S£Mي �الدّليل بمثابة

فأضاف�Mسة�سوى�أنه�اختار�لنفسه�مصطلحا�مغايرا�سماه�بـ:�برنامج�انغماسيّة�ألفا،�

  فs8يائيّة�إXى�برنامجه.�

�حيث�كان� �العربيّة، غة
ّ
�بالل �النّاطق8ن �مع �تمتا �وأربع8ن �الدّنان �تطبيق�تجرب­¬ إن

غة�العربيّة.�كما�أن�
ّ
غويّ�التّواصOي�,ي�الل

ّ
اMسoى�,ي�التّجربت8ن�هو�تحس8ن�اMستوى�الل

اني�منه�وهو�ا
ّ
غويّ�كان�,ي�القسم�الث

ّ
Mستوى�الجزئي؛�حيث�تطبيق�برنامج�ا1نغماس�الل

�اCطفال�يتواصل� �روضة �وليس�كله�,ي �من�يومه �زمنيّة�محدودة فل�فGªة
ّ
�الط ¬â÷يق

ارع�يتواصل�معهم�بلغته�اCم.�أما�
ّ
غة�العربيّة�الفصÛى���ويعود�لبيته�وأترابه�,ي�الش

ّ
بالل

غويّة؛�حيث�تتم�s8بيئة�عOي�
ّ
�الدّنان�وأربع8ن�فهو�البيئة�الل وجه�ا1ختYف�ب8ن�تجرب­¬

غويّة،�اMتمثلة�,ي�العربيّة�واCمازيغيّة�وهو�ما�من�شأنه�أن�يؤثر�عOى�
ّ
نائيّة�الل

ّ
أربع8ن�بالث

  نتائج�التّطبيق�ويشكل�عائقا�,ي�سرعة�التّنفيذ،�عOى�عكس�بيئة�الدّنان.

سويق�
ّ
وقد�كان�لكل�من�تجرب­¬�الدّنان�وأربع8ن�اCثر�البارز�,ي�تحقيق�ما�يسم�óبالت

غويّ،�اCمر�الذي�نشهده�,ي�تجربة�الدّنان�من�خYل�استقطابه�للباحثة�اCمريكيّة�
ّ
الل

جيل�جينكز�ودفعها�للبحث�,ي�مجال�تعميم�التّجربة�بعد�تأكدها�ميدانيا�من�نجاع�Sا�

غ
ّ
غويّة.�,ي�تحقيق�الكفاءة�الل

ّ
 ويّة�ع�Gkجميع�اMهارات�واCنشطة�الل
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1. � ،¬âبرا�Cالعربيّةا	 غة
ّ
	لتدريس	الل sبيّة

ّ
	ال³ 	uي رق

ّ
�مصرأحدث	الط �Sêضة �مكتبة القاهرة���- ،

 .م1�،1938ط

	ا^جد	 .2 	قناة 	بالفطرة، 	العربيّة 	تعليم 	حول 	الدّنان 	حوار	مع 	حوار)، 	(ساعة برنامج

 م،�يشاهد�عOى�الرابط�التّاXي:��12/10/2011الفضائيّة،

M0rlMT5o-https://www.youtube.com/watch?v=5m�� �السّاعة:�1/6/2015التّاريخ: � � م

 مساء.�14:45

3. � 	ا^عرفةتشومسكي، 	ومشكxت غة
ّ
�دار�الل ،¬íزيMا� �قبYن �بن �حمزة �تر: �الدّار�، توبقال،

 م.1�،1990البيضاء،�ط

غويّ�الصّيفي�عOى�الرابط:� .4
ّ
 http://www.jadidpresse.comتقرير�اMخيم�الل

5. �،stجيل�جنك	يu	ا^طبّق	ىbالفص	العربيّة	غة
ّ
واصل	الدّائم)	بالل

ّ
غطيس	(الت

ّ
أثر	برنامج	الت

	ع 	العرب	عEى 	ل|طفال 	اMبتدائيّةروضة 	ا^درسة عب:s	uي
ّ
	والت 	القراءة 	uي �الله�xماvwم �عبد �تر: ،

 م.1�،2005الدّنان�ويونس�حجG8،�دار�البشائر،�سوريا،�ط

موفم�للنشر،�الجزائر���بحوث	ودراسات	uي	اللسانيات	العربيّة،	عبد�الرحمن�الحاج�صالح،� .6

 م.2007دط،�

�القعود .7 �الرحمن 	عبد غة
ّ
	الل 	uي غويّ

ّ
	الل 	اMزدواج �الوطنيّة���العربيّة، �فهد �اMلك �مكتبة ،

 م.1997الرياض،�دط،�

غة	العربيّة	الفصbى	�طفال	رياض	ا�طفال	بالفطرة	وا^مارسةعبد�الله�الدّنان،� .8
ّ
���تعليم	الل

 م.20�،2003مجلة�خطوة،�اMجلس�العربي�للطفولة�والتّنميّة،�القاهرة،�ع

�الله�الدّنان .9 	عبد 	متكامل 	تربوي 	نموذج 	دليل 	�طفال	، 	الفصbى 	العربيّة غة
ّ
	الل لتعليم

طبيق
ّ
	والت ظريّة

ّ
	الن 	بالفطرة: �السّادس�الرياض �السّوري �وا1خGªاعات �ل�بداع �الباسل �معرض ،

  م33/4/1997- 30دمشق،�من�

10.� �الراجÛي، طبيقي	وتعليم	العربيّةعبده
ّ
غة	الت

ّ
�اcسكندريّة�علم	الل �دار�اMعرفة�الجامعيّة، ،

 م.1995دط،�

غة	العربيّةع8ن،�عOي�أرب.11
ّ
،�اcشراف�انغماسيّة	ألفا	وأثرها	uي	تمك:ن	ا�طفال	من	مهارات	الل

�العربيّة� غة
ّ
�اCول�حول�(تعليميات�الل �اMلتقى�الدّوXي �,ي �بحثيّة�مقدمة �ورقة �بو�عOي، �فؤاد العلم¬:

غة��الفصÛى�,ي�اMؤسسات�التّعليميّة:�الواقع�واستشراف�اMستقبل)�وحدة�البحث�اللساني�وقضايا
ّ
الل

 م.9�/12/2015- 8العربيّة�بالجزائر،�يومي:�
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غة	العربيّةعOي�أربع8ن،�.12
ّ
 .انغماسيّة	ألفا	وأثرها	uي	تمك:ن	ا�طفال	من	مهارات	الل

13.� �بن�عمّار�وآخرون، الث	فتيحة
ّ
	الث ور

ّ
	(الط 	الجزائريّة 	ا^درسة 	uي غويّة

ّ
	الل 	ا^مارسة واقع

اللسان�وتكنولوجياته)،�مركز�البحوث�العلميّة�والتّقنيّة�(مجلة�,ي�علوم� ،�مجلة�اللسانياتنموذجا)

غة�العربيّة،�الجزائر،�
ّ
 م.2005لGªقيّة�الل

14.� �فارس، غةابن
ّ
�تح:مقاييس	الل شر� ،

ّ
�والن �دار�الفكر�للطباعة �هارون، �محمد �السYّم عبد

 .والتّوزيع،�القاهرة،�دط،�دت

غة	uي	الفكر	العربي	،	محمد�اCورا�ي.15
ّ
،�دار�الكYم�للنشر،�اMغرب،�دط�القديماكتساب	الل

 .م1990

16.� �إسماعيل، �وداود �إسماعيل �زيد 	ا^هارات	محمد 	تحس:ن 	uي غويّ
ّ
	الل 	اMنغماس برنامج

غويّة
ّ
 Prosiding Seminar Pengajaran & Pembelajaran Bahasa Arab،الل

2014،https://seminarpnparab2014.files.wordpress.com�:صباحا.7:00ص،12/8/2015تاريخ 

�السّيّد.17 �أحمد 	العصرمحمود 	وتحديات 	العربيّة غة
ّ
	الل ،� ،�  م،2008دط،

https://ia600508.us.archive.org/0/items/lis03459/lis03459.pdf�،. 

 /http://immersionling.yolasite.comموقع�انغماسيّة�ألفا،�.18

.19 Jack C. Richards and Richard Schmidt , Longman Dictionary of	 Language 

Teaching and Applied Linguistics, PEARSON EDUCATION LIMITED, London, 3ed, 

2002 . 

.20 Roy Lyster , grandes questions et options en pédagogie de l’immersion, Journal 

de l’immersion, L’Association canadienne des professeurs d’immersion, Ottawa (Ontario) , 

vol :31, N :3, 2009. 

.21 Shaban Barimani, Immersion program : state of the art, Middle-East Journal of 

Scientific Research , IDOSI Publications , 2012. 

 <
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1
غة،�- 

ّ
شر�والتوزيع،�القاهرة� :  تحابن�فارس،�مقاييس�الل

ّ
عبد�السYم�محمد�هارون،�دار�الفكر�للطباعة�والن

 .393- 4/392دط،�دت،�كتاب�الغ8ن،�مادة�غمر،�
2� -�Jack C. Richards and Richard Schmidt, Longman Dictionary of	Language Teaching and 

Applied Linguistics, PEARSON EDUCATION LIMITED, London, 3ed, 2002 , p:525. 
3 � -� Roy Lyster , grandes questions et options en pédagogie de l’immersion, Journal de 

l’immersion, L’Association canadienne des professeurs d’immersion, Ottawa (Ontario) , vol :31, 

N :3, 2009, p : 8 
4 � -� Shaban Barimani, Immersion program : state of the art, Middle-East Journal of Scientific 

Research , IDOSI Publications , 2012, p: 952 
5� -�� �إسماعيل، �وداود �إسماعيل �زيد �محمد �عن: Yبر نق	ا^هارات	 	تحس:ن 	uي غويّ

ّ
	الل 	اMنغماس نامج

غويّة
ّ
�Prosiding .Seminar Pengajaran & Pembelajaran Bahasa Arab 2014،الل

https://seminarpnparab2014.files.wordpress.com��:3،�صباحا.�12/8/2015�،7:00تاريخ. 
6� -�� �صالح، �الحاج �الرحمن 	عبد 	العربية، 	اللسانيات 	uي 	ودراسات �دطبحوث �الجزائر، �للنشر، ��موفم

 1/193م،�2007
غة	العربيةعOي�اCربع8ن،��- �7

ّ
،�اcشراف�العلم¬:�فؤاد�انغماسية	ألفا	وأثرها	uي	تمك:ن	ا�طفال	من	مهارات	الل

غة�العربية�الفصÛى�,ي�اMؤسسات�بو�عOي،�ورقة�بحثية�مقدمة�,ي�اMلتقى�الدّوXي�اCول�
ّ
حول�(تعليميات�الل

غة�العربية�بالجزائر،�يومي:�
ّ
/�9- 8التعليمية:�الواقع�واستشراف�اMستقبل)�وحدة�البحث�اللساني�وقضايا�الل

 .15- 14م،�12/2015
 .14عOي�أربع8ن،�اMرجع�نفسه،��- �8
غة	التطبيقي	وتعليم	العربيةعبده�الراجÛي،��- �9

ّ
م�M1995عرفة�الجامعية،�اcسكندرية،�دط،�،�دار�اعلم	الل

28. 
10� -�� �الدّنان، �الله 	وتقويمها	عبد 	تطبيقها 	وا^مارسة: 	بالفطرة 	الفصbى 	العربية غة

ّ
	الل 	تعليم نظرية

 .93- �92،وانتشارها

1. 11� -�� ،¬âبرا�Cالعربيةا	 غة
ّ
	الل 	لتدريس 	الs³بية 	uي رق

ّ
	الط �مصرأحدث �Sêضة �مكتبة �ط- ، ��1القاهرة،

 .126م،�1938
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12� -�� �الدّنان، �الله 	وتقويمها	عبد 	تطبيقها 	وا^مارسة: 	بالفطرة 	الفصbى 	العربية غة
ّ
	الل 	تعليم نظرية

 .91،�وانتشارها
الث	نموذجا)فتيحة�بن�عمّار�و�آخرون،��- �13

ّ
ور	الث

ّ
غويّة	uي	ا^درسة	الجزائرية	(الط

ّ
،�مجلة�واقع	ا^مارسة	الل

� اللسانيات �وتكنولوجياته)، �اللسان �علوم �,ي �العربية�(مجلة غة
ّ
�الل �لGªقية �والتقنية �العلمية مركز�البحوث

 123- 10/122م،�2005الجزائر،�
 عبد�الله�الدّنان،�اMرجع�نفسه،�والصفحة.�- �14
ــــد�الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيّد�- �15 ـــــــود�أحمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــة	وتحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــديات	العصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرمحمـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــة	العربيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ غـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ّ
�،�دط،	الل

 .https://ia600508.us.archive.org/0/items/lis03459/lis03459.pdf�،55م،2008
غة	العربيةعبد�الرحمن�القعود�- �16

ّ
	الل 	uي غويّ

ّ
	اMزدواج	الل �دط�، �الرياض، �الوطنية، �مكتبة�اMلك�فهد ،

 .83م،�1997
غة	uي	الفكر	العربي	القديممحمد�اCورا�ي�- �17

ّ
 136م،�1990اMغرب،�دط،��،�دار�الكYم�للنشر،،	اكتساب	الل

 .1/765،�بحوث	ودراسات	uي	اللسانيات	العربيةعبد�الرحمن�حاج�صالح،��- �18
�منذ�1931هو�عبد�الله�بن�مصطفى�الدّنان�من�مواليد�صفد،�فلسط8ن��- �19 �مقيم�,ي�سوريا ��م1948م،

انوي�عام�م،�وأهلية�التعلي1956درس�,ي�جامعة�دمشق�وحصل�عOى�اcجازة�,ي�اCدب�اcنجلs8ي�عام�
ّ
م�الث

م،�حصل�عOى�الدّكتوراه�,ي�العلوم�1971م،�حصل�عOى�اMاجست�G8,ي�الGªبية�من�جامعة�لندن�عام�1957

غويّة�التطبيقية�من�جامعة�لندن�عام�
ّ
غة�اcنجلs8ية�,ي�1976الل

ّ
�Mناهج�وطرائق�تدريس�الل م،�عمل�أستاذا

م.�1992- م1991للعلوم�بجامعة�صنعاء�من�م،�عمل�أستاذا�1990- م1977كلية�الGªبية�بجامعة�الكويت�من�

غة�العربية�لGkنامج�"افتح�يا�سمسم".�متفرغ�اCن�لنشر�وتعميم�فكرة�تعليم�
ّ
غويّة�والل

ّ
أشرف�عOى�البحوث�الل

الفصÛى�ل�طفال�بالفطرة�واMمارسة�لتطوير�اسGªاتيجية�الGªبية�والتعليم�,ي�الوطن�العربي�Cنشاء�جيل�مبدع.�

�عبد�الله� غة	العربية	الفصbى	�طفال	الرياض	الدّنان،�(نق�Yعن:
ّ
دليل	نموذج	تربوي	متكامل	لتعليم	الل

ظرية	والتطبيق،
ّ
معرض�الباسل�ل�بداع�وا1خGªاعات�السوري�السادس،�دمشق،�من��بالفطرة	وا^مارسة:	الن

 م).���33/4/1997- 30
 .92- �91ا^رجع	السابق،عبد�الله�الدّنان،��- �20
غة	العربية	الفصbى	�طفال	الرياض	الدّنانينظر:�عبد�الله��- �21

ّ
،	دليل	نموذج	تربوي	متكامل	لتعليم	الل

	والتطبيق ظرية
ّ
	الن �بالفطرة: �من �دمشق، �السادس، �وا1خGªاعات�السوري �ل�بداع �معرض�الباسل ،30 -

33/4/1997� �7م، �عبد�الله�الدّنان، 	تطبيقها. 	وا^مارسة: 	بالفطرة 	الفصbى 	العربية غة
ّ
	الل 	تعليم 	نظرية

 .151- 134،�وتقويمها	وانتشارها



غويّ 
ّ
سويق	الل

ّ
السّيا�يّ 	انغماسيّة	ألفا	والت  

 

311 

�الدّنان�- �22 �الله 	وتقويمها	عبد 	تطبيقها 	وا^مارسة: 	بالفطرة 	الفصbى 	العربية غة
ّ
	الل 	تعليم 	نظرية ،

 .135،�وانتشارها
ظرية	وتطبيقها،عبد�الله�الدّنان،��- �23

ّ
غة	العربية	الفصbى	بالفطرة	وا^مارسة:	الن

ّ
 .�22دليل	منهج	تعليم	الل

 .138،�ا^رجع	السابق�الدّنان،�ينظر:�عبد�الله�- �24
25� -�� 	وا^مارسةعبد�الله�الدّنان، غة	العربية	الفصbى	�طفال	رياض	ا�طفال	بالفطرة

ّ
�مجلة�تعليم	الل ،

 .34م،�20�،2003خطوة،�اMجلس�العربي�للطفولة�والتنمية،�القاهرة،�ع
غة	العربية	الفصbى	نق�Yعن:�عبد�الله�الدّنان،��- �26

ّ
بالفطرة	وا^مارسة:	تطبيقها	وتقويمها	نظرية	تعليم	الل

 .143،�وانتشارها
 .153،�ا^رجع	نفسهعبد�الله�الدّنان،��- �27
 .155- 154،�ا^رجع	نفسهينظر:�عبد�الله�الدّنان،��- �28
 .39- 26،�،	ا^رجع	نفسهينظر:�عبد�الله�الدّنان�- �29
 .159- 156،�ا^رجع	نفسهينظر:�عبد�الله�الدّنان،��- �30
ظرية	وتطبيقهانان،�عبد�الله�الدّ �- �31

ّ
غة	العربية	الفصbى	بالفطرة	وا^مارسة:	الن

ّ
- 15،�دليل	منهج	تعليم	الل

16. 
�Yutaالواقعة�,ي�و1ية�يوتا� � Brigham Youngمدرّسة�لغة�إنجلs8ية�لغ�G8النّاطق8ن�STا�جامعة�بG8جام�يونج�- �32

غة�اcنجلs8ية�للناطق8ن�بلغات�
ّ
أخرى�,ي�الجامعة�نفسها.�(ينظر:�جيل�اCمريكية،�وترأست�جمعية�مدرّ
â¬�الل

�،stجنك	العرب	ل|طفال	روضة	يu	ا^طبّق	ىbالفص	العربية	غة
ّ
أثر	برنامج	التغطيس	(التواصل	الدّائم)	بالل

	ا^درسة	اMبتدائية �دار�البشائر�عEى	عxماvwم	uي	القراءة	والتعب:s	uي ،G8عبد�الله�الدّنان�ويونس�حج� �تر: ،

 .�)117- 116م،�1�،2005سوريا،�ط
 .62جيل�جنكst،�اMرجع�نفسه،��- �33
 .65جيل�جنكst،�اMرجع�نفسه،��- �34
غة	العربية	بالفطرة	وا^مارسة:	تطبيقها	وتقويمها	وانتشارهاينظر:�عبد�الله�الدّنان،��- �35

ّ
�نظرية	تعليم	الل

302 -307. 
الرباط��–هو�اCستاذ�عOي�اCربع8ن،�مؤسس�ومس�G8مؤسسة�"�أربع8ن�للGªبية�والتعليم�الخصو�â¬"�بتمارة��- �36

� �من �اcعYميات �,ي �اcجازة �عOى �متحصل �اMغربية، �يشغل��EPHECاMملكة �البلجيكية، �اMملكة بGkوكسل
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¬íف�الوطYئتYقات�العامة�لYومسؤول�التواصل�والع�¬íجلس�الوطMغة�العربية��منصب�عضو�ا
ّ
من�أجل�الل

غة�العربية�باMملكة�البلجيكية�من�
ّ
 م.2007إXى�غاية��1995باMغرب،�واشتغل�قبل�ذلك�منصب�مدرس�الل

غة	العربيةعOي�اCربع8ن،��- �37
ّ
 .4،�انغماسية	ألفا	وأثرها	uي	تمك:ن	ا�طفال	من	مهارات	الل

 22- 17ينظر:�عOي�اCربع8ن،�اMرجع�نفسه،��- �38
39� -�� غة	ومشكxت	ا^عرفةتشومسكي،

ّ
�طالل �الدّار�البيضاء، �دار�توبقال، ،¬íزيMن�اYبن�قب� �حمزة �تر: ،1�

 .55م،��1990
 /http://immersionling.yolasite.comموقع�انغماسية�ألفا،��- �40
غة	العربيةانغماسية	ألفا	وأثرها	uي	تمك:ن	عOي�اCربع8ن،��- �41

ّ
 .30،�ا�طفال	من	مهارات	الل

غويّ�الصيفي�عOى�الرابط:��- �42
ّ
 http://www.jadidpresse.comينظر:�تقرير�اMخيم�الل

 .34ينظر:�عOي�اCربع8ن،�اMرجع�السابق،��- �43
غة�العربية،�عOي�اCربع8ن،�"انغماسية�ألفا"�وأثرها�,ي�تمك8ن��- �44

ّ
 38اCطفال�من�مهارات�الل

 .39عOي�اCربع8ن،�اMرجع�نفسه،��- �45
46� -�� �برنامج	(ساعة	حوار)	حوار	مع	الدّنان	حول	تعليم	العربية	بالفطرة،	قناة	ا^جد	الفضائية	ينظر:

12/10/2011� �التاXي: �الرابط �عOى �يشاهد ��M0rlMT5o-https://www.youtube.com/watch?v=5mم،

 مساء.�14:45م،�الساعة:�15/6/2015التاريخ:�
  ينظر:�الحوار�نفسه،�الرابط�نفسه.�- �47
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ّ
الل  
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<l^Û×ÓÖ]ífléu^jË¹]السّياحة�� غويّ،
ّ
سويق�الل

ّ
�الت �ا#نغماس، �الوظيفيّة، غة

ّ
�الل :

  الفندقة.

غات�الحيّة�
ّ
؛�8ا�تكتسيه�من�أهميّة�ب/ن�الل

ً
�مرموقة

ً
ة
َ
غة�العربيّة�مكان

ّ
لقد�بلغ�تطوّر�الل

�_�وهذه�من�أهمّ�سماFGا_ غات�ا8تجدّدة�بمفرداFGا
ّ
�اثنان�Tي�كوFQا�من�الل

ُ
��إذ�#�يختلف

قُ�و#�يبeى�مهما�تعاقبَ�عليه�من�صُروفِ�الزّمان؛�
َ
ل
ْ
وحسب�ف�ijلغة�الكتاب�الذي�#�يَخ

را،�و�اnحصائيات�ا8قارِنة�ب/ن�عدد�
ّ
ما�جاء�Tي�عمليات�ا#نفوجرافيك�ال�irأقيمت�مؤخ

غة�العربيّة�
ّ
غات�اyخرى،�وبحسب�ا8صادر�وا8راجع�ومعاجم�الل

ّ
غة�العربيّة�والل

ّ
كلمات�الل

�أك}�zمن �بُلوغ�مفرداFGا �إ~ى �تش/�zجميعًا ��12¸302¸912فإFQا
ً
�مُتفوّقة �دون�تكرار_ _

ً
كلمة

غ�بذل
ُ
�تبل ijغات�الحيّة�ا8ستعمَلة؛�ف

ّ
�الل غة��25ك�عن�با�ي

ّ
�من�عدد�كلمات�الل ضعفًا

غة�Tي�ا8جتمع�600ا#نجل/�يّة�ال�irتتكوّن�من�
ّ
��ألف�كلمة،�ونظرا�لخطورة�استعمال�الل

�ا8عام�ت� �rّش� �وTي �التّواصل �Tي �تستعمل ijف� �ا8جتمع؛ �مقوّمات �من �اعتبارها تمّ

 y� �والخارجيّة �اجتماعيّا�الدّاخليّة �وتطوّرها �ازدهار�الدّول �Tي �yهميF�ّا �ونظرًا ي�مجتمع،

�أفراد�ا8جتمعات�إ~ى�استعمالها�Tي�ش��rّأنشط�Fم،�ومن�أهمّ�
َ
،�لجأ
ً
ا،�واقتصاديّا وسياسي�

شاط�ا#قتصادي�بقطاعاته�ا8ختلفة�ال�irيتصدّرها�"�قطاع�السّياحة"�
ّ
تلك�اyنشطة،�الن

�القط �كونه �هذا �عصرنا �Tي �با�ي�أهميّة �بدي��عن �يكون �أن �استطاع �الذي �الوحيد اع



 د.�جمعة�زرو�ي

  

  
314 

 

  

�السّياحيّة� �ل�ماكن zويج
ّ
�ال� �من �وا8تمكنة ،� �الرّائدة �الدّول �بعض �Tي القطاعات

�عeى� �الدّراسة زت
ّ
�رك �وقد � � �وال�ماديّة �ا8اديّة �بمكوّناFGا �الغنيّة zاثيّة

ّ
�وال� والحضاريّة،

غة�العربيّة�Tي�هذا�القطاع�بمنطقة�الجنو 
ّ
ب�الجزائري"�و#ية�ورقلة�أنموذجا"�توظيف�الل

�وُجود�بعض� �وكذا � �بمجال�السّياحة� �ووكا#ت�FGتمّ �وجود�فنادق، �م£Fا: yسباب�عدّة

اyماكن�ال�irيقصدها�السّوّاح�من�مناطق�عدّة،�ومحاولة�معرفة�مدى�أهميّة�استعمال�

�بغرض�ا �استبيان �إعداد �تمّ �وقد �خاصّة، �بصفة �القطاع �هذا �Tي �العربيّة غة
ّ
لقيام�الل

غيّة�تحقيق�النّتائج�ا8رجو�الوصول�إلFªا�من�خ�ل�هذه�الدّراسة�و©ي:
ُ
  بدراسة�ميدانيّة�بــــــــــ

غة�العربيّة�عeى�أوسع�نِطاق�Tي�هذا�ا8جال.�1
ّ
    _�نشر�الل

ها.2
ُ
غة�العربيّة�Tي�هذا�القطاع�وهو�حفظها�وإثراؤ

ّ
  _�إبراز�أهميّة�توظيف�الل

zويج�8فرداFGا�من�خ�ل�القيام�_�استثمار�قطاع�السّياحة�Tي�3
ّ
غة�العربيّة�وال�

ّ
نشر�الل

�هذه� �للتّعرّف�عeى �وتشويقه ،i®جنyالسّائح�ا� فت�اهتمام
َ
�تحف/�يّة�من�أجل�ل بأنشطة

غة.
ّ
  الل

غة�العربيّة�Tي�ال±zامج�الرّقميّة�وا#لك�zونيّة.�4
ّ
  _�إدراج�الل

�الدّراسة �العربإشكاليّة غة
ّ
�توظيف�الل �يمكن �مدى �أيّ �إ~ى �السّياحة�: �قطاع �Tي يّة

  والفندقة�بالجهة؟�

Ví‰]…fl‚Ö]<í�Ş}< <

  :�يتضمن�ما�يeي:_�تمهيد

غويّ؛
ّ
  _�التّعريف�با#نغماس�الل

غويّ�السّيا´يّ؛
ّ
سويق�الل

ّ
  _�التّعريف�بالت

_�تقديم�عيّنة�إحصائيّة�تتضمّن�عرضا�موجزا�yسماء�الفنادق�والوكا#ت�السّياحيّة�

  ا8وجودة�با8نطقة؛
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  ك�اyسماء؛_�د##ت�تل

  _�تحليل�موجز�ل�ستبيان�ا8رفق�بالورقة�البحثيّة.

غة�العربيّة�Tي�القطاع�با8نطقة.
ّ
  _�مدى�تداول�ألفاظ�الل

Jí³^}
< << <

Tourist linguistic marketing in southern Algeria 

 _ field study in hotels and agencies of the wilaya of Ouargla, sample. 

 Summary of the intervention: 

 Keywords: functional language, immersion, linguistic marketing, tourism, 

hospitality. 

The development of the Arabic language has reached a remarkable 

position.  Because of its importance among living languages, as there are no 

two differences in the fact that they are renewed languages with their 

vocabulary - and this is one of their most important features.  It is the language 

of the book, which does not create or wear out, no matter how long it is 

punished for.  According to what was mentioned in the recent info graphic 

operations, and the comparative statistics between the number of words in the 

Arabic language and other languages, and according to the sources, references 

and dictionaries of the Arabic language, they all indicate that its vocabulary has 

reached more than 912¸302¸12 words without repetition, surpassing that of the 

rest of the living languages used;  It is 25 times the number of words in the 

English language, which consists of 600 thousand words, and due to the danger 
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of using the language in society; It has been considered one of the constituents 

of society, as it is used in communication and in various internal and external 

transactions of any society, and given its importance in the prosperity and 

development of countries socially, politically and economically, members of 

societies resorted to using them in their various activities, and among the most 

important of these activities is the economic activity in its various sectors that 

are topped by it. 

  The tourism sector "is important in our time as it is the only sector that has 

been able to be a substitute for other sectors in some pioneering countries, and 

is able to promote tourism, cultural and heritage places rich in its material and 

intangible components. The study focused on employing the Arabic language 

in this sector in the southern Algerian region."  The state of Ouargla as a model, 

"for several reasons, including: the presence of hotels and agencies interested in 

the field of tourism, as well as the presence of some places that tourists from 

several regions visit, and an attempt to find out the extent of the importance of 

using the Arabic language in this sector in particular, and a questionnaire has 

been prepared for the purpose of conducting a desirable field study.  Achieving 

the desired results through this study, namely: 

 1 _ Spreading the Arabic language on the largest scale in this field. 

 2_ Highlighting the importance of employing the Arabic language in this 

sector, which is to preserve and enrich it. 

 The problem of the study: To what extent can the Arabic language be 

employed in the tourism and hotel sector in the region? 
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 Study plan: 

 Introduction: It includes the following: 

 Definition of linguistic immersion. 

 Definition of tourist linguistic marketing. 

 _ Submit a statistical sample that includes a summary of the names of hotels 

and tourism agencies in the area. 

 _ The connotations of those names. 

 A brief analysis of the questionnaire attached to the research paper. 

 _ The extent of Arabic vocabulary circulating in the sector in the region.  

VÙ^Ï¹]< <

� _� �الجزائري �الجنوب ��ي �السّيا�يّ غويّ
ّ
�الل سويق

ّ
�فنادق�الت ��ي �ميدانيّة دراسة

_
ً
 ووكاPت�وPية�ورقلة�عيّنة

�وتأتي� �غ/zهِم، �عن �تمّ/�هُم �أن �شأFQا �من �شمائِلَ �عeى م
َ
�القِد �منذ �العربُ جُبِل

مائل؛�#رتباط�
ّ
�والكرم�Tي�طليعةِ�هذه�الش

ُ
غةالوثيق��الفصاحةالفصاحة

ّ
،�وارتباط�بالل

�الدّراسات�ا8هتمّة� �إ~ى �عُدنا �وإذا �ا8أوى�والزاد..." �الحياة" �الغ/�zشؤون �بمشاركة الكرم

شاط�_عند�العرب_،�وجذورها�
ّ
ش/�zُإ~ى�أنّ�إرهاصات�هذا�الن

ُ
بمجال�الفندقة�وجدناها�ت

قوس�لجلب�الضّيوف�وإكرامهم،�نحو؛�إشعال�النّار�
ُ
تعودُ�إ~ى�ما�كان�يفعله�العرب�من�ط

قافة�العربيّة�مع�عeى�
ّ
�بام��اج�الث �الفنّ �ازدهَرَ�هذا �ثمّ عامّ...

ّ
رؤوس�الجبال،�وإعداد�الط

رُق�
ُ
�ط �وتطوّرت �أبعاده، �وتنوّعت ا، �تدريجي� �معا8ه ضحت

ّ
�وات �اyخرى، �اyمم ثقافات

�وحضاريّةٍ��� �اجتماعيّةٍ، �وأبعادٍ سُسٍ
ُ
�أ �عeى

ً
�مبنيّة �أصبحت

ْ
�إذ �الغ/z؛ �مع التّواصل

�واقتص �تطوير�سُبُل�وسياسيّةٍ، �ا8جال �FÖذا �ا8هتمّ/ن �عeى �الواجب �من �وأض×ى اديّةٍ،

غة�العربيّة�القسط�اyوفر،�واعتبارها�لغة�تواصل�رئيسة���
ّ
التّواصل�مع�الغ/z،�مع�إي�ء�الل
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�اyمر�إ#� �هذا �و#�يتمّ �العربي، �ا8جتمع �وهويّة �اnس�ميّة، �العربيّة قافة
ّ
�الث �عمادُ FQّyا

  ،�وتمسّكهم�FÖا�Tي�تعاملهم�مع�الغ/z.بتضافر�جهود�أبناFÛا

�التّنوّع�عوامل� م�Tي�هذا
ّ
�وتتحك غات�بتنوّع�ا8جتمعات،

ّ
�الل �أن�تتعدّد بيÜي

ّ
ومن�الط

ق�
ّ
عدّة،�من�شأFQا�تحقيق�أسم��غاية�ب/ن�اyفراد،�وا8جتمعات�و©ي�"التّواصل"،�و#�يتحق

غة�ا8تداولة�ب/ن�أفراد�ا8جتمع.�وا#
ّ
نغماس�وسط�البيئة�ا8راد�هذا�الغرض�إ#�بفهم�الل

�وحُضورها� �إستمراري�Fا، ق
ّ
�ويُحق �يخدمها، �بما �وتوظيف�مفرداFGا �وإتقاFQا، �لغ�Fا، م

ّ
تعل

zويج�لها،�ونشرها�عeى�نطاق�أوسع.
ّ
  الدّائم�Tي�مختلف�ا8جا#ت�وذلك�بال�

ساؤ#ت�
ّ
�الدّراسة�ا8يدانيّة�لßجابة�عeى�بعض�الت �إعداد�هذه �ا8نطلق�تمّ ومن�هذا

 
ّ
زة�عeى�قطاع�السّياحة�والفندقة�8ِا�لهُ�من�مكانة�ا8تعل

ّ
غويّ،�مرك

ّ
سويق�الل

ّ
قة�بماهيّة�الت

غة�العربيّة�Tي�هذا�
ّ
مرموقة،�ودور�خط/T�zي�هذا�ا8جال،�وإ~ى�أيّ�مدى�يمكن�توظيف�الل

  القطاع�بالجهة؟�

� �Tي �ا#ستناد طبيقيوتمّ
ّ
�الت �الفنادق��الجانب �من �8جموعة �موجّهة �استبانة عeى

غة�العربيّة�والوك
ّ
ا#ت�السّياحيّة�ا8وجودة�بو#ية�ورقلة،�بغرض�رصد�مدى�توظيف�الل

�با8نطقة،�ثمّ�اق�zاح�الحلول� غويّ�السّيا´يّ
ّ
سويق�الل

ّ
FÖا،�ومن�ثمّة�الحكم�عeى�واقع�الت

غة�العربيّة�عeى�أك±�zنطاق.
ّ
غويّ�السّيا´يّ،�ونشر�الل

ّ
سويق�الل

ّ
  ال�زمة�nنجاح�عمليّة�الت

ري�_قبل�التّفصيل،�والعَرض�8ا�جاء�Tي�الدّراسة_�الحديث�عن�بعض�ومن�الضّرو 

غويّ�
ّ
ا8صطلحات،�وا8فاهيم�ذات�ا#رتباط�الوطيد�با8وضوع�نحو:�مفهوم�ا#نغماس�الل

غة�
ّ
غويّ�السّيا´يّ،�ثم�الحديث�عن�اnع�م�ودوره�Tي�تشييع�ونشر�الل

ّ
سويق�الل

ّ
وماهيّة�الت

  العربيّة�Tي�قطاع�السّياحة.
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1<_<>flëçÇ�×Ö]<Œ^ÛÇÞ÷]<ÝçãËÚlinguistic immersion:"  

:
ً
ة
َ
غ
ُ
  أ_�مفهوم�اPنغماس�ل

�العرب�منذ� �ك�م ر�Tي
ّ
�متجذ �أصيل، �عربي �هو�مصطلح �ا#نغماس" "� �مصطلح إنّ

غة�بمعانٍ�عدّة،�ولعلّ�أهمّها�ما�جاء�Tي�معجم�
ّ
م��وقد�ورد�مفهومه�Tي�معاجم�الل

َ
���������القِد

"�لسان�العرب"؛�فهو�يدلّ�عeى�ا8داخلة،�واnرساب،�و�ا#رتماء،�وإطالة�اللبث�وا8كوث��

 « والغوص،�وTي�هذا�ا8قام�يقول�ابن�منظور:
ُ
�Tي�القتال،��واdغامسة

ُ
داخلة

ُ
�والغمسُ:ا8

iء�السّيّال�أو�النّدى�Tي�ماءٍ،�أو�صِبغٍ�ح��rّاللقمة�Tي�الخلّ��
ّ
çèي�الT�ِءi

ّ
çèمَسَهُ إرسابُ�ال

َ
�وغ

هُ�فيه،�وقد��غمْسًا�يغمِسُهُ 
َ
ل
َ
 ،�واغتمَسَ فيه��انغمَسَ أي�مَق

ُ
��وكذلك��واdغامسة

ُ
ا8ماقلة

حِلُ�
َ
ةِ�الحربِ�أو�الخطب،�وTي�الحديث�عن�عامر��قال:�"�يَكت

َ
فسَهT�ُي�سِط

َ
إذا�رمى�الرّجُلُ�ن

� �وقال�عeي�بن�حجر: مِس"�قال:
َ
ت
ْ
مِسُ�،�و#�يَغ

َ
�وَيَرْت �أن�يُط�اPغتماسُ الصّائِمُ

َ
يلَ�اللبث

�فيه�ومنه�الحديث:�"�
َ
Tي�العدُوّ�فقتلوه�أي��فانغمسفيه،�وا#رتماسُ�أن�#�يُطيلَ�ا8كث

  .1»دخل�فFªم�وغاص"

موسًا:��2وأضاف�الزّمخشري 
َ
�غ �النّجمُ مَسَ

َ
�وغ �قال: �والنّفاذ، �الغياب، معني/ن�وهما:

فِذ.�قال�
َ
ت
ْ
�ح��rّيَن

َ
هُ�يغمِسُ�السّنان

ّ
اعِِ£Fَا؛�yن

َ
ةِ�ط
َ
ت�بِصِف

َ
�غموسٌ:�نافذة�وُصِف

ٌ
ة
َ
عْن
َ
اب�وط

َ
غ

  أبو�زيْدٍ:�[الخفيف]

ـــــــــــــــــــــــــــــهُ 
ْ
�عَن

َ
سْـــــــــــــــــــــــــــــت

َّ
ف
َ
ـــــــــــــــــــــــــــــهُ�وَن

َ
ت
ْ
ذ
َ
ف
ْ
ن
َ
�أ ـــــــــــــــــــــــــــــمَّ

ُ
  ث

    
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــدُودِ 

ْ
خ
ُ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــرْبَةِ�أ

َ
وْ�ض

َ
مُــــــــــــــــــــــــــــــــــــوسٍ�أ

َ
  بِغ

     

ا.
ّ
�اللحمَ�شق قُّ

ُ
  و©ي�ال�irتش

�ا8قام:� �هذا �Tي �الرّازي �يقول
ْ
�إذ �أيضًا �"الضّرب" �ñبمع� �مختار�الصّحاح: �Tي وورد

هُ�فيه،�وبَابُهُ�ضَرب«
َ
ل
َ
  .3»غمَسَهT�ُي�ا8اءِ،�مَق

�
ُ
�ا8داخلة �©ي: _� �ا8عاجم �هذه �حسب _� �ل�نغماس �الجامعة غويّة

ّ
�الل فا8عاني

،�والضّربْ.واnرسابُ،�وا#رتماءُ،�
ُ
،�والغوصُ،�والغيابُ،�والنّفاذ

ُ
�اللبثِ،�وا8كوث

ُ
  وإطالة



 د.�جمعة�زرو�ي

  

  
320 

 

  

��اPنغماسفلفظ� �ويضمّها، �جميعا �كانت�«يشملها ها
ّ
�ا8عطيات�كل �هذه ففي�ضوء

م�
ّ
�والهدف�الّ£Fائي�من�ام��اج�ا8تعل �تنسجِمُ ة؛�FQّyا

ّ
�دق لفظة�انغماس،�وانغمس�أك}zها

قافيّة�الهدف،�
ّ
غويّة،�والث

ّ
�Tي�البيئة،�ويتّصِلFÖ�ُا�مباشرة،�ويغمِسُ�بالبيئة�الل

ُ
ث
ُ
فهو�يمك

�العمليّة� zتيب�Tي
ّ
�وال� �التّنظيم، �اnقامة �له�هذه �فتتيحُ �مهل، �عeى �يُريدُهُ �ما

ُ
�ويأخذ م£Fا

  .�ومن�هذه�ا8عاني�انبثق�ا8ع��ñا#صط�´ي�ل�نغماس.�4التّعليميّة

  ب�_�اdع�xyاPصط�vي�لvنغماس:

�ال �انتقال�الفرد�إ~ى �وتواصله�مع�إنّ �8دّة�طويلة، م�لغ�Fا،�ومكوثه�FÖا
ّ
بيئة�ا8راد�تعل

هُ�
ّ
غ�Fم،�وكأن

ُ
نُهُ�من�التّواصل�مع�أبناء�تلك�البيئة،�بِل ِ

ّ
مك
ُ
غويّة�كب/zة�ت

ُ
أبناFÛا،�يُكسِبُهُ�ثروة�ل

رْدًا�م£Fا،�وقد�أشار�ابن�خلدون�إ~ى�هذه�العمليّة�_واعت±�zالدّارسون�ما�جاء�Tي�مقدّمته�
َ
ف

وا8لكات�#�تحصُلُ�إ#�بتكرار�« ا�أطلِق�عليه�بمصطلح�"ا#نغماس_"�إذ�يقول:�إرهاصات�8

��ñاتِ�صِفة،�ثمّ�تتكرّر�فتكونُ�حا#��ومع
ّ
اyفعال؛�yنّ�الفعل�يقعُ�أوّ#،�وتعودُ�منه�للذ

م�من�
ّ
كة�أي�صفة�راسخة��فا8تكل

َ
�غ/�zراسخة؛�ثمّ�يزيد�التّكرار�فتكونُ�مَل

ٌ
الحال�أFQّا�صفة

غة�العربيّة�موجودة�فFªم�يسمع�ك�م�أهل�جيله��وأساليFøم��العرب�ح/ن
ّ
تهُ�الل

َ
ك
َ
كانت�مَل

Tي�مخاطباFGم،�وكيفيّة�تعب/zهم�عن�مقاصدهم،�كما�يسمع�الصّ®�iاستعمال�ا8فردات�

�#�يزال�سماعها� �ثمّ �كذلك، £Fا
ّ
�فيلق zاكيب�بعدها

ّ
�ال� �يسمع �ثمّ �أوّ#، �فيلق£Fا Tي�معانFªا

م،�واستعماله�يتكرّر�إ~ى�أن�يص/�zَذلك�ملكة�لذلك�يتحدّد�Tي�كلّ�لحظ
ّ
ة،�ومن�كلّ�متكل

  .�5»وصفة�راسخة،�ويكونُ�كأحدِهِم

مه�لغة�أبناFÛا�
ّ
�أمر�انتقال�الفرد�إ~ى�بيئة�معينة،�وتعل وحسب�رأي�ابن�خلدون�فإنّ

� "� �صفة �يُكسِبُه غويّ"
ّ
�الل �فإنّ�اPنتماء �وعليه �ونشرها. �ممارس�Fا، �حقّ ويمنحُهُ

 
ّ
غة�ذاFGا،�وهو�أحد�أحدث�أساليب�« غويّ""اPنغماس�الل

ّ
غة�بالل

ّ
رُ�فرصة�اكتساب�الل

ّ
يُوف

�العربيّة� �الب�د �يقصد
ُ
�حيث صوصًا_

ُ
�_خ �والعربيّة �عمومًا_ _� �اyجنبيّة غات

ّ
�الل تعليم

�العربيّة� مون�فFªا
ّ
�لقضاء�فصلٍ�دراiçù،�أو�سنة�أكاديميّة�يتعل م�لغ�Fا

ّ
والرّاغبون�Tي�تعل

غة،�وخارجهاومهاراFGا�وثقاف�Fا،�وت
ّ
  .6»كونُ�بذلك�العربيّة�©ي�ا8تحدّثة�Tي�فصول�الل
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غة
ّ
غة�العربيّة�©ي�ا8تحدّثة�إ#�بإرادة�أبناFÛا،�فالل

ّ
تضعف�بضعف�أبناFÛا��و#�تكونُ�الل

غة�كما�عّ±�zع£Fا�
ّ
�بعزيمة�أبناFÛا،�فالل }وتشتدُّ

ّ
yقومٍ�عن�« ©ي:�ابن�ج� أصواتٌ�يُعّ±FÖ�zُا�كلُّ

غة�« لسّياق�يضيف�الع�مة�عبد�الرحمن�الحاج�صالح�قائ�:�،�وTي�هذا�ا7»أغراضهم
ّ
فالل

_كما�يتصوّرها�ا8بدعون�من�علمائنا_�أمثال�الخليل�وسيبويه،�وابن�جiñّ،�وغ/zهم�ممّن�

ظهر�Tي�الصّدر�اyوّل،�©ي�قبل�كلiçü�ّء�استعمال�ثمّ�استعمال�النّاطق/ن�FÖا�أي�إحداFûم�

�وغرض�Tي �ñمع� �لتأديّة �مُعيّنًا ا
ً
�اللفظ��لفظ �وهذا �ñا8ع� �هذا içýتقت� �الخطاب حال

ا،�و#�نظامًا�من�القواعد،�و#�مع��ñًمجرّدا�من�اللفظ�الذي�يدلّ�عليه�
ً
وليست�فقط�صوت

  .8»و#�أحوا#�خِطابيّة�معزولة�عن�كلّ�هذه�اyشياء

2_<Vflêu^éflŠÖ]<flëçÇ�×Ö]<ÐèçŠfljÖ^e<Ìè†ÃfljÖ]< <

 #� �السّيا´يّ غويّ
ّ
�الل سويق

ّ
�الت �عرض�مفهوم سويق��قبل

ّ
�الت �عرض�مفهوم �من بدّ

سويق�هو�
ّ
عرضُ�فيه�ا8بيعات،�والت

ُ
سويقُ�من�السّوق�وهو�ا8كان�الذي�ت

ّ
السّيا´يّ،�فالت

�والخدمات�« �والتّوزيع ،z/سع
ّ
�والت �للمنتج، �والتّنفيذ �التّخطيط، �عeى �تشتملُ عمليّة

مات
ّ
  .9»واyفكار�لتحقيق�عمليّة�التّبادل�و8قابلة�أهداف�اyفراد�وا8نظ

غة�نتاج�الفكر،�ومنه�يمكن�القول:�إنّ�ف
ّ
غات؛�yنّ�الل

ّ
تسويق�اyفكار�يضمّ�تسويق�الل

غويّ"ا8قصود�ب"
ّ
سويق�الل

ّ
غة،�وتشييعها�عeى�نطاق�واسع،�ويشمل�هذا�الت

ّ
هو�نشر�الل

غويّ،�والقيم،�وا8عتقدات،�والع�قات�ا#جتماعيّة،�وأساليب�
ّ
zاث�الل

ّ
التّوزيع�التّعريف�بال�

�Tي�مج �التّحّ/�ات�« تمع�ما"�فقد�الحياة قافة�العربيّة�ث�ثة�مكوّنات�رئيسة�©ي:
ّ
صار�للث

قافيّة؛�مثل�القيم،�وا8عتقدات�واyخ�ق...Tي�العالم�العربي،�والع�قات�ا#جتماعيّة�Tي�
ّ
الث

ق�نجاح�هذه�10»ا8جتمع�العربيّ،�وأنماط�الحياة�Tي�العالم�العربي،�وأساليFøا
ّ
،�و#�يتحق

�ب
ّ
كان�مفهوم�القدرة�"التّواصليّة"�منذ�« تعزيز�وسائل�التّواصل،�وأنماطه؛�فقد�العمليّة�إ#

بيعيّة�
ّ
غة�الط

ّ
غويّة،�والقدرة�التّداوليّة�معًا،�معرفة�مُستعمeي�الل

ّ
البداية�يشمل�القدرة�الل

�التّواصُل� سَق�Tي�مختلفِ�أنماطِ
ّ
�الن �استعمال�هذا

ُ
غة�وللقواعد�ال�irتضبِط

ّ
�الل سَقِ

َ
لِن
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غويّ 
ّ
�مع�11»الل �التّواصل �nنجاح�عمليّة �ا8تاحة �الوسائل �تسخ/�zكلّ �ينب�ي �هنا �ومن ،

غة،�والتّعريف�بمفرداFGا�خاصّة�Tي�"�قطاع�السّياحة.
ّ
  الغ/z،�ومن�ثمّة�نشر�الل

3_<Vflêu^éflŠÖ]<flëçÇ�×Ö]<ÐèçŠfljÖ]<»<ÝøÂý]<…æ�< <

غويّ�السّي
ّ
سويق�الل

ّ
ا´يّ�للمناطق؛�من�يُؤدّي�اnع�م�بش��rّأنواعه�دورًا�خط/zا،�Tي�الت

�والفنادق� �الوكا#ت، �تقدّمها irال� �وا8كتوبة_ �وا8سموعة، �ا8رئيّة _� �اnع�نات خ�ل

�وقواني£Fا��� �وأهدافها، �وسياساFGا، �خدماFGا، �عن �ا#ط�ع ي
ّ
�للمتلق �يُمكِنُ �إذ السّياحيّة؛

ا8رافق��ومن�ثمّة�ا#نجذاب�نحوها،�والتّعامل�معها،�ممّا�يُسهّلُ�عeى�القائم/ن�عeى�هذه

zاث�
ّ
�بال� �والتّعريف �وتسويقها، غة،

ّ
�الل �نشر �Tي �وا#نجذاب �التّجاوب، �تلك استغ�ل

صال�الواسع�السّهل،�والسّريع،�من�شأنه�أن�« ال�مادّي�للمنطقة؛�
ّ
فتأث/�zاnع�م�وا#ت

�والتّلفزيون� �اnذاعة �Tي
َ
�ا8ذيعون �علFªا �تعوّدَ irال� �واyساليب �اyخبار�باyلفاظ لَ

ُ
ينق

�جدّا���وا8 ا �هام� �دورا �ا8حدثة �اللفظة �تشييع �Tي �هؤ#ء �وبذلك�صار�دور �فFªا،
َ
طون

ّ
نش

غويّ،�فمسؤوليF�ّم�Tي�ذلك�كب/zة،�وقد�#�يشعُرُ�بخطورته�أولو�اyمر�
ّ
�الل وكذلك�الخطأ

�Tي�العشريّات�
ً
وا�Tي�هذا�ا8يدان�الحبل�عeى�الغارب،�وخاصّة

ُ
منّا،�فيما�يبدو�لنا؛�فقد�ترك

غويّةاyخ/zة،�خِ� 
ّ
ت�ا8جامع�الل

َ
نشِئ
ُ
ا�8ا�كان�عليه�اnع�م�والتّعليم،�عندما�أ

ً
  .12»ف

  ومن�هنا�ينب�ي�ا#هتمام�بجانب�"�اnع�م"�8ا�له�من�تأث/�zإيجابي�Tي�هذا�ا8جال.

�والوكاPت��4 �الفنادق ��سماء �موجزا �عرضا �تتضمّن �إحصائيّة �عيّنة �تقديم _

  السّياحيّة�اdوجودة�باdنطقة.

_<<�æ‚uVí‰]…fl‚Ö]< <

ا�ووكالة�سياحيّة�معتمدة،�بو#ية�ورقلة،�يقع�13قوامها�ث�ثة�عشرَ�(�أ:�عيّنة
ً
)�فندق

  أغلFøا�وسط�ا8دينة،�وتتوزّع�ا8جموعة�اyخرى�عeى�با�ي�الجهات.

غة�العربيّة.ب
ّ
zك/��عeى�الفنادق�والوكا#ت�ال�irيتمّ�التّعامل�فFªا�بالل

ّ
  :�تمّ�ال�
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مجتمع�الدّراسة�من�العمّال�ا8تواجدين�Tي�إدارات�فنادق�:�تكوّن�_مجتمع�الدّراسة

�فئة�أربعة �يُبّ/ن�الفنادق�والوكا#ت�ال�irاشتمل�علFªا��4الو#ية، �والجدول�التّا~ي نجوم،

  مجتمع�الدّراسة،�ود##FGا،�وأبعادها.

 :�الفنادق:1

  بُعدُه  دPلته  اسم�الفندق الرّقم

  ثقاTيّ   معلم�سيا´يّ�با8نطقة.  القصر  01

�يستعمل�لل�zحيب�عند�العرب،�  مرحبا  02
ٌ
لفظ

�والكرم� �الجود irصف� �عeى وهو�دالٌّ

  عند�العرب.

  اجتما�يّ 

�"�  ا8هري   03 �أسماء �من �ا8نطقة �أبناء بلغة

  صغ/�zالحصان"

  ثقاTيّ 

�ا#جتماع�  Elolfاyلف  04 iñتع� �و©ي �اyلفة من

  وا#لتئام.

  اجتما�يّ 

شطرين�"لينا/�وهو�اسم�مكوّن�من�   lynatel ليناتال  05

أو�لينة"�و"تال"�فكلمة�لينة�Tي�تراثنا�

� :iñأو�« تع� �الفسيلة، �أو النّخلة،

� � جرة
ّ
�أو�الش �هو��13»العجوة، وتال

غة�اyجنبيّة.
ّ
  اختصار�كلمة�فندق�بالل

 ّiñيّ/ديTثقا  

 :�الوكاPت�السّياحيّة:2

عدها  دPل��ا  اسم�الوكالة الرّقم
ُ
  بــ

ر  01
َ
ة�"�تيماء"�سَف

ّ
�ازدحام�  وكالة�بك �موضع �عeى �ا#سم �هذا يدلّ

�14النّاس ة،
ّ
�مك �أسماء �وهو�من ة�« ،

ّ
وبك

�وقال� �سائر�البلد، ة
ّ
�ومك �البيت، موضع

�هذا� �عeى �فا8يمُ ة
ّ
�مك �©ي ة

ّ
�بك مجاهد:

�#زبٌ،� �ط/ن �قالوا: �كما �الباء، �من مبدلة

  15»و#زم،�وقاله�الضّحّاك�وا8ؤرّج

 ّiñدي  
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اش�تور   02
ّ
  وكالة�رش

  

  اجتما�يّ   با8نطقةاسم�عائلة�تقطن�

  اجتما�يّ   اسم�عائلة�تقطن�با8نطقة    وكالة�بوشوشة�  03

اق�هبلة�تور   04
ّ
  اجتما�يّ   اسم�عائلة�تقطن�با8نطقة  وكالة�رز

05  {yاجتما�يّ   اسم�عائلة�تقطن�با8نطقة  وكالة�حسي  

  اقتصاديّ   لفظ�أجن®�iبمع��ñتأش/zة�السّفر  وكالة�ف��ا�ترافل  06

  ثقاTيّ   مفرد�إمارات،�بمع��ñا8نطقة�أو�القبيلة.  وكالة�ا�مارة�  07

  ثقاTيّ   اسم�أمازي�ي�بمع��ñالجذور   وكالة�إيزوران  08

Ví‰]…fl‚Ö]<ì]�_< <

ق�بعنوان�الدّراسة�:�اPستبيان
ّ
تمّ�تقسيم�واجهة�ا#ستبيان�إ~ى�قسم/ن�:�قسم�يتعل

�الدّيمغراقيّة� �بمتغّ/zاFGا �الوكالة، �أو �الفندق �بيانات �يضمّ �آخر �وقسم � � وبياناFGا

خانة،�وتمّ�توزيع�ا#ستبيان�عeى�الفنادق��147)�سؤا#،�و�20والجغرافيّة،�وضمّ�عشرين(

�التّ  �طريقة �هما �بطريقت/ن �أو�والوكا#ت �ع±�zالهاتف، صال
ّ
�ا#ت �وطريقة �ا8يداني، ل

ّ
نق

ا8راسلة�ع±�zا#يميل،�حيث�تمّ�شرح�الهدف�من�الدّراسة،�وكيفيّة�ملء�ا#ستبيان،�ثمّ�

�تحليل� �ثمّ غة�العربيّة�داخل�الفنادق�والوكا#ت�ا8س�Fدفة،
ّ
مناقشة�واقع�استعمال�الل

 ا#ستبيان��والتّوصّل�إ~ى�جملة�من�النّتائج.�

<sñ^jÞVí‰]…fl‚Ö]< <

غة�
ّ
�الل �ألفاظ �تداول �ومدى �اdنطقة، �فنادق ��ي �العربيّة غة

ّ
�الل �استعمال واقع

  العربيّة��ي�القطاع�باdنطقة:

�وافر�من� �بقسط �ورقلة �و#ية �ووكا#ت �فنادق �داخل �العربيّة غة
ّ
�الل �تحظ �لم _

ا"�يتمّ�عند�القيام�ب إجراءات�ا#ستعمال�إذ�يُجمع�أغلب�الوك�ء�هناك�أنّ�توظيفها�"�فعلي�

�اyخرى� �بالبلدان �ا8تعلقة �بالرح�ت قة
ّ
�ا8تعل �اnجراءات �أمّا �فقط، �والعمرة الحجّ

غات�اyجنبيّة�(الفرنسيّة�أو�ا#نجل/�يّة)؛
ّ
  فمعظمها�يكون�بالل
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_�إنّ�معظم�الوكا#ت�السّياحيّة�والفنادق،�تو~ي�لغة�الزّبون�أهميّة�بالغة�Tي�عمليّة�

�ك �إذا �rّح� فويّ،
ّ
�الش �إ~ى�التّواصل �الوك�ء_ �آراء �حسب _� �مضطرّة �فإFQّا �أجنبيّا، ان

  مخاطب�Fم�بلغ�Fم�اyمّ؛

�العربيّة� غة
ّ
�الل �Tي �تكوينيّة �بدورات �القيام �والفنادق �السّياحيّة �الوكا#ت �#�تو~ي _

فFªا�أهميّة�بالغة؛
ّ
  8وظ

الزّبائن���_�إنّ�الوكا#ت�السّياحيّة،�والفنادق�تفتقر�ل±zامج�ترفFªيّة�تثقيفيّة�موجّهة�إ~ى�

غة�العربية؛
ّ
  والسّواح�اyجانب�بالل

غة�اyجنبيّة�ممّا�
ّ
_�تعمل�الفنادق�والوكا#ت�السّياحيّة�ب±zامج�حاسوبيّة�مصمّمة�بالل

غة�العربيّة�FÖا؛
ّ
  يعيق�حضور�الل

غة�العربيّة�الفص×ى�
ّ
ف/ن�لد
Fا�الل

ّ
_�#�تو~ي�الفنادق�والوكا#ت�السّياحيّة�اتقان�ا8وظ

  عناية�قصوى؛

  تفتقِر�الفنادق�والوكا#ت�السّياحيّة�إ~ى�م�zجم/ن؛_ 

zويجيّة�ا8سموعة��
ّ
�اnع�نات�ال� غة�العربيّة�أهميّة�Tي

ّ
�الفنادق�والوكا#ت�الل �تو~ي _

  فقط؛

�دفاتر� �ملء �Tي �ا8طلقة �الحريّة �الزّبائن �السّياحيّة �والفنادق �الوكا#ت �تعطي _

  الزّبائن�علFªا؛ا#حتجاجات�وس±�zا�راء،�وقياس�مدى�رضا�

  _�تتعامل�الوكا#ت�السّياحيّة�مع�الزّبائن�العرب�باللهجة�العاميّة�#�الفص×ى؛

_�تعرض�بعض�الفنادق�والوكا#ت�لوائحها�باللغت/ن،�(العربيّة�واyجنبيّة)،�والبعض�

غة�اyجنبيّة�فقط.
ّ
  ا�خر�يتعامل�بالل
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�����T� �مباشرة �النّقاط�أسبابا �يمكن�اعتبار�هذه غة�ومن�هنا
ّ
ي�انخفاض�توظيف�الل

�ا8شكلة� �حلول�لهذه �النّظر�وإيجاد �إعادة �الفنادق�والوكا#ت�وندعو�إ~ى �داخل العربيّة

  القوميّة.

Ví³^}< <

�الحُلول����� �من �بِجملة غويّ
ّ
�الل سويق

ّ
�الت �Tي �السّياحة �قطاع �دور �تعزيز يُمكن

  وا8ق�zحات�أهمّها:

غويّة�من�شأ
ُ
غة�العربيّة�_�توحيد�الجهود�من�أجل�وضع�سياسة�ل

ّ
FQا�إبراز�مكانة�الل

�والوثائق� �القوان/ن، �عeى �تعدي�ت �بإجراء �وذلك �التّجاريّة، �ا8عام�ت �Tي واستغ�لها

سويقيّة�Tي�قطاع�السّياحة�_�خاصّة_؛
ّ
  الت

�_� �والسّيا´يّ _
ً
�_عامّة �ا#قتصادي، �القطاع �Tي �رفيعة �مكانة �العربيّة غة

ّ
�الل �إي�ء _

_؛
ً
  خاصّة

غة�العربيّة�وإثراء�ا8عجم��_�استثمار�التّطوّر 
ّ
غات�الحيّة،�ومقارنته�بالل

ّ
الحاصل�Tي�الل

دُمًا�بعجل�Fا�نحو�العا8يّة؛
ُ
  العربي،�بما�جدّ�من�ألفاظ،�والسÜّي�إ~ى�رقمن�Fا،�للدّفع�ق

بات�السّياح،�والسÜّي�إ~ى�
ّ
_�تكييف�ال±zامج�والقوالب�ا#لك�zونيّة�بما�يتما��çüومتطل

  تعريFøا،�أو�ترجم�Fا؛

غويّ�السّيا´يّ�_�ا
ّ
سويق�الل

ّ
لبة�Tي�الت

ّ
ق�zاح�تخصّصات�جديدة�من�شأFQا�تكوين�الط

غة�العربيّة�مكانة�رفيعة؛
ّ
  مع�منح�الل

  _�السÜّي�إ~ى�تطوير�ا8ضام/ن�الرّقميّة�وا#لك�zونيّة�قصد�مواكبة�العو8ة.

    _�ا#هتمام�بالكفاءات�ا8هتمّة�FÖذا�ا8جال؛

�من �إصدار�تعليمات�صارمة �ضرورة �الفنادق��_ �جميع �إ~ى �السّياحة، طرف�وزارة

غة�ا#نجل/�يّة.
ّ
غة�العربيّة،�مع�الل

ّ
  والوكا#ت�باستعمال�الل



سويق�
ّ
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ّ
الل  
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ركات�ووكا#ت�السّياحة�01
ّ
�وأثره�Tي�أداء�الش سويق�السّيا´يّ

ّ
_�إحسان�سُليمان�سعد�أحمد،�الت

  .2017شنداي،�جمهوريّة�السّودان،�يناير��واyسفار�دراسة�مقدّمة�لنيل�درجة�ا8اجست/zـ�جامعة

�بنيّة�الخطاب�من�الجملة�إ~ى�02 غة�العربيّة�Tي�اللسانيّات�الوظيفيّة،
ّ
�الل ل،�قضايا

ّ
_�أحمد�ا8توك

شر�والتّوزيع،�_�الرّباط_�
ّ
  م.2001النّصّ،�دار�اyمان�للن

�ا8جمال�الدّ _ 03 �لسان�العرب، �ابن�منظور"، �(أبو�الفضل)" �بن�مكرم طبعة�اyم/zيّة�ين�محمّد

  � هـ.1�،1301بو#ق،�مصر�ط

_�زين�الدّين�محمّد�بن�أبي�بكر�بن�عبد�القادر�الرّازي،�مختار�الصّحاح،�تحقيق�حمزة�فتح�الله�04

  .1994هـ،��1414مؤسّسة�الرّسالة،�ب/zوت_�دط،�

غويّة�عبد�الرحمن�الحاج�صالح،�بُحوث�ودراسات�Tي�اللسانيّات�العربيّة،�اyسس�العلميّة�_ 05
ّ
والل

شر�_�الجزائر_
ّ
غة�العربيّة�Tي�التّعليم�ما�قبل�الجامÜي�موفم�للن

ّ
  .2012لبناء�منهج�الل

_�عبد�الرحمن�الحاج�صالح،�بُحوث�ودراسات�Tي�اللسانيّات�العربيّة�"�تأث/�zاnع�م�ا8سموع�Tي�06

شر�_�الجزائر
ّ
غة�العربيّة،�وكيفيّة�استثماره�لصالح�العربيّة"،�موفم�للن

ّ
  .2012_ الل

_عبد�الرحمن�بن�محمّد�بن�خلدون،�ضبط،�وشرح�وتقديم،�محمّد�ا#سكندراني،�دار�الكتاب�07

  م.2005هـ،�1425العربي�ب/zوت_�لبنان،�دط،�

�النّموذج�الرّبا�ي�08 �عeى �قائمة �مق�zحة �فاعليّة�إس�zاتيجيّة �العظيم، _عبد�العظيم�ص±zي�عبد

�تنم �Tي �مكارثي�ا8طوّر) م�(
ّ
�لدى�yساليب�التّعل �العربيّة قافة

ّ
�بالث �والو�ي غويّ،

ّ
�مهارات�التّواصل�الل يّة

غة�العربيّة�
ّ
غة�العربيّة�للنّاطق/ن�بغ/zها�،�أعمال�ا8ؤتمر�الدّو~ي�اyوّل،�إسطنبول،�"تعليم�الل

ّ
م�iالل

ّ
متعل

�بغ/zها،�الرّؤى�والتّجارب"�دار�كنوز�ا8عرفة،�_�عمان_�ط
َ
  .1�،2015للنّاطق/ن

09�iñّوت_�_�عثمان�بن�جz/تُب،�ب
ُ
(أبو�الفتح)،�الخصائص،�تحقيق�محمّد�عeي�النّجّار،�عالم�الك

    م.2006هـ،�1�،1427ط��لبنان

محمّد�بن�أحمد�بن�أبي�بكر�القرط®�i(أبي�عبد�الله)�تفس/�zالجامع�yحكام�القرآن،�وا8ب/ن�8ا��_10

 z
ّ
�ال� �ا8حسن �عبد �الله�بن �عبد �د. �تحقيق �الفرقان، �وآي �السّنّة �من �رضوان�تضمّنه �ومحمّد كي،

  .20م،�ج2013هـ،�1�،1434عرقسوiçù،�مؤسّسة�الرّسالة�_�ب/zوت_�لبنان،�ط
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±zي،�ا8سمّ��"جامع�البيان�Tي�تأويل�القرآن"�11
ّ
±zي،�تفس/�zالط

ّ
_�محمّد�بن�جرير"�أبي�جعفر"�الط

  .2004تحقيق�هاني�الحاج،�وآخرون،�ا8كتبة�التّوفيقيّة�_�مصر،�دط،�

مخشري�(جار�الله�أبي�القاسم)،�أساس�الب�غة،�ضبط�وشرح�محمّد�نبيل�_�محمود�بن�عمر�الزّ 12

  م.2009هـ،�1�،1430طريقي�دار�صادر�ب/zوت_�لبنان،�ط

    اdواقع�اPلك��ونيّة:

�د�11 غويT�ّي�تعليم�العربيّة�للنّاطِق/ن�بغ/zها،�منتدى�مجمع�_�أ.
ّ
خالد�أبو�عمشة،�ا#نغماس�الل

بكة�
ّ
غة�العربيّة�عeى�الش

ّ
  .m-a-arabic.com .www��23/07/2017�،10:59�AMالعا8يّةالل

غويّ�ومصطلحاته�اyخرى�Tي�تعليم�العربيّة�للنّاطق/ن�بغ/zها12
ّ
���_�د.�رائد�عبد�الرّحيم،�ا#نغماس�الل

  .edu.najah@arabicموقع:��2017_ 11_ 05مناقشة�وتأصيل�Tي�ضوء�الهدف�والوظيفة،�
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 هوامش:

�ا8طبعة�اyم/zيّة�_بو#ق،�مصرأبو�الفضل�جمال�الدّ _ 1 �ابن�منظور"،�لسان�العرب، ��ين�محمّد�بن�مكرم"

  � ،�مادّة�(غمس).37هـ،�ص�1�،1301ط
الله�أبي�القاسم�محمود�بن�عمر�الزّمخشري،�أساس�الب�غة،�ضبط�وشرح�محمّد�نبيل�طريقي،�دار�_�جار� 2

  .460م،�ص�2009هـ،�1�،1430صادر�ب/zوت_�لبنان،�ط
_�زين�الدّين�محمّد�بن�أبي�بكر�بن�عبد�القادر�الرّازي،�مختار�الصّحاح،�تحقيق�حمزة�فتح�الله،�مؤسّسة� 3

  .481،�ص1994،�هـ�1414الرّسالة،�ب/zوت_�دط،�
�مناقشة� 4 غويّ�ومصطلحاته�اyخرى�Tي�تعليم�العربيّة�للنّاطق/ن�بغ/zها،

ّ
�ا#نغماس�الل �رائد�عبد�الرّحيم، _

  edu.najah@arabic 2017_ 11_ 05وتأصيل�Tي�ضوء�الهدف�والوظيفة،�

  
�دار�الكتاب_  5 �محمّد�ا#سكندراني، �وشرح�وتقديم، �ضبط، العربي��عبد�الرحمن�بن�محمّد�بن�خلدون،

  .508م،�ص�2005هـ،�1425ب/zوت_�لبنان،�د�ط،�
غة�العربيّة�عeى� 6

ّ
_�خالد�أبو�عمشة،�ا#نغماس�اللغويT�ّي�تعليم�العربيّة�للنّاطِق/ن�بغ/zها،�منتدى�مجمع�الل

بكة�العا8يّة
ّ
  .m-a-arabic.com .www�،23/07/2017�،10:59�AMالش
تُب،�ب/zوت_�لبنان،�ط�أبي�الفتح�عثمان�بن�جiñّ،�الخصائص،�تحقيق_  7

ُ
�1محمّد�عeي�النّجّار،�عالم�الك

  .67ص،��1م�ج2006هـ،�1427

  

�عبد�الرحمن�الحاج�صالح،�بُحوث�ودراسات�Tي�اللسانيّات�العربيّة،�اyسس�العلميّة�واللغويّة�لبناء� �8 _�د.

شر�_�الجزائر_
ّ
غة�العربيّة�Tي�التّعليم�ما�قبل�الجامÜي،�موفم�للن

ّ
  .175،�ص1،�ج2012منهج�الل

�واyسفار 9 ركات�ووكا#ت�السّياحة
ّ
�الش �أداء �Tي �وأثره �السّيا´يّ سويق

ّ
�الت �أحمد، �سُليمان�سعد �إحسان _��

  .24،���ص�2017دراسة�مقدّمة�لنيل�درجة�ا8اجست/zـ�جامعة�شنداي،�جمهورية�السّودان،�يناير�
مة�عeى�النّموذج�الرّبا�ي�yساليب�د.�عبد�العظيم�ص±zي�عبد�العظيم،�فاعليّة�إس�zاتيجيّة�مق�zحة�قائ_   10

غة�
ّ
�الل iم

ّ
�متعل �لدى �العربيّة قافة

ّ
�بالث �والو�ي �اللغوي، �مهارات�التّواصل �تنمية �Tي �ا8طوّر) �مكارثي )� م

ّ
التّعل

�بغ/zها�
َ
�للنّاطق/ن �العربيّة غة

ّ
�الل �"تعليم �إسطنبول، �اyوّل، �ا8ؤتمر�الدّو~ي �أعمال ،� �للنّاطق/ن�بغ/zها العربيّة

  .635،�ص1�،2015تّجارب"�دار�كنوز�ا8عرفة،�_�عمان_�طالرّؤى�وال
غة�العربيّة�Tي�اللسانيّات�الوظيفيّة،�بنية�الخطاب�من�الجملة�إ~ى�النّصّ� 11

ّ
ل،�قضايا�الل

ّ
_�يُنظر�أحمد�ا8توك

  .�35م،�ص�2001ر�والتّوزيع،�_�الرّباط_�\دار�اyمان�للنّ 
�اللس_ 12 �بُحوث�ودراسات�Tي �صالح، �الحاج �الرحمن غة�عبد

ّ
�الل �Tي �ا8سموع �تأث/�zاnع�م "� انيّات�العربيّة

شر�_�الجزائر_�
ّ
  .97،�ص�2،�ج2012العربيّة،�وكيفيّة�استثماره�لصالح�العربيّة"،�موفم�للن
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_�يُنظر�محمّد�بن�أحمد�بن�أبي�بكر�القرط®�i(أبي�عبد�الله)�تفس/�zالجامع�yحكام�القرآن،�وا8ب/ن�8ا�تضمّنه� 13

zكي،�ومحمّد�رضوان�عرقسوiçù،�مؤسّسة�من�السّنّة�وآي�ا
ّ
لفرقان،�تحقيق�د.�عبد�الله�بن�عبد�ا8حسن�ال�

  .343�،344ص��20م،�ج2013هـ،�1�،1434الرّسالة،�_�ب/zوت_�لبنان،�ط
�تأويل�القرآن"� 14 �"جامع�البيان�Tي �ا8سمّ� ±zي،

ّ
�تفس/�zالط ±zي،

ّ
�الط �أبي�جعفر" �محمّد�بن�جرير" �يُنظر: _

  .11،�ص4،�ج2004آخرون،�ا8كتبة�التّوفيقيّة�_�مصر،�دط،�تحقيق�هاني�الحاج،�و 
  .208،�ص�5_�يُنظر�أبي�عبد�الله�محمّد�بن�أحمد�بن�أبي�بكر�القرط®i،�تفس/�zالقرط®i،�ج 15



غويّ�وبر 
ّ
نميّة�السّياحيّة�ب�ن�الحضور�الل

ّ
اغماتيّة�السّوق معادلة�الت  
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غاتلتعدّد�نظرًا��
ّ
مَة��ي�السّوق�ا�قتصاديّة،�ونظرًا�لحتميّة�التّواصل�من��الل

َ
د
َ
الــمُحْت

�بات�من� �ا+سعار، �ع-ى �وا�ستفسار�وا/ساومة �ا/ش23ي �وإغراء �للبضائع �الدّعاية أجل

� �هناك �تكون �أن �ناشرةالضّروري �ا�قتصاديّ��لغة �الصّعيديْن �ع-ى �نفسها تفرض

  والسّياHيّ.

�ا/ �Jي �التّجارة �كانت �وإذا �مارسة غويّ�ا�جتماعيّة
ّ
�الل �التّعدّد �/شكلة

ً
ا+ك�2Sتعرّضًا

غة�العربيّة�
ّ
ل�بِـجدليّة�- فكيف�يمكن�أن�نبيع�وأن�نبتاع�من�النّاطقVن�بغ�2Vالل

ّ
دون�أن�نتعل

�abغات�ال
ّ
ي�خلف�لغة�القويّ؟�فالل

ّ
غة�ا+م،�والتّخف

ّ
القوّة�والضّعف،�وا�نسiخ�من�الل

� �ا/جال ��ي �لغتنا ��ي�تفوّقت�ع-ى �أصحاlmا �نجح abال� �تلك �Jي ما
ّ
�إن �والتّجاري السّياHيّ

2ويج�
ّ
سويق�للساlzم�ولفكرهم�ولثقافlxم�بلغlxم�ا+م�بالدّرجة�ا+وvى،�ومن�ثمّة�أصبح�ال3

ّ
الت

  للمنتوج�السّياHيّ�وللسلعة�التّجاريّة�تحصيل�حاصل.

� �أجل �من رح
ّ
�الط �هذا �جاء �ذكرها �سبق abا+فكار�ال� �من ا

ً
�معالم�انطiق وضع

غات�النّاشرة��لسياسة�لغويّةإيستمولوجيّة�
ّ
�الل

ّ
غة�العربيّة�إvى�مصاف

ّ
تنافسيّة�تسمو�بالل

غة�
ّ
�ي�ا/جال�ا�قتصاديّ�عمومًا،�والسّياHيّ�ع-ى�وجه�الخصوص،�وال�2هنة�ع-ى�قدرة�الل
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غويّ.�ولتحقيق�
ّ
العربيّة�ع-ى�ا�ستقطاب�السّياHيّ�والتّجاريّ�انطiقا�من�ا�ستقطاب�الل

  نا�أن�نقسّم�العمل�إvى�قسمVن:ذلك�رأي

:
ً

�والوقوف�ع-ى��أو7ّ �بحثنا، �موضوع �فيه �يندرج �الذي �لتأط�2Vا/جال �نظري قسم

غويّ�
ّ
�الل �التّعدّد �إشكاليّة �طرح �خiل �من �له، �وا+فكار�التّأسيسيّة �النّظريّة الخلفيّات

غة�القيّاسيّة،�با�ضافة�إvى�طرح�قضيّة�
ّ
هجات��ي�مزاحمlxا�لل

ّ
رسم�السّياسة�وإشكاليّة�الل

غويّة�وتحديات�العو/ة�لها.
ّ
  الل

��ي��ثانيا: �العربيّة غة
ّ
�الل �لتطوير�حضور �م��lي �تصوّر �وضع �فيه �يتمّ �إجرائي قسم

سويقيّة�ووسائطها��ي�قطاع�السّياحة�
ّ
السّوق�ا�قتصاديّة�من�خiل�تطوير�ا/ضامVن�الت

  با�عتماد�ع-ى�بعض�التّجارب�الرّائدة��ي�العالم.

<¹]< l^Û×ÓÖ]Vífléu^jË�� غويّ
ّ
�الل ��–التّعدّد غويّة

ّ
�الل �السّياسة سويق��–رسم

ّ
الت

غويّ�
ّ
غويّة��–الل

ّ
غات�النّاشرة�- السّيّاحة�الل

ّ
غات�الحاصِرة.�–الل

ّ
  الل

��:ا:داخلة �السّوق �وبراغماتيّة غويّ
ّ
�الل �الحضور �بVن �السّياحيّة �التّنميّة �–معادلة

  عا/يّة. تجاربنماذج�من�

  �مقدّمة:

غات،�تلك�حقيقة���مناص�من�ا�ع23اف�lmا.�ومهما�كانت�لغتنا�ا+م�العالم�
ّ
متعدّد�الل

غات�أخرى�نفهمها�أو���نفهمها،�نحl�ّا�أو���نحl�ّا�تحكمنا�أو�
ّ
فإننّا�نظل�دائما�معرّضVن�لل

  نحكمها.

رٌ�مش23ك�بVن
َ
ــــد
َ
�ق غويّ

ّ
�الل �التّعدد �أنَّ �Jي �الجميع، �يعرفها abال� �الثانيّة �الحقيقة �أمّا

البشر�وإنْ�تعدّدت�أشكاله�واختلفت�حا�ته.�وأمّا�الحقيقة�الكونيّة�ال�abقد�تخفى�ع-ى�

غات؛�صراع�وتغالب�
ّ
غويّ�سبب�مباشر�للصراع�بVن�الل

ّ
الكث�2Vمن�النّاس�Jي�أنّ�التّعدّد�الل

  ينت��a�ي�ا+خ�2Vإvى�نشر�لغة�وحصر�أخرى.



غويّ�وبر 
ّ
نميّة�السّياحيّة�ب�ن�الحضور�الل

ّ
اغماتيّة�السّوق معادلة�الت  
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ما�هو�نوع�من�إنّ�أيّ�توسّع�لغوي�يجري�ع-ى�حساب�لغات�أخرى�وبروز�لغ
ّ
ة�ناشرة�إن

غة�
ّ
وإنّ�عوامل�التّوسّع�إذا�اجتمعت��–ع-ى�حدّ�تعب�2Vلويس�كالفي��–ا/بارزة��ي�مجال�الل

غات�و�ي�إقامة�تراتبيّة�وظائفيّة�لكل�واحدة�
ّ
قد�تسهم��ي�خلق�لغة�مهيمنة�ع-ى�با¥ي�الل

��ي�م�lا.�و�ي�هذا�الصّدد�قد�يندر�أن�نجد�لغة�ناشرة��ي�العالم���يكون�النّ 
ّ
اطقون�lmا�إ�

ما�
ّ
شر�عابرة�للحدود�منتشرة�ع-ى�مساحات�شاسعة�من�ا+رض،�وكل

ّ
بلد�واحد�فلغات�الن

ما�زادت�هيمنlxا�وسطو§lا.
ّ
  �ازدادت�رقعة�انتشارها�اتساعا�كل

í‰]…‚×Ö<êÛéâ^Ë¹]<…^�ý]<V ğ̂Öflæ_< <

  .إشكاليّة�اللهجات�ومزاحم<=ا�للغات�القياسيّة- 1

� ��ي �اللهجات �مع©¨�تظهر�إشكاليّة �تحديد �خiل �من �القياسيّة �للغات مزاحمlxا

غويّة�(
ّ
�إvى�ا/فهوم�الذي�وضعه�له�شارل�Diglossieا�زدواجيّة�الل

ً
)،�وذلك�بالعودة�أوّ�

وتحديده�+ربعة�أمثلة�Jي:�"سويسرا�ا+/انيّة"�و"مصر"� )Charles Fergusonفرغيسون�(

�يش�2Vفرغيسون�إvى�وجود�عiقة ثابتة�بVن�نوعVن�لغويVن�بديلVن��و"هايab"�و"اليونان".

)� �راق �أحدهما �واحد: �وراثي �وا+خر�وضيعhauteينحدران�من�أصل ،( )basseمثال�� )؛

� عبيّة
ّ
�الش �واليونانيّة �ولهجا§lا، �(الفصÀى) �الكiسيكيّة �العربيّة �(démotique)ذلك:

  .1)�...إvى�غ�2Vذلكépuréواليونانيّة�النّقيّة�(

غويّــVنوالجدول�ا/واvي�يوضح�استعما
ّ
ـــنوّعVن�الل

ّ
  2ل�التّـ
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  )01الجدول�رقم�(

�الجدول( ��ي �تفس�2Vا/علومات�الواردة �أجل �مثا�01من �كالفي �يضرب نق�iعن�- )،

غة�الفرنسيّة��ي�الكنائس�- فرغيسون 
ّ
ستخدم�الل

ُ
غة�الفرنسيّة��ي�هايab؛�ففي�هذا�البلد�ت

ّ
لل

� ��ي �أمّا �وا/دارس�و�ي�الخطب�السّيّاسيّة�...الخ.
ً
حيا§lم�اليوميّة�فإlzّم�يستخدمون�لغة

)�
ً
 ���le créole�(3مزيجا

ةٍ�معياريّة
َ
غ
ُ
 )lm )norméeذا�التّمثيل�يكون�كالفي�قد�وضعنا�أمام�صورة�واضحة�لِل

ــــب�lmا�ا+دب�ا/ع23ف�به،�ف��aلغة�رفيعة�(
َ
�ا+قليّة،�و�ي�valoriséeيُكت

ّ
م�lmا�إ�

ّ
)�و��يتكل

�
ً
رف�اÏخر�نجد�لغة

ّ
  5،�ولكن�تتحدّث�lmا�ا+غلبيّة.�péjorée(4( وضيعةالط

  



غويّ�وبر 
ّ
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ّ
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�ممّا�سبق�يحقّ�لنا�أن�نتساءل:
ً
  انطiقا

عوب��- 
ّ
ر�كل�الش

َ
ــد
َ
ــــدر�كلّ�لغات�العالم،�وإذا�كانت�ا�زدواجيّة�ق

َ
إذا�كان�التّعدّد�هو�ق

غويّة؟�
ّ
دت�معظم�ا�شكا�ت�النّاتجة�عن�ا�زدواجيّة�الل

ّ
  فأين�يكمن�الخلل؟�ومن�أيّن�تول

ساؤ�ت�يقدّم�لنا�كالفي�
ّ
وج�aÖنظر�تفسّران�- نق�iعن�فرغيسون - لÕجابة�عن�هذه�الت

غة�ا/عيار�واللهجات):�منشأ�ا
ّ
ر�الحادث�بVن�القطبVن�(الل

ّ
  لتّوت

):�تتحدّد�با/واقف�الفرديّة��ي�psycholinguistiqueوجهة�نظر�لسانيّة�نفسيّة�( �

كلVن.
ّ
 مواجهة�هذين�الش

�اجتماعيّة � �نظر�لسانيّة �الدّ�لة�sociolinguistique( وجهة �خiل �تظهر�من :(

غويّة،�
ّ
 وا/جموعات�ال�abتحدّدها�هذه�ا�زدواجيّة.�ا�جتماعيّة�لiزدواجيّة�الل

�اللساني�ا+مريكي�فيشمان�( �رسمها�Joshua Fishmanأمّا abال� خذ�من�الثنائيّة
ّ
�فات (

غويّة�
ّ
�الل �لiزدواجيّة �تصوّره �من�خiلها دًا �مُحدِّ �/ق23حاته، �أساسيًا

ً
فرغيسون�منطلقا

�لتصوّر�فرغيسون.�وهذه�ا/ق23حات�Jي�كاÏتي:
ً
  ومُعدّ�

�رفض�فكرة�وجود�شفرتVن�لغويّتVن�مختلفتVن��عتقاده�بوجود�ا � /ق23ح�ا+وّل:

أك�2Sمن�شفرتVن؛�والدّليل�ع-ى�ذلك�هو�قدرة�الفرد�ع-ى�استعمال�عدّة�لغات�(من�وجهة�

�لغات��ي�مجتمع�واحد�(من�وجهة�نظر�لسانيّة� �واستعمال�عدة نظر�لسانيّة�نفسيّة)،

 اجتماعيّة)؛

غويّة�قائمة�ع-ى�وجود�اختiف�وظيفي�ا/ق23ح�الثاني:�اف23ض�أ �
ّ
نّ�ا�زدواجيّة�الل

)différence fonctionnelleنVلغت� �بVن �بVن�6) �جينيّة �عiقة �وجود �النّظر�عن �بغضّ ،

كلVن�ا/ختلفVن.
ّ
  8وينت��aفيشمان��ي�ا+خ�2Vإvى�تلخيص�أفكاره��ي�الجدول�اÏتي:��7الش
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  )02الجدول�رقم�(

�يمكن�تمثيل�هذه�ا�حتما�ت�من�خiل�الجمع�بVن�مختلف� اÏراء�ال�abتمّ�عرضها

  النّظريّة�ا+ربعة�بالحا�ت�اÏتيّة:

�التنوّع�الرّا¥ي�- 1 �ا�سپانيّة�Jي م�النّاس�ا�سپانيّة�والغارانيّة:
ّ
�ال�2اغواي�حيث�يتكل �ي

  والغارانيّة�Jي�التّنوّع�الوضيع.

م�النّاس��ي�حا�ت�غ�2Vثابتة�لغتVن�مختلفتVن�ولك- 2
ّ
ن���يكون�فlàا�ثنائيّة�لغويّة�يتكل

اجتماعيّة�مثل�بعض�الجماعات�النّاطقة�با+/انيّة��ي�بلجيكا�حيث�تحل�لدláا�الفرنسيّة�

  ببطء�محل�ا+/انيّة.

مون�بالرّوسيّة.- 3
ّ
  �ي�روسيا�القيصريّة�يتكلم�النّبiء�بالفرنسيّة�بينما�العامّة�فيتكل

�جماعة�- 4
ّ

  صغ2Vة�تتكلم�ضربا�لغويا�واحدًا.أحوال�نادرة���يكون�فlàا�إ�

�إvى�إجابات�مقنعة�/ا�تمّ�طرحه�من�إشكا�ت�فلãن�أمكن� وهكذا�نكون�قد�توصّلنا

غات،�فإنّ�علينا�أن�نوضّح�
ّ
استخدام�مفهوم�ا�زدواجيّة�لتحديد�ا/جتمعات�ا/تعدّدة�الل



غويّ�وبر 
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نميّة�السّياحيّة�ب�ن�الحضور�الل
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�ا ���من �العiقات�ا�جتماعيّة �من
ً
�تدرس�انطiقا �أن �ينبäي �ا+وضاع �هذه غات�أنّ

ّ
لل

  .9نفسها

غويّة:- 2
ّ
  رسم�السّياسة�الل

�أجزاءً�
ً
غات�وتنوّعا§lا�اللهجيّة�فحسب،�بل�تتناول�أيضا

ّ
غويّة�الل

ّ
��تتناول�السّياسة�الل

�2�غة،�بحيث�تشمل�الجهود�الرّاميّة�إvى�تقييد�ما�يعت��2لغة�سيئة�وتشجيع�ما�يعت
ّ
من�الل

غة�ع-ى�وحدة�لغويّ 
ّ
ة�صغ2Vة�(صوت�أو�شكل�حرف)�أو�لغة�جيدة.�وقد�تنطبق�إدارة�الل

غات�
ّ
�أو�ع-ى�مجموعة�محددة�من�الل ع-ى�مجموعة�من�الوحدات�(النّطق�أو�ا/عجم)

  ولهجا§lا.

غويّة�تتكون�من�وحدات�تواضعت�
ّ
�من�التّنوعات�الل غات�وغ2Vها

ّ
وبالنّظر�إvى�أن�الل

غويّة�
ّ
غويّة،�فإنّ�التّغي�2Vالذي�تفرضه�السّياسات�الل

ّ
ع-ى�مستوى�واحد�علlàا�الجماعة�الل

�هو� aفتغييب�عنصر�معجم� �ا/ستويات: �بجميع �يرتبط�بالضّرورة غة
ّ
من�مستويات�الل

  خطوة�محتملة�نحو�تبديل�مجموعة�متنوعة.

�من�لغة�� �واحدة �كلمة غويVّن�يعت�2ون�استعارة
ّ
وإن�كان�العديد�من�ا+صوليVن�الل

غة.��ولكن�ليس�بالضّرورة�أن�يك
ّ
غة�أخرى�Jي�خطوة�أوvى�لفقدان�الل

ّ
ون�الحال�هكذا:�فالل

غة�ال�abبمقدورها�استيعاب�عدد�كب�2Vمن�الكلمات.
ّ
  10ا/رنة�Jي�الل

�aêëالسّيا� غويّ
ّ
�الل �محيطها �بطبيعة �مرتبطة غويّة

ّ
�الل �السّياسة �دراسة �أنّ كما

a©ا/ع� �للمجتمع �وا�جتماìيّ �السّياسة�11وا�قتصادي�والثقا�يّ �نظريّة �فإن �عليه �وبناء ،

غويّة�تشتق�ماد§
ّ
  lا�من�تفاصيل�التّفاعiت�بVن�ا/حاور�ا+ربعة�اÏتيّة:الل

  "ا/جتمع"�كونه�نسيجا�من�الهويات�الجماعيّة.- 1

غات"�ال�abيتواصل�lmا�أفراد�ا/جتمع.- 2
ّ
غة�أو�الل

ّ
  "الل

  "الدّولة"�با/ع©¨�الجغرا�يّ.- 3

  "السّلطة"�وJي�ا/ؤسسة�القادرة�ع-ى�صناعة�القرار�وتنفيذه.- 4
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سويق:- 1
ّ
غة�ولغة�الت

ّ
 تسويق�الل

�أهميّة� �ي�2ز �مما �تجارب�السّفر�للخارج، �ع-ى غويّة�سلبًا
ّ
ر�الحواجز�الل

ّ
يمكن�أن�تؤث

غويّ�أثناء�السّفر
ّ
ق�ا+مر�با/باد�ت�التّجاريّة�فا/سألة�تكون�.�12التّيس�2Vالل

ّ
�–أمّا�إذا�تعل

.�- حينئذ
ً
�وأشدّ�إلحاحا

ً
كانت�التّجارة�Jي�ا/مارسة�ا�جتماعيّة�ا+ك�2Sتعرّضًا�إذا�و أك�2Sطرحا

غة�
ّ
�بغ�2Vالل �النّاطقVن �من �نبتاع �وأن �نبيع �أن �يمكن �فكيف غويّ،

ّ
�الل �التّعدّد /شكلة

  العربيّة؟

�وضع�تجاري� �ا/سألة�لفت�انتباهنا يكشف�عن��غريبمن�أجل�تتبّع�خيوط�هذه

)� �دو�فوس �موريس �يصف �التّجارة. �أمور �تسهيل ��ي غة
ّ
�الل �أهميّة  Mauriceمدى

Delafosse�:فيقول� �الوسطى �القرون ��ي �الغربيّة �إفريقيا ��ي �التّجاري �التّبادل �طرق (���������

كان�التّجار�يعرضون�تجار§lم�(ملح،�وحلقات�نحاسيّة،�وخرز�أزرق)�بوضعها�أرضًا��ي�« 

منفصلة،�ثم�يختفون�عن�أنظار�ا+هاvي�،�يق23ب�هؤ�ء�ا+هاvي�من�مجموعات�صغ2Vة�

هب�(
ّ
)�بجانب�كل�مجموعة�من�poudre d’orالتّجارة�ويضعون��كميّة�من�مسحوق�الذ

البضاعة�ثمّ�ينسحبون�،�يعود�التّجار�بعد�ذلك�+خذ�ما�وجدوه�من�ذهب�ثمّ�ينصرفون�

بول تاركVن�وراءَهم�بضائعهم�ومعلنVن�عن�انقضاء�السّوق�
ّ
  ». بقرع�الط

ق�دو�فوس��
ّ
لقد�تمّت�الصّفقة�التّجاريّة�بانتظام�و�ي�صمت�ودون�: «�ي�استغرابيعل

  ��13»أن�يخêõ¨�طرف�أن�يخدعه�طرف�آخر

:�ماذا�لو�استمرّ�الوضع�ع-ى�حاله�إvى�زماننا؟�هل�
ً
ونتساءل�نحن��ي�استغراب�أيضا

� فه
ّ
�يُخل �أن �يمكن �الذي �الضّرر �حجم �نتصوّر �أن �حي�lا �"التّبادل�يمكننا �ذلك مثل

  الصّامت"!؟�

غات�صوب�البحث�عن�حلول�/واجهة�
ّ
جهت�جهود�ا/هتمVّن�بحقل�الل

ّ
+جل�ذلك�ات

غويّة�أمام�التّواصل�وتذليل�الصّعوبات��ي�ا/مارسة�ا�جتماعيّة�والسّياحيّة�
ّ
العوائق�الل

�ناشرة� �لغات �استخدام �بVن �حيث�تنوّعت�جهودهم �الخصوص، �وجه �ع-ى والتّجاريّة
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)véhiculaire(14�)� �هجينة �لغات �إvى�émergence de pidgins(15وتوليد �اللجوء �أو ؛

�اصطناعيّة �لغات �ع-ى �الحصول �أجل �من مثل��(langues artificielles) ا/خت�2ات

  ).espéranto"ا�س�2نتو"(

�aهذه�الجهود�نعرض�فيما�ي-ي�بعض�النّماذج�العا/يّة�ال�abنجحت��ي� ّêùومن�أجل�تق

l§للغا� سويق
ّ
�لغة�الت �جعلها �(أي �التّجاري �ا/جال ��ي �ناشرة �لغة �جعلها �طريق �عن ا

  تسويقيّة):

عبيّة:- 1
ّ

  �تجربة�الصّ�ن�الش

� غويّة��ي�شرق�آسيا
ّ
ا/كان�- الصVّن�ع-ى�وجه�الخصوص�- تعت��2دراسة�التّعدّديّة�الل

� �مجال ��ي �مشاكل �من ــــوِرهما
َ
�يَعْــت �وما �واللهجة غة

ّ
�الل �لفحص�مفاهيم التّواصل�ا/ثاvي

�ومن� � �السّياحيّة�والتّجاريّة�ع-ى�وجه�الخصوص. �و�ي�مجا�ت�ا+نشطة بصفة�عامّة،

ريقة�
ّ
غويّة�محل�الدّراسة�قد�تمّ�التّعامل�معها�بنفس�الط

ّ
ا/هم�ا�شارة�إvى�أن�العيّنات�الل

�أنّ  عامل�lmا�أيّ�ثنائيّة�لغويّة�أو�تنوّع�لغوي��ي�العالم،�وذلك��عتقادنا
ُ
�ال�abيجب�أن�ت

  لغات�شرق�آسيا�ليست�استثنائيّة.

��ي� غات�انتشارا
ّ
غة�الصّينيّة�تعدّ�أك�2Sالل

ّ
�للكثافة�السّكانيّة��ي�الصVّن�فإنّ�الل ونظرًا

غة�الصّينيّة�
ّ
�إنّ�عدد�النّاطقVن�lmا�يزيد�عن�ا/ليار�ومليوني�نسمة،�يطلق�ع-ى�الل

ْ
العالم�إذ

�وه �جونكون �أيضا �علlàا �ويطلق �هانيو، �اسم �أسماء �من�عدة �ا+صل �وتعت��2�ي وايو،

بتيّة�(
ّ
غات�الت

ّ
،�أما�لغة�الكتابة�فlàا�فتعرف�باسم�هاندا�وال�abتم�اخ23اعها�)Tibetanالل

غة�الصّينيّة�عن�4000منذ�
ّ
  16حرف.��6000عام،�تزيد�حروف�الل

)�وJي�أك�Mandarin�2(�ا:ندريننذكر�م�lا��،�ي�الصVّن�لغات�عديدة�ولهجات�مختلفة

مجموعة�من�حيث�ا/ساحة�الجغرافيّة�وعدد�ا/تحدثVن�lmا.�عادة�ما�يتم�التّحّدث�بكل�

�ا/قاطعات� �من �أو�اثنتVن �واحدة ��ي �ا+خرى �السّت �ا/جموعات �من �لغويّة مجموعة

�إن� �القول �ويمكن �ا/اندرين. �بلهجات �التّحدث �يتم �حيث �ا/نطقة، �جنوب الواقعة

أحد�أسباب�ذلك�هو� .ك�2Sشيوعًا�لكث�2Vمن�النّاس�خارج�الصVّنJي�اللهجة�ا+�الكانتونيّة
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غة�الكانتونيّة�كانوا�من�بVن�ا+وائل�الذين�هاجروا�إvى�الخارج�إvى�أمريكا�
ّ
أن�النّاطقVن�بالل

ماليّة�وأوروبا
ّ
  �.17الش

�الجنوبي� �والجزء ماvي
ّ
�الش �الجزء ��ي �تستخدم �لهجات�عديدة �ا/اندرين �عن تتفرعّ

Vّالص� �من �الغربي �اليوم �اللهجة �هذه �ع-ى �ويطلق �أمّا�)putonghua( البيتونغهوان .

غة�الصّينيّة�الرّئيسيّة�وJي�إحدى�اللهجات�الصّينيّة
ّ
  .�18الكانتونيّة�فمتفرعة�عن�الل

غويّ�أنّ�تصنيف
ّ
أن�الصّينü¨��ي�مجال�التّعدد�الل

ّ
ا)�(�يرى�ا/تتبّعون�للش

ّ
اليوي)�و(الهك

�التّصنيف�سوف�يرغمنا�ع-ى�أن�نعت��2ع-ى�أlzّما�لهجتان�يحتاج�إvى� مراجعة؛�+نّ�هذا

�لغتان�متفرّعتان�عن� �هما �ا/اندرين�وبوتونغوا ��ي�حVن�أنّ �ا+خرى�لهجة، ا/اندرين�Jي

غة�التّبتبيّة�
ّ
كل�(–الل

ّ
غة�الصّينيّة�وتفرّعا§lا01الصّينيّة.�والش

ّ
  :19)�يوضّح�أصول�الل
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كل(
ّ
غات�الصّينيّة�ولهجا§lا01الش

ّ
  ):�الل


